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Tiedote 3 24.4.2020

Selvitys: Kielivahemmistdjen tiedonsaanti ja kokemukset koronavirusepidemian aikana 23.3 —
20.4.2020

Tavoite

Taman selvityksen tarkoituksena on tuottaa suomalaiselle yhteiskunnalle nopeasti tietoa siitd, mita kanavia hyo-
dyntden Suomessa asuvat vengjan-, somalin- ja arabiankieliset saavat tietoa koronaviruksesta, millaisia mieliku-
via, kokemuksia ja ajatuksia heilla on vallitsevasta tilanteesta ja miten he ovat itse suojautuneet taudilta. Selvi-
tys tehddén Tampereen yliopistossa ja sen rahoittaa Koneen S&atio.

Aineisto

Selvityksen kohdejoukkona ovat yli 50-vuotiaat. Otoksessa on myos joitakin 40-49-vuotiaita. Yhteensa néitéa
haastatteluita on 195. Myds joitakin tata nuorempia on haastateltu mutta heidat on jatetty tAman tiedotteen ulko-
puolelle. Aineisto on keratty puhelinhaastatteluina venéjan, somalin ja arabian kielilla. Aineiston keruu on aloi-
tettu 23.3.2020. Viimeisin haastattelu on tehty 20.3.2020. Aineiston keruu on nyt paattynyt. Nopean aikataulun
takia aineisto kerattiin ns. "lumipallo”-menetelmalla eika otanta ole edustava.

Vastaajat
75 somalitaustaista, 59 irakilais-, palestiinalais- tai syyrialaistaustaista ja 61 venaldistaustaista.

Alustavat havainnot

Tilanteen nopean etenemisen ja alustavien havaintojemme luonteen takia tiedotamme viranomaisia niisté kol-
mannen kerran jo nyt. Aikaisemmin olemme tiedottaneet 25.3.2020 ja 2.4.2020. Aineiston yksityiskohtaiset ana-
lyysit valmistuvat kesan aikana, jonka jalkeen tiedotamme seuraavan kerran.

Koronavirus pandemiaan liittyva huoli ja suojautuminen (Ajanjakso 23.3 — 20.4 2020):

Suuri enemmistd vastaajista kaikista kieliryhmistéa kertoi olevansa huolissaan tilanteesta ainakin joltain osin.
Oman ja muiden laheisten terveyden lisdksi huolta aiheuttivat tilanne lahtémaassa, matkustuskiellot, tydtilantee-
seen ja talouteen liittyvat asiat, hoitojen- ja rokotteen puute seka yhteiskunnan kyky vastata kriisiin (esim. hengi-
tyslaitteiden riittavyys). Joillakin vastaajilla huolta lisasi informaation maara tai se, mihin informaatioon saattoi
uskoa. Muutama haastateltava kertoi uskovansa, etta koronavirus on ihmisen kehittdma sairaus.

Vastaajissa oli myos niité, jotka kertoivat, etteivat he ole huolissaan tilanteesta tai pyrkivat valttdmaan epidemian
ajattelemista ylipdansa. Huolen puuttumisen perusteluiksi he mainitsivat muun muassa noudattavansa hyvin vi-
ranomaisten ohjeita tai hyvan terveytensa. Erityisesti luottamus Jumalaan ja kohtaloon tuotiin esiin osassa kieli-
ryhmista. Muutama vastaaja kertoi, ettei ollut huolissaan, koska uskoi koronaviruksen olevan tavallinen flunssa.

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat noudattavansa viranomaisten ohjeita yllapitden hyvaa hygieniaa ja valttele-
vansa kontakteja - myos ne, jotka eivét olleet tilanteesta huolissaan. Osa haastateltavista kertoi myds suojaa-
vansa kasvonsa ja kayttavansa kéasineitd ulos mennessaéan. Edellisten suojautumistapojen rinnalla mainittiin eri-
tyisesti rukoilu, hyvét elintavat, ja vitamiinit. Muutama vastaaja ei maininnut pyrkivnsé suojautumaan vélttele-
malla kontakteja ja/tai hyvalla hygienialla tai kertoi, ettei suojaudu mitenkaan.

Tiedonsaanti (Ajanjakso 2.4 — 20.4.2020)

Arabiankieliset haastattelut:

Vaikutelmamme on, etté arabiankielinen tiedotus Suomen tilanteesta ja viranomaisohjeista on lisdantynyt. Edel-
leenkin Suomi arabiaksi-sivusto mainittiin trke&na tiedotuskanavana. Taman liséksi muutama mainitsi Jade-toi-
mintakeskuksen tiedotuksen (ks. myds Tiedote 2 sivun alalaidasta). Puutteita tiedon saannissa esiintyi kuitenkin
edelleen. Talla ajanjaksolla tehdyissa haastatteluissa muutama haastateltava kertoi, ettei "oikein saa mistaan”
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tietoa suomalaisista viranomaisohjeista. Puutteita oli myds tiedossa, mista tulisi hakea apua sairastuessaan. Use-
ampi vastaaja kertoi hakevansa apua soittamalla hatdnumeroon tai tilaavansa ambulanssin ja yksi kertoi, ettei
tiennyt, mité hanen pitisi tehd&, koska hén ei osannut suomen kielta.

Somalinkieliset haastattelut: Vaikutelmamme télla ajanjaksolla on, ettd somalinkielinen yhteis¢ tiedottaa jéseni-
aan aktiivisesti ja tiedotus on tavoittanut haastateltavat suhteellisen hyvin. Erityisesi HUS:n somalinkielinen tiedo-
tusvideo, somalitaustaisten laédkareiden tai imaamin tiedotus mainittiin melko usein. Kysyttaessa, mista haasta-
teltavat saavat tietoa suomalaisten viranomaisten ohjeista ja maarayksista, lasten, lastenlasten tai tuttavien kaan-
tama tai kertoma suullinen tieto oli edelleenkin keskeinen (ks. myés Tiedote 2.4.2020). Vaikutelmamme on, etta
tdnd ajanjaksona otokseen valikoituneet somalinkieliset vastaajat olivat arabiankielisiin vastaajiin verrattaessa
paremmin tietoisia siitd, mistd saattoivat hakea apua. Iso osa haastateltavista kertoi, ettd he tiesivat numeron,
johon he tai heidéan lapsensa voisivat soittaa, mikali tarvitsisivat apua. Moni spesifioi taman olevan '’koronaneu-
vonnan’ puhelinnumero.

Venéjankieliset haastattelut: Toisin kuin edella mainittujen kieliryhmien edustajat, venajankieliset haastateltavat
ovat saaneet omalla aidinkielellaén tietoa Suomessa jo heti kriisin alussa. Haastateltavista moni my6s kertoi seu-
raavansa suomenkielisid uutiskanavia ja sanomalehtia (ks. myos Tiedote 2.4.2020). Vaikutelmamme on, etta kie-
lirynman sisalla ei ole samalla lailla kehittynyt keskitettya yhteisollistéa koronatiedotusta kuin esimerkiksi somalin-
kielisessa ryhméassa. Kun tarkasteltavalla ajanjaksolla haastateltavilta kysyttiin, keiden puoleen he voisivat kaan-
tya pyytadkseen apua, toisin kuin muut kieliryhmat, venajankieliset haastateltavat toivat esiin melkein yksinomaan
tuttavansa tai sukulaisensa. Merkillepantavaa oli, ettd haastateltavien joukossa oli useita, jotka toivoivat liséa
tietoa tai tukea. Muutama myads kertoi, ettei hénella ole ketaan, jolta hén voisi pyytda apua Suomessa. Eras kertoi
olevansa vain itsensé varassa, koska huonon kielitaitonsa takia han uskoi, ettd héanen oireilunsa otettaisiin va-
hemman todesta kuin hyvin suomen kieltd puhuvilla.

Yhteenveto (ks. myds Tiedote 2.4.2020).

Vaikka viranomaistietoa on nyt paljon tarjolla eri kielilla Suomessa, se ei kuitenkaan valttaméattéa tavoita
kaikkia. My6s virheellisia uskomuksia on liikkeella ja osa saattaa véaltella tietoa kokiessaan aiheen ras-
kaaksi.

A) Erityisesti arabiankielisissa oli edelleenkin muutama vastaaja, joka kertoi, ettei viranomaistiedotus saa-
vuttanut hanta. Tosin myds tdman kieliryhmén edustajien vastauksista sai sen vaikutelman, etta korona-
tiedotus on lisaantynyt. Vaikuttaa siltd, ettd osalla arabiankielisista haastateltavistamme ei ollut tietoa
siitd, kuinka heidan tulisi hakeutua hoitoon.

B) Venjankielisten haastateltavien kohdalla vaikutelmamme on, etta tiedolle ja tuelle on tarvetta ja etté osa
kokee jaéneensa tilanteessa yksin.

C) Vaikutelmamme somalinkielisistéd haastateltavista on, etta tiedotus on saavuttanut heidat padasiassa hy-
vin ja he tietavat, kuinka toimia, mikali sairastuvat. Erityisesti mainitaan laékareiden ja uskonnollisen joh-
tajan videoiden kautta tapahtuva tiedotus.

Lisatietoja:

Akatemiatutkija Eerika Finell VTT, dosentti
Tampereen yliopisto

(eerika.finell@tuni.fi)

KONEEN SAATIO
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