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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteuttaa vuoteen 2011 mennessi kaikki-
en suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditoinnit.
Keskeinen tavoite on tukea korkeakouluja niiden kehittiessd laadunvarmis-
ja osoittaa, ettd Suomessa toimii pateva ja johdonmukainen kansallinen ja kor-
keakoulutasoinen laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten myds
vaikuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaaleilla koulutus-
markkinoilla. Kansallisena tavoitteena on koota ja vilittad laadunvarmistuksen
hyviid kiytinteiti, edistdd niiden levidmistd korkeakoululaitoksessa ja siten ke-
hittdd korkeakoulutusta kokonaisuudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin lihtékohtana on suomalaiseen arvioin-
tikdytintdon jo vahvaksi perinteeksi muodostunut kehittiva arviointi, minki
my6s korkeakoulut itse ovat todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa
tukevaksi. Menetelmin perustana on luottamus korkeakoulun omaan vastuu-
mastaan, auditoinnissa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toi-
mivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittamisvaihe toteutettiin vuosina 2005-2007. Mar-
raskuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineuvosto julkaisi auditointikisikirjan
uuden laitoksen?, jossa on mairitelty auditoinnin tavoitteet, kohteet, mene-
telmit, kriteerit ja seuraamukset. Kisikirja seuraa aikaisemman kisikirjan ylei-
sid periaatteita ja menettelytapoja, mutta sithen tehtiin joitakin tarkennuksia
ja tdsmentivid muutoksia korkeakouluilta ja auditoijilta kerdtyn palautteen
sekd arviointineuvoston omien kokemusten perusteella. Palautetta keritdin
my6s jatkossa kaikilta auditointeihin osallistuneilta, ja noin kolmen vuoden
kuluttua auditoinnista jarjestetddn auditoiduille korkeakouluille seuranta- ja
kehittimisseminaari. Vuoden 2009 aikana aloitetaan my0s auditointien toisen
kierroksen menetelmin kehittiminen.

Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan au-

ditoinnit ovat selvisti vauhdittaneet laadunvarmistusjirjestelmien systemaattista

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint. (http:/
/www.enqa.eu/pubs_esg.lasso)

2 Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointi. Auditointikisikirja vuosille 2008-
2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007.



kehittimistd ja menettelytapoja. Laadunvarmistus niyttdi sekd tuottaneen vi-
lineitd korkeakoulujen sisiiseen johtamiseen ettd ohjanneen korkeakouluja
kehittimiin toimintojaan kokonaisuutena.Voidaan hyvin sanoa, etti auditoin-
tiprosessit ja julkinen raportointi korkeakoulujen jirjestelmisti ovat lisinneet
ja syventineet laatua koskevaa keskustelua ja korkeakoulujen sekd niiden
sidosryhmien vilistd vuorovaikutusta.

Vastuu arviointitiedon hyodyntimisestd ja soveltamisesta on korkea-
koululla itsellddn, ja jo suoritetut auditoinnit osoittavat, ettd menetelmi toi-
mii tuon vastuun tiyttamistd edistivisti. Korkeakoulujen arviointineuvoston
puolesta esitin parhaimmat kiitokset Tampereen ammattikorkeakoululle osal-
listumisesta auditointiin. Kiitokset my0s auditointiryhmin jisenille asiantun-

tevasta ja sitoutuneesta tyosti.

Riitta Pyykkds, professori

Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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Auditointiryhma

Puheenjohtaja

Tekniikan tohtori Anneli Pirttild toimii Saimaan ammattikorkeakoulun reh-
torina ja toimitusjohtajana vuoden 2009 alusta lukien. Hin on toiminut Sai-
maan ammattikorkeakoulua edeltineen Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulun
rehtorina vuosina 2001-2008 ja litketalouden yksikostd vastaavana koulutus-
johtajana vuosina 2000-2001. Aiemmin Anneli Pirttild on tydskennellyt eri-
laisissa tehtdvissi markkinointitutkimuksen ja tietopalvelun alueilla paperite-
ollisuudessa. Pirttild on toiminut myds toimittajana sanomalehdissi sekd YLE:n
palveluksessa. Anneli Pirttild on viitellyt Lappeenrannan teknillisessd yliopis-
tossa aiheesta ”"Competitor information and knowledge management in in-
dustrial organizations”. Hian on ollut aktiivinen luennoitsija asiantuntijuusalu-
eellaan. Anneli Pirttild toimi keviilli 2008 toteutetun Helsingin kauppakor-

keakoulun auditoinnin auditointiryhmin jiseneni ja varapuheenjohtajana.

Jasenet

Medianomi Paivi Kerdanen on valmistunut vuonna 2008 Helsingin ammat-
tikorkeakoulun Stadiasta ja suorittaa Tydyhteisdviestijin erikoistumisopintoja
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa. Kerdnen on vuosien 2005—2007 ai-
kana toiminut paitoimisesti opiskelijakuntansa hallituksen jiseneni ja puheen-
johtajana sekd SAMOXK ry:n hallituksessa. Kerdnen on osallistunut Metropo-
lia Ammattikorkeakoulun valmisteluty6hon mm. talous- ja hallintoprosessin
sekd tutkimus- ja kehitystyon prosessin valmisteluryhmien jisenend ja opis-
kelijakunnan toiminnan kiynnistimisvalmistelujen vetdjini. Piivi Kerdnen on
toiminut myds opetusministerion, ARENE ry:n sekd ammattikorkeakoulu-
jen yhteisten verkostohankkeiden tyoryhmissi. Vuonna 2006 hin toimi
KKA:n toteuttaman Media- ja viestintialan seuranta-arviointiryhmin jase-
nena.

Kauppatieteiden tohtori Hannu Pirnes® toimii yliopettajana Laurea ammat-
tikorkeakoulussa (1999-). Aiemmin hin on tyoskennellyt litkkeenjohdon
konsulttina perehtyen satojen yritysten litketoimintoihin Pohjoismaissa. Han-

nu Pirneksen tutkimus- ja kehittimistoiminta perustuu pidosin verkosto-osaa-

* Auditointiryhmi valitsi kokouksessaan 13.10.2008 Hannu Pirneksen auditointiryhmin vara-
puheenjohtajaksi.



misen sovellutuksiin. Pirnes on ollut aktiivinen ammattikorkeakoulujen t&k-
tyon kehittdjd ja ollut kiynnistimiassa mm. Active t&k-projektia, jossa on mu-
kana useita suomalaisia ja ulkomaisia korkeakouluja. Hinelld on useita julkai-
suja asiantuntijuusalueeltaan. Pirnes toimi arviointiryhmin jiseneni ammatti-
korkeakoulujen laatuyksikkovalinnassa 2005-2006. Lisaksi hinelld on arvioit-
sijakokemusta EU:n INTERREG IVC -ohjelman hankkeista.

Diplomi-insin66ri Anne-Mari Tiilikka tyoskentelee asiantuntijana Tekno-
logiateollisuus ry:ssi Koulutus ja osaaminen -yksikdssa (2008-), jossa hinen
vastuualueenaan on aikuiskoulutus ja elinikdinen oppiminen. Aiemmin hin
on tydskennellyt mm. aikuiskoulutusjohtajana (Helsingin tekniikan alan op-
pilaitos), kouluttajana (Pohto Oy) seki konsulttina (BTS Finland). Hinelld on
tiydennysopintoja kasvatustieteen alalta sekd tySorganisaatioiden kehittimi-

seen liittyen. Lisdksi hinelld on nayttdtutkintomestarin tutkinto.

tossa (2004-). Hanen toimenkuvaansa kuuluu laadunhallinta ja arviointi koko
yliopiston tasolla.Virtanen on ollut koordinoimassa mm. neljan yliopiston hal-
linnon kansainvilisti benchmarking-hanketta, kirjasto- ja tietopalveluiden
kansainvalista seuranta-arviointia, HY:n hallinnon arviointihanketta seki toi-
minut arviointiasiamiehena HY:n kansainvilisessd kirjastojen arvioinnissa.
Vuodesta 2005 lihtien hinen pditehtivinsi on ollut HY:n laadunvarmistus-
jarjestelmin kehittiminen. Aimo Virtanen on osallistunut aktiivisesti Eduta-
Instituutin ja KKA:n yhdessd jirjestimille laadunarviointiin liittyville opinto-
matkoille sekd suorittanut vuosina 2004—-2005 Koulutus- ja kehittimiskeskus
Palmenian jirjestimin koulutusjakson (10 ov) Korkeakoulutuksen laatu ja sen
arviointi.Vuonna 2004 hin oli jasenend KKA:n koordinoiman yhteispohjois-
maisen projektin arviointiryhmissi, jonka tehtivini oli arvioida Kuopion yli-

opiston laadunvarmistusjirjestelmai.

Sihteeri

Projektisuunnittelija Hannele Seppala, Korkeakoulujen arviointineuvosto.



1 Johdanto

1.1 Auditoinnin tavoitteet

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin tavoitteena on:

= selvittaa, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asetta-
nut,
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelma toiminnan kehittimisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.

Auditoinnissa laadunvarmistusjarjestelmii arvioidaan suhteessa auditointi-

kriteereihin, tuodaan esiin vahvuuksia ja hyvii kiytinteitd sekd annetaan kor-

keakoululle kehittamissuosituksia laadunvarmistuksen kehittamiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen ja korkeakoulun perustehtivien laadunvarmistukseen. Auditoin-
nin kohteena on korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi, jonka kukin kor-
keakoulu on kehittinyt omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjirjestelmin kattavuutta, toimivuut-
ta, avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta seki sitd, miten korkeakoulu seu-
raa, arvioi ja kehittid laadunvarmistusjarjestelmiinsi.
Auditoinnin kohteina ovat:
1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteiden, toimintojen, toi-
mijoiden sekd vastuiden mairittely ja dokumentaatio
2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikut-
tavuus

a) Tutkintotavoitteinen koulutus*

*Tutkintotavoitteisella koulutuksella tarkoitetaan ensimmiisen, toisen ja kolmannen syklin tut-
kintoihin johtavaa koulutusta. Ensimmiisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulu-
tutkinnot ja ammattikorkeakoulututkinnot, toisen syklin tutkintoihin ylemmit korkeakoulu-
tutkinnot sekd ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot. Kolmannen syklin tutkijankoulutuk-
sen tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat lisensiaatintutkinnot ja tohtorintutkinnot.
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b) Tutkimus / tutkimus- ja kehitystyo
¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitysty®
d) Tuki- ja palvelutoiminnot (mm. kirjasto- ja tietopalvelu, ura- ja
rekrytointipalvelut sekid kansainviliset palvelut)
e) Henkiloston rekrytointi ja kehittiminen
3. Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-
ohjaukseen
4. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien
osallistuminen laadunvarmistukseen
5. Laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus
a) korkeakoulun sisilla
b) korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta
6. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva ke-
hittiminen
7. Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus.
Auditoinneissa kiytetdan kriteerist6d, joka on skaalattu neljille eri laadunvar-
mistusjarjestelmin kehitysvaiheelle. Kriteeristd sisiltdd puuttuvan, alkavan, ke-
hittyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat kaikista auditoinnin
kohteista (ks. liite 2). Raportissa mainitaan auditointikohteittain (my®s alakoh-
teet 2 a—e ja 5 a—b) auditointiryhmin arviot laadunvarmistusjirjestelmin ke-
hitysvaiheesta. Niiden arvioiden pohjalta auditointiryhmi esittdd Korkea-
koulujen arviointineuvostolle laadunvarmistusjarjestelmin auditoinnin hyvik-
symisti tai uusinta-auditointia.
Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla kor-
keakoulu ohjaa ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoin-
nissa ei oteta kantaa korkeakoulun piimiiriin, eiki toiminnan sisiltoon tai

tuloksiin sinansa.

> Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitysty6 sisiltiavit tissa my0s taydennyskoulutuksen
(ml. erikoistumisopinnot) seki avoimen yliopisto- ja ammattikorkeakouluopetuksen.



1"

2 Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvoston ja Tampereen ammattikorkeakoulun
(TAMK) vilinen auditointisopimus allekirjoitettiin 12.6.2008. Sopimuksessa
tiryhmin kokoaminen suomalaisista asiantuntijoista, auditointivierailun kesto,
auditointikustannusten jakautuminen sekd korkeakoulun sitoutuminen uusin-

ta-auditointiin, mikili se ei lapaise auditointia hyviksytysti.

2.2 Auditointiaineisto

Korkeakoulujen arviointineuvoston auditointeja koskevassa kisikirjassa ohjeis-
tetaan, ettd auditointiaineisto tulee koota siten, etti se tarjoaa auditointi-
ryhmille riittdvin tietoperustan ja niyttoja korkeakoulun laadunvarmistusjir-
jestelmin ja perustehtivien laadunvarmistuksen kattavuuden, toimivuuden,
vaikuttavuuden seki avoimuuden ja viestivyyden arviointia varten. Aineiston
avulla arvioitsijoiden tulee saada kuva korkeakoulun organisaatiosta, laadun-
varmistusjarjestelmistd, sen suhteesta toiminnanohjausjirjestelmain sekid nayt-
toja laadunvarmistusjirjestelmin toimivuudesta.
TAMKin toimittama auditoinnin perusaineisto sisdlsi seuraavat doku-
mentit:
= Kuvaus ammattikorkeakoulun organisaatiosta
= Kuvaus laadunvarmistusjirjestelmisti
= TAMKin toimintakisikirja
= Kuvaukset laadunvarmistusjirjestelmin kehityshistoriasta sekd jarjestel-
min kytkeytymisestd toiminnanohjausjirjestelmain
= Laadunvarmistusjarjestelmin SWOT-analyysi
= Yhteenveto laadunvarmistusjirjestelmin perusteella havaituista kehitti-
miskohteista ja kdynnistetyistd/toteutetuista toimenpiteista.
Lisaksi auditointiaineisto sisalsi yhteensd 174 laadunvarmistusjirjestelmin toi-
mivuuteen liittyvii niyttoa. Naytot oli ryhmitelty sen mukaan, mihin seitse-

mistd auditointikohteesta tai niiden alakohdasta kukin niytto liittyi.
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Lisaksi auditointiryhmi pyysi ja sai kiyttoonsd auditointimateriaalia tiy-
dentivii aineistoja, jotka sisilsivit kuvaukset ja esimerkkejd seuraavista aiheista:
= TyGeldimipalautteen kerdiminen ja palautetiedon hyddyntiminen koulu-

tuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
= T&k-tyon yhteys: Miten t&k-ty6 hyddyntia opetusta?
= Innovaatioiden kisittelyn aliprosessi (Innovaatioiden osaajien ja tekijoi-

den etsinti)
= Tulosyksikkorakenne ja taloudelliset vastuut matriisiorganisaatiossa.
Auditointiryhmailli oli auditoinnin aikana pidsy ammattikorkeakoulun intra-
net-jirjestelmiin, jonka tarjoama materiaali tiydensi kirjallista materiaalia.

TAMKin laatupiallikkd Eino Palo vieraili 13.10.2008 auditointiryhmin

kokouksessa esittelemissi ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmas.

2.3 Auditointivierailu

Ennen auditointivierailua Korkeakoulujen arviointineuvosto ja TAMK jirjes-
tivit 23.10.2008 informaatio- ja keskustelutilaisuuden ammattikorkeakoulun
henkil6stolle ja opiskeljjoille. Tilaisuuden aiheina olivat auditoinnin tavoitteet,
kohteet ja kriteerit seki auditoinnin kiytinnon toteutus. Korkeakoulujen ar-
viointineuvoston ja auditointiryhmin edustajina tilaisuuteen osallistuivat pu-
heenjohtaja Anneli Pirttili ja projektisuunnittelija Hannele Seppald. Lisiksi ti-
laisuudessa pitiviat puheenvuoron rehtori Markku Lahtinen, yliopettaja Ari
Koivumiki ja TAMKO:n hallituksen puheenjohtaja, opiskelija Ville Haveri.

Auditointivierailu jirjestettiin TAMKiin 24.-26.11.2008 (liite 1). Audi-
tointivierailun tavoitteena oli todentaa ja tiydentid auditointiaineiston perus-
teella saatua kuvaa ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmasta. Audi-
tointivierailulla auditointiryhmin tyoti olivat tukemassa Korkeakoulujen ar-
viointineuvoston edustajina projektisuunnittelijat Hannele Seppild ja Kenneth
Lundin.

Ensimmiisen vierailupidivin tavoitteena oli saada kokonaiskuva ammatti-
korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmista. Téssd tarkoituksessa auditointi-
ryhmi haastatteli korkeakoulun johtoa, koulutuspdillikoitd, ydinprosessien
omistajia, osaamiskeskuspiillikoitd, opiskelijoita sekid tukiprosessien vetdjid.

Auditointivierailun toisena ja kolmantena paivini ryhmi toteutti teema-
keskusteluja kahteen pienryhmiin jakautuneena. Auditoinnin kohteina olivat

seuraavat yksikot/toiminnot:
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1. ProAkatemia

2. Taide- ja viestinti -osaamiskeskus (haastattelussa painopisteend tiydennys-
koulutuksen ja yrityspalveluiden laadunvarmistus)

3. Teknologiateollisuus-osaamiskeskus (haastattelussa painopisteeni tutkin-

totavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus)

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Kansainvilinen toiminta

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Opetusteknologiakeskus eEDU

®© N ou ok

Opiskelijapalvelut ja opinto-ohjaus

9. Alumnitoiminta

10. Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen.

Lisdksi toisen vierailupdivin piitteeksi auditointiryhmi haastatteli korkea-
koulun sidosryhmien edustajia. Kolmannen vierailupiivan aluksi jirjestettiin
korkeakoulun ylldpitijan edustajien haastattelu, jonka toteuttamisesta ilmoi-
tettiin korkeakoululle vasta ensimmiisen vierailupiivin aikana.
Auditointivierailu pidittyl johdon haastattelutilaisuuteen seki johtoryh-

mille suunnattuun lyhyeen palautetilaisuuteen.

2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne

Auditointiryhmi laati auditointiprosessissa kertyneen aineiston ja siiti tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Raportti tuotettiin yhdessi siten, ettd kaikkien
ryhmin jisenten erityisasiantuntemusta hyddynnettiin auditointikohteiden
tarkastelussa. Korkeakoulujen arviointineuvoston projektisuunnittelija vastasi
raportin alkuosassa olevista auditointiprosessin, ammattikorkeakoulun ja sen
laadunvarmistusjirjestelman kuvauksista sekd raportin yhteniisestd rakentees-
ta ja kisittelytavasta. Ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti

asiatietojen osalta ennen sen julkaisemista.
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3 Tampereen ammatti-
korkeakoulu ja sen laadun-
varmistusjarjestelmas

3.1 Organisaation rakenne ja hallinto

TAMK on monialainen korkeakoulu, jossa voi opiskella tekniikan, litketalou-
den ja luonnontieteen aloilla, luonnonvara- ja ymparistoalalla seki kulttuuri-
alalla. TAMKissa on 23 koulutusohjelmaa, joista nelji on englanninkielisti.
Tarjolla on nuorten ja aikuisten tutkintoon johtavaa koulutusta seki seitse-
min ylempiin AMK-tutkintoon johtavaa koulutusohjelmaa. TAMK tarjoaa
myo6s monipuoliset mahdollisuudet osaamisen yllapitimiseen ja kehittimiseen
erilaisissa tdydennyskoulutusohjelmissa. Osana TAMKia toimii my6s Tam-
pereen ammatillinen opettajakorkeakoulu, jossa voi suorittaa ammatillisen
opettajan kelpoisuuden. TAMKissa on 5000 opiskelijaa, joista 1000 on aikuis-
opiskelijoita. Henkildstod on 450, joista 250 piditoimisia opettajia. Lisiksi
TAMKissa on 110 sivutoimista opettajaa.

Lisiksi TAMK tekee soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd sekd harjoittaa
tyoelimilahtoistd palvelutoimintaa. TAMKilla on my6s merkittivi rooli Pir-
kanmaan alueen kehittdjini. Pirkanmaan nelji korkeakoulua rakentavat Tam-
peretta aktiivisena korkeakoulukaupunkina Unipoli Tampere -sopimuksen
mukaisesti. Aluetta kehitetddn tiiviissd yhteistyossi elinkeinoelamin kanssa.

TAMK on Tampereen kaupungin toimintayksikko ja sitd yllapitdjani
edustaa kaupungin osaamis- ja elinkeinolautakunta. Kaupunginvaltuusto on
vahvistanut TAMKin johtosdinnon, joka yksityiskohtaisemmin miirittelee
kaupungin ja TAMKin vilisen toimivallan. TAMKin hallitus vahvistaa TAM-
Kin sisdisen johtamisen siannot. TAMKin hallitukseen kuuluu 11 jasenti, jois-
ta 3 edustaa tyo- ja elinkeinoelimii, 2 TAMKin johtoa, 2 opiskelijakuntaa,
2 opettajia sekid 1 muuta henkil6stod. Hallitusta johtaa rehtori.

TAMKIin organisaatio perustuu prosessijohtamiseen ja matriisiorganisaa-
tiolla mahdollistetaan toimintojen toteuttaminen samalla tavalla kaikissa ydin-
tehtivissa (Kuva 1. TAMKin organisaatio). TAMKin ydinprosessit ovat tutkin-

¢ Tissd luvussa kuvataan Tampereen ammattikorkeakoulun organisaatio, hallinto ja laadunvar-
mistusjirjestelmd ammattikorkeakoulun toimittaman auditointiaineiston mukaisesti.
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totavoitteinen koulutus, tiydennyskoulutus ja yrityspalvelut, tutkimus- ja ke-
hitystoiminta sekd opettajankoulutus.

TAMKIin organisaatioon kuuluu lisiksi kahdeksasta (1.11.2008 alkaen)
osaamiskeskuksesta koostuva Osaaminen ja Resurssit -yksikko, tukipalvelu-
yksikoitd sekd johto ja hallinto.Ydinprosessien johtajat vastaavat toiminnan tu-
loksista sekd johtamisesta. Osaaminen ja resurssit -yksikon johtaja ja osaamis-
keskuspiallikot vastaavat toiden toteutuksesta sekd henkiloston ja resurssien
kaavion oikealla puoliskolla osaaminen ja resurssit -otsikon alla).

Vuosittainen TAMKin talousarviovalmistelu aloitetaan johtoryhmin bud-
jettiseminaarilla, missi linjataan toimenpiteet seuraavalle vuodelle. Vahvistetun
kehyksen puitteissa laaditaan talousarvioraamit tulosyksikéiden budjetointia
varten. Tehtivialueiden johtajat vastaavat taloussuunnittelusta ja seurannasta

Yllipitdjd paittdai TAMKin talousarviosta marraskuussa, jonka jalkeen am-
mattikorkeakoulun hallitus ja rehtori paittavit yksityiskohtaisemmasta vuosi-
suunnitelmasta. Vahvistamispiatoksissda on myds toimintaan ja talouteen liitty-
kokonaisbudjetin, jonka koulutuksesta vastaava johtaja jakaa edelleen koulu-
tusohjelmien kiyttdon. Tutkintotavoitteisen koulutuksen jirjestimisestd syn-
tyvit kustannukset kirjautuvat osaamiskeskusten menoiksi sen mukaan kuin
lik6t on sijoitettu organisaatiokaaviossa vasempaan laitaan tutkintotavoittei-
nen koulutus -otsikon alle).

Tehtivialueiden vuosisuunnitelmien toteutumista seurataan yksikoiden
johtoryhmissid kuukausiraporttien pohjalta ja tarvittaessa paitetiin budjetti-
poikkeamien edellyttimisti korjaavista toimenpiteistd. Projektien talousseu-
rannan keskittimiselld projektipalveluille tarjotaan projektitoimijoille yhteniis-
td ja ennakoivaa projektien talousseurantaa sekd muita projektihallintaan liit-
tyvii palveluita.

TAMKin johtoryhmissi seurataan vuositavoitteiden ja strategisten mit-
tareiden toteutumista. Johtoryhmissd tulosyksikoiden johtajat analysoivat
saannollisesti vastuualueidensa toimintaa ja samalla sovitaan mahdollisista kor-
jaavista toimenpiteistd. Vuositavoitteet on jaettu organisaatiossa eteenpdin si-
sdiselld TASO-sopimuksella.

TAMKIin matriisiorganisaatiossa koulutusohjelmien sisalto-, tyoelima- ja

osaamiskeskuspaillikoilld.
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3.2 Toiminta-ajatus, visio, arvot
ja kriittiset menestystekijat

Tampereen ammattikorkeakoulun visiona on olla kansallisesti arvostettu,
kansainvilisesti toimiva ja menestyvi tyoelimin korkeakoulu. Tyoyhteisoni
TAMK on innostava, oivaltava ja yhteisollisesti toimiva.

TAMK:Iin tehtivini on auttaa ihmisid ja organisaatioita oppimaan ja uu-
distumaan. T4td tehtdvii toteutettaessa tarvitaan innostusta ideointiin ja toi-
saalta syvillistd ajattelua siitd mitd ollaan tekemissi.

TAMKin arvot ovat
= yhteisollisyys
= oppiminen ja uudistuminen
= vastuullisuus
s tuloksellisuus
= aloitteellisuus.
tystekijit, joissa on onnistuttava, jotta TAMK kehittyy visionsa mukaisesti.
Kriittisten menestystekijoiden yhteydessd on midritelty myds tavoitteet, joi-
den toteuttamiseen keskitytdin vuosina 2008—2010.

Kriittisid menestystekijoitd ovat:
= TAMKissa oppiminen, opettaminen ja niiti tukeva t&k-toiminta on ta-

voitteellista.
= TAMK — viyli tySelimain
= TAMK tuottaa osaamista alueelleen kansainvilisesti toimivana korkea-

kouluna.
= TAMK on innostava, oivaltava ja yhteisollisesti toimiva.
= TAMK on tuloksellisesti toimiva.
= TAMK yhdistyy synergiaedut hyodyntien PIR AMKin kanssa.

3.3 Laadunvarmistusjarjestelma ja sen osat

johtamis-, toiminnanohjaus-, suunnittelu- ja palautejirjestelmin. TAMKin laa-
dunvarmistuksessa on kaksi keskeistd elementtii, toiminnanohjausjarjestelmi
ja palautejirjestelma.

Toimintajirjestelmi yhdistad 1) TAMKin strategian, vision ja arvot,
2) prosessit ja niiden aliprosessit sekid 3) kiytinnon toimintaohjeet yhdeksi ko-

konaisuudeksi.
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TAMK:issa toimintakisikirja on toimintajirjestelmin ylimmin tason ku-
vaus. Toimintakisikirja kuvaa TAMKin toiminta-ajatuksen, arvot ja strategiat,
joiden perusteella toiminta tapahtuu, sekid mdirittelee toimintajirjestelman
tarkoituksen ja teht'ziv'ait Lis'eiksi se kuvaa toimintajérjestelmin eri elementtien
tyvien dokumenttien on tiytettavi.

TAMKin strateginen suunnitelma jalkautetaan prosessien kautta alipro-
sesseiksi ja edelleen kiytinnon tason toimintaohjeiksi (Kuva 2). Ylimmin ta-
son prosessit (14 kpl) on esitetty TAMKin toimintakisikirjassa ja niiden ali-
prosessit (73 kpl) prosessikartassa. Kaikille ylimmin tason prosesseille ja nii-
den aliprosesseille on nimetty prosessinomistaja, prosessivastaava ja prosessi-
ryhmi. Ylimmin tason prosessinomistajat ovat johtoryhmin jisenii. Toimin-
taohjeet, aliprosessien ja prosessien kuvaukset seki toimintakisikirja on jul-
kaistu TAMKIin intranetissa.

@@ommtaoh]eem
VIESTINTRKANAVAT, KAAAKKEET
m. Ihtranet ja www -pivut

4V
TOIMINTAOHJEET
ALIPROSESSIT
PROSESSIT

Strategia
Visio

HENKILOSTO
JOHTAMINEN

4 TOIMINTA-
§ ¥ KASIKIRJA

Kuva 2. TAMKin toimintajarjestelma

Kaikille prosesseﬂle tehd'ai'ein vuosittain itsearviointi, johon sis'ailtyy rnyés pa—
sen prosessin prosessﬂmvaukseen ja niiden toteutumista tarkastellaan seuraa-
vassa itsearvioinnissa. Lisiksi vuosittain tehdian kolmelle TAMKin johtoryh-
min valitsemalle aliprosessille huomattavasti laajempi sisdiinen EFQM-mallia
noudattava auditointi. Itsearvioinneista ja sisdisestd auditoinnista on ohjeet
TAMKIin intranetissi, jossa my0s julkaistaan itsearviointien yhteenveto ja si-

sdisten auditointien raportit.
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Toimintajirjestelmilld on sisidisistd sidosryhmistd koottu tukiryhmi, joka
kokoontuu siannollisesti, noin 3—4 kertaa vuodessa. Sithen kuuluu opiskeli-
joiden, opettajien, osaamiskeskuspdillikdiden, koulutuspiillikéiden, muun
henkil6ston, opettajankoulutuksen, tiydennyskoulutuksen ja t&k-yksikon
edustaja. Puheenjohtajana toimii vararehtori ja jisenind ovat laatupiallikkd,
koulutusjohtaja ja osaaminen ja resurssit -yksikon johtaja.

TAMKIin toiminnassa keskeisid [Tjdrjestelmii ovat muun muassa opis-
kelijahallintojirjestelmd WinhaPro, toiminnansuunnittelujirjestelmi Toisu, ta-
loushallinonjirjestelmi SAP, sisiinen viestintikanava Intranet, prosessijohta-

misen tyovilineena QPR sekd ulkoisena viestintakanavana internetsivusto.

Palautejarjestelma toimintajarjestelman osana

Palautejirjestelma on osa TAMKin toimintajirjestelmidi (Kuva 3). TAMK on

teen keridmisen tavat, palautteiden vastuuhenkilot ja kunkin palautetyypin

tarkoitus.

TAMKin palautejdrjestelma toimintajdrjestelman osana

Missio Arvot Visio

1

i ; Strateginen Analysointi
OPM:n ja muiden ysointi ja — -
ittaii suunnittelu el OPM:n ja muiden
trahom';ajlen arviointi rahoittajien
arpee tyytyvaisyys
A
Opiskelijoiden Freet] Opiskelijoiden
taF:peet Jja Toteu?uksen Toiminnan osaaminen ja
vaatimukset suunnittelu seuranta tyytyvaisyys
A
s T henkilosto, opiskelijat, rahoittajat, tyoelama, yllapitaja v
y6- ja elin- vo- ja
keinoelaman Oppimisen prosessit (tutkintotav. & TAOKK) elinkeinoelaman
tarpeet ja T&K-toimintaprosessi tyytyvaisyys
vaatimukset Taydennyskoulutus- ja yrityspalveluprosessi
Sisdiset palveluprosessit

palautejarjestelma

Aluestrategiat

Kuva 3. TAMKin toimintajdrjestelmd ja palautejarjestelma sen osana
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4 Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka
vastuiden maarittely ja dokumentaatio

Tampereen ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteet ja toiminnot
on selkedsti mddritelty ja ne kytkeytyvdt hyvin korkeakoulun itselleen asettamiin stra-
tegisiin tavoitteisiin. Laadunvarmistusjdrjestelmdn toiminnot, toimijat ja vastuunjako
on mddritelty laajassa toimintajdrjestelmdn kokonaisuudessa, joka on dokumentoitu
korkeakoulun intranetiin, jossa laadunvarmistukseen liittyvien prosessien asiakirjat sekdi
muu laadunvarmistukseen liittyvi aineisto on koko henkiloston sekd myds opiskelijoi-
den saatavissa. Auditointiaineiston perusteella ja myds auditointivierailulla saadun evi-
denssin perusteella laadunvarmistukseen liittyva tyon ja vastuun jako ja laadunvar-
mistuksen dokumentaatio toimivat toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja seurannan
osalta pddosin myds kdytinnéssi. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteiden, toiminto-

Jjen. toimijoiden sekd vastuiden maddrittely ja dokumentaatio on edistyneessi vaiheessa.

Laadunvarmistusjdrjestelman tavoitteiden madrittely ja niiden
kytkeytyminen korkeakoulun itselleen asettamiin strategisiin tavoitteisiin
Tampereen ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi sisiltyy varsin
laajaan toimintajarjestelmin kokonaisuuteen, joka sisiltid laadunvarmistuksen
kannalta keskeiset toiminnanohjausjirjestelmin sekid palautejirjestelmin ja
myds johtamis- ja suunnittelujirjestelman. Kompassi-toimintajirjestelmin
ylimmin tason kuvaus on koottu toimintakisikirjaan, joka kattaa ammattikor-
keakoulun toimintajirjestelmin tavoitteet ja kuvauksen sekd neljin ydinpro-
sessin ja kymmenen sisdisen palveluprosessin yksityiskohtaisen kuvauksen ali-
prosesseineen.Ylimmin tason prosesseilla on kaikkiaan 73 aliprosessia.
Tampereen ammattikorkeakoulun missio, visio, arvot ja strategia seki nii-
den kytkeytyminen laadunvarmistuksen tavoitteisiin, toimintoihin seki toimi-
joihin ja heiddn tyon- ja vastuunjakoonsa on tehty nikyviksi Kompassi-toi-
mintajirjestelmassi. Varsinaisen koko korkeakoulun toiminnan kattavan stra-
tegian lisiksi korkeakoulu on julkaissut tirkedksi katsomiltaan osa-alueilta tiy-
sd. Naita tarkedksi katsottuja osa-strategioita ovat pedagoginen strategia, tut-

kimus- ja kehitystoiminnan strategia sekid Pirkanmaan korkeakoulujen alue-
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strategia. Ndmi kolme erillisstrategiaa liittyvit korkeakoulun ylimmin tason
toiminnan kulmakiviksi. Painopistealueita ovat oppiminen ja opetus, tydeld-
milihtoisyys sekd toiminta alueellisena kehittdjini ja vaikuttajana.

jotka auditointivierailulla saadun tiedon mukaan ovat syntyneet johtoryhmin,
henkil6ston ja myos opiskelijoiden prosessoinnin tuloksena. Kuitenkin mia-
ritellessdin painopistealueitaan ammattikorkeakoulu kuvaa uudelleen viisi pe-

riaatetta, jotka kaikessa korkeakoulun toiminnassa korostuvat. Painopistealueita

sa on yksi yhteinen arvo eli tuloksellisuus.

Ammattikorkeakoulu on painopistealueisiin liittyvien kolmen erillisstra-
tegian lisiksi julkaissut my6s nelji muuta erillisstrategiaa. Naitd ovat yritti-
jyysstrategia, kansainvilisyysstrategia, henkilostOstrategia seki tieto- ja viestin-
titekniikan strategia.

Tampereen ammattikorkeakoulun missiossa ja visiossa, arvoissa ja strate-
gisissa linjauksissa on selkeisti ilmaistuna tavoite toimia tyGelimailihtoisesti. Vi-
tutkimus- ja kehitystoimintansa nimenomaan ty6- ja elinkeinoelimin tarpeis-
ta lihteviksi. Auditointimateriaalissa ja auditointivierailun aikana tehdyissi
haastatteluissa saatu evidenssi osoittaa, ettd laadunvarmistusjirjestelmin tavoit-
teet on onnistuttu integroimaan erinomaisen hyvin strategiassa toiminnalle
asetettuihin tavoitteisiin sekd koulutus- ettd tutkimus- ja kehitystoiminnan ja
aluekehitystehtivin osalta.

Tampereen ammattikorkeakoulun strategiassa on lisiksi vihintdinkin
ti oppimiseen ja uudistumiseen. TAmi niakyy selkedsti my06s laadunvarmistus-
jarjestelmin tavoitteissa. Tutkimus- ja kehitystoiminnan osalta missio, visio ja
ohuemmiksi ja timi on nihtivissi my6s laadunvarmistusjirjestelmin tavoit-
teissa.

Tampereen ammattikorkeakoulu asettaa kansallisen vaikuttavuuden lisiksi
tavoitteekseen myos kansainvilisyyden sekd koulutustehtivin ettd valituilla
osaamisalueilla my6s tutkimus- ja kehitystoiminnan ja aluekehitystehtivin
osalta. Kansainviliselle toiminnalle on laadunvarmistusjirjestelmissd asetettu
niin koulutuksen kuin tutkimus- ja kehitystoiminnankin osalta selkeit ja mi-
tattavissa olevat tavoitteet ja laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteet kytkeyty-
vit auditointivierailulla saadun evidenssin perusteella hyvin korkeakoulun it-

selleen asettamiin strategisiin tavoitteisiin.
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Korkeakoulu on strategiassaan asettanut ydintehtivien lisiksi tavoitteita
myds tydymparistolleen ja infrastruktuurilleen. TAami on hyvi kiytinne, jon-
ka soisi nakyvin yleisemminkin korkeakoulujen tavoiteasetannassa. Tavoite ti-
lojen ja vilineiden ajanmukaisuudesta ja sithen liittyvien toimijoiden ja vas-
myos toimivan hyvin kiytannossi.

Tampereen ammattikorkeakoulu asettaa strategiset tavoitteensa kriittisten

menestystekijoiden kautta. Kriittiset menestystekijit ja niithin littyvit tavoit-

selle tasolle ilman kiinnekohtaa konkretiaan. Tavoitteisiin liittyvit mittarit ovat
toimintakisikirjassa sen sijaan selkeitd ja konkreettisia.

Kaiken kaikkiaan seki auditointiaineiston ettd auditointivierailulla saadun
evidenssin perusteella korkeakoulun laaja Kompassi-toimintajirjestelmi kyt-
kee laadunvarmistuksen varsin hyvin Tampereen ammattikorkeakoulun stra-
tegiaan, toiminnan eri osa-alueiden erillisstrategioihin ja niiden tavoitteisiin

seki strategiaa toimeenpanevaan organisaatioon.

Laadunvarmistusjdrjestelman toimintojen, toimijoiden

ja vastuunjaon mdarittely

Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnot, toimijat ja heidan vilisensi tyon- ja
vastuunjako on kuvattu laajassa toimintajirjestelmissi, joka kattaa erittdin hy-
vin kaikki korkeakoulun perustoiminnot ja korkeakoulun toiminnalleen aset-
tamat strategiset tavoitteet.

Vuonna 2005 ammattikorkeakoulu uudisti organisaationsa ja aikaisem-
masta koulutusalojen ja koulutusohjelmien muodostamasta linjaorganisaatios-
ta siirryttiin matriisiorganisaatioon. Matriisiorganisaatiossa strateginen suun-
nitelma jalkautetaan prosessien ja prosessijohtamisen kautta. Sisdisissid palvelu-
prosesseissa on kuvattu, miten ydinprosesseja ja niiden peruspalveluja tukevat
prosessit toimivat. Nimi 14 ylimmin tason prosessia jakautuvat kaikkiaan 73
aliprosessiksi, jotka on kuvattu prosessikartassa.
nelji ydinprosessia: tutkintotavoitteinen koulutus, tiydennyskoulutus ja yritys-
palvelut, tutkimus ja kehitys sekd Tampereen opettajakorkeakoulun opettajan-
koulutus omana ydinprosessinaan. Matriisiorganisaation toisen syrjan muodos-
tavat kahdeksan (1.11.2008 alkaen) osaamiskeskusta, jotka on koottu Osaa-
minen ja resurssit -nimiseen yksikkéon. Matriisin toisella syrjalld ovat myos
tukipalveluprosessit vetijineen.

Opetushenkil6std toimii Osaaminen ja resurssit -yksikon johtajan alai-
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lestaan vastaavat koulutuksen seki tutkimus- ja kehitystoiminnan sisallostd ja
siitd, ettd toiminta ja sisiltd vastaavat korkeakoulun itselleen asettamia strate-
gisia tavoitteita kuten tyoelamilihtdisyyttd tai kansainvilisyytti.

Tampereen opettajakorkeakoulun opettajankoulutus omana ydinproses-
sinaan niyttad auditointivierailun perusteella olevan varsin erillinen osa Tam-
pereen ammattikorkeakoulun toiminnassa. Samoin jotkut organisaation osat
kuten ProAkatemia toimivat varsin erillisind ja niilli on omat, ammatti-
korkeakoulun yhteisistd laadunvarmistuksen mekanismeista poikkeavat toi-
mintatapansa. Nididen organisaation osien laadunvarmistuksen erillisyys haas-
taa korkeakoulun johdon sekd ottamaan huomioon yksikoiden erityispiirteet
etti hyddyntimiin niiden laadunvarmistuksessa havaittuja hyvid kiytinteita
koko korkeakoulussa.

Auditointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella nayttas siltd, ettd
matriisiorganisaatio muodostaa korkeakoulun johtamiselle ja laadunvarmistuk-
selle posititvisen haasteen. Osalle henkilostod ja opiskelijoita matriisiorgani-

Matriisiorganisaation toiminnot ja vastuunjako avautuivat myods auditoin-
tiryhmille toimitetun auditointiaineiston perusteella varsin hatarasti. Auditoin-
tivierailulla tehdyt haastattelut osoittivat, ettd matriisiorganisaatio toimii kui-
sien tarkoituksenmukaiseen kiyttoon. Matriisiorganisaatio lisiksi tukee mai-
niolla tavalla korkeakoulun pyrkimysti tydelimin korkeakouluksi, kun ole-
massa olevat opetusresurssit eivit ohjaa koulutusohjelmien ja tutkimus- ja ke-
hitystoiminnan sisalti, vaan korkeakoulu toimii erdinlaisella sisdiselld tilaaja—
tuottaja-mallilla.

Tyoelimilihtoisyyden tavoitteen toteutumisessa laajalla neuvottelukun-
taorganisaatiolla nayttiisi olevan keskeinen rooli. Auditointiaineiston ja audi-
tointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella saatu evidenssi osoittaa, ettd
neuvottelukuntien tyo ja sitd kautta saatu tydelimipalaute tukee korkea-
koulun strategiassaan asettamaa tavoitetta.

Kaiken kaikkiaan Tampereen ammattikorkeakoulun toimintajirjestelma
kytkee laadunvarmistukseen liittyvit tavoitteet, toiminnot ja toimijat seki hei-
din vastuunsa melko selkeisti ja konkreettisesti toisiinsa. Tavoitteet, toimin-
not sekd matriisiorganisaation ja toimijoiden vastuunjako on myos hyvin yk-
sityiskohtaisesti dokumentoitu toimintajirjestelmiin. Toimintajirjestelmissi
on kuvattu kaikki ylimmin tason prosessit aliprosesseineen. Prosessikuvauk-
sista kdyvit selkedsti ilmi kunkin prosessin ja aliprosessin tavoitteet, prosessin
lulla tehtyjen haastattelujen perusteella niyttad siltd, ettd prosessikuvaukset ku-

vaavat paiosin hyvin kiytinnon toimintaa.
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Korkeakoulun toimintajirjestelmin kokonaisuus antaa vahvan pohjan laa-

dunvarmistuksen edelleen kehittamiselle.

Laadunvarmistusjarjestelman dokumentaation ja vastuunjaon

toimivuus kaytannossa

Tampereen ammattikorkeakoulun strategian ja sen tavoitteiden mukaiseen
toimintaan, toteutukseen ja seurantaan liittyva laadunvarmistuksen dokumen-
taatio on padiosin varsin erinomaisessa kunnossa. Kompassi-toimintajirjestel-
mi on dokumentoitu ammattikorkeakoulun intranetiin, jossa laadunvarmis-
kylld, my&s opiskelijoiden saatavissa.

Toimintajirjestelmin kaikissa sanallisissa prosessikuvauksissa ja prosessi-
vuokaavioissa laadunvarmistusjirjestelmin toiminnot, toimijat sekid myds eri
prosessien vastuuhenkil6t ovat hyvin tarkasti ja tasmillisesti mairiteltyind. Au-
ditointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella toimintajirjestelmi ja sen
sisaltamit prosessikuvaukset niyttiisivit toimivan melko hyvin johtamisen
tyokaluna.

Toimintajirjestelmi on tehnyt laadunvarmistuksen intranetin dokumen-
taation kautta nikyviksi ja osaksi henkilGston paivittdistd tyotd korkeakoulun
itselleen asettamien strategisten tavoitteiden toteuttamisessa. Auditointivierai-
lulla tehdyt haastattelut osoittavat, ettd opettajat ja muu henkilostd katsovat
toimintajirjestelmin jimikoittineen toimintaa ja selkeyttineen tyon- ja vas-
tuunjakoa. Auditointiryhmin kisityksen mukaan laadunvarmistusjirjestelmi
on varsin hyvin onnistunut laajasti sitouttamaan korkeakoulun henkil6ston
laadun kehittamiseen.

Omassa SWOT-analyysissaan korkeakoulu tunnistaa laadunvarmistusjir-
jestelmin heikkouksiksi kuitenkin sen, etti henkilostd el vield tunne riitti-
viasti laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuutta. Vaikka piivittdisessd kiytin-
non tyoskentelyssd tunnetaan omat prosessit ja nithin littyvit vastuut, tietoi-
suus omien prosessien liittymisestd muihin prosesseihin on vield puutteellista.
Auditointivierailun perusteella tehdyt haastattelut tukevat osittain titd itse-
laadunvarmistuksen kiytinnon toiminnalle haasteen.

Auditointivierailun perusteella laadunvarmistusjirjestelmin dokumentaa-
teeseen. Uusi sihkdinen palautejirjestelmi on otettu kiyttdon juuri ennen
auditointivierailua syksylla 2008 ja palautteen antaminen on tehty opiskeli-
joille pakolliseksi integroimalla se osaksi opintojakson suorittamista. Auditoin-
tivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella niyttdd siltd, ettd palautejirjes-

telma ja sithen liittyvd dokumentaatio ei ole vield toimiva. Ammattikorkea-
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koulu on kuitenkin kerinnyt sihkoisti opiskelijapalautetta aikaisemminkin,

joten palautejirjestelmian dokumentaatiosta on olemassa evidenssii.

Yhteenveto

konkreettisesti ja ne kytkeytyvit erinomaisen hyvin korkeakoulun stra-
tegiaan ja siind mdairiteltyihin tavoitteisiin. Joidenkin kriittisten menes-
tystekijoiden ja strategisten tavoitteiden osalta miairittelyissd on kuiten-
kin iskulauseenomaisuutta ja laadunvarmistusjirjestelmin edelleen kehit-
timisessd saattaisi niiden tavoitteiden konkretisoiminen olla laadunvar-
mistuksen kannalta hyodyllisti.

lyt tavoitteet ja niiden toteuma ovat suurelta osin konkreettisesti mitatta-
vissa olevia ja strategisia mittareita seurataan kuukausi-, kolmannesvuosi-
ja vuositasolla. Seurannan vastuunjako on myos selkei.
Toimintajirjestelmissi on kuvattu ammattikorkeakoulun nelji ydinpro-
sessia ja kymmenen sisdisti palveluprosessia yksityiskohtaisesti ja myos
asettaa korkeakoululle haasteita laadunvarmistuksen aidossa yllipitamisessi
ja myos laadunvarmistuksen ja sen vastuunjaon toiminnalle kiytinndssa.
Auditointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella nayttaa siltd, ettd
matriisiorganisaatio muodostaa korkeakoulun johtamiselle ja laadunvar-
mistukselle posititvisen haasteen. Matriisiorganisaatio nayttiisi kuitenkin
lisiavin mahdollisuuksia resurssien tarkoituksenmukaiseen kiyttoon ja
tukevan mainiolla tavalla korkeakoulun pyrkimysti tyoelimin korkea-
kouluksi, kun olemassa olevat opetusresurssit eivit ohjaa koulutusohjel-
mien ja tutkimus- ja kehitystoiminnan sisiltoa.
Laadunvarmistusjirjestelmin keskeinen dokumentaatio on koottu laajaan
toimintajirjestelmiin, joka sisiltdd laadunvarmistuksen kannalta keskeiset
prosessit ja toimintatavat. Toimintajirjestelmi on sihkoisessi muodossa
hyvin dokumentoituna sekid koko henkiloston ettd opiskelijoiden saata-

vissa intranetissa.
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4.2 Korkeakoulun perustoimintojen
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Tampereen ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmd kattaa hyvin tutkintota-
voitteisen koulutuksen toiminnot. Tutkintotavoitteisen koulutuksen prosesseja kehite-
fddn jatkuvasti vuosittain tehtivien itsearviointien pohjalta. Jirjestelmdn tuottamaa tie-
toa kdytetiin koulutuksen laadunhallinnan ja kehittimisen vdlineend. Ammattikor-
keakoulussa on panostettu kattavan palautejdrjestelmdan kehittamiseen, erityisesti opis-
kelijapalautteen osalta. Suuri osa kerdttivdsti palautteesta myos hyddynnetdin. Laa-
dunvarmistuksen menettelytavat edistavdt toiminnan kehittamistd ja muutoksen ai-
kaansaamista. Riittamdttomdn laadun tunnistaminen on tehokasta. Tistkintotavoittei-

sen koulutuksen laadunvarmistus on kehittyvissdi vaiheessa.

Tampereen ammattikorkeakoulu on asettanut laadunvarmistuksensa lihtokoh-
daksi kattavat ja yksityiskohtaiset prosessikuvaukset, joiden kautta tehddin toi-
mintaa ensin nikyviksi ja sitten kehitetddn siti. Prosessikuvaukset piivitetian
vahintian kerran lukukaudessa ja niille tehddin itsearviointi kerran vuodessa.
Tutkintotavoitteisen koulutuksen ydinprosessi koostuu TAMKissa opetus-
suunnitelmatyon, opintojen ohjauksen, vuosisuunnittelun toteutuksen, opin-
tojakson toteutuksen, harjoittelun toteutuksen, kansainvilisen opiskelijavaih-
don (TAMKista lihtevit opiskelijat), opiskelijaprojektien toteutuksen ja opin-
niytetyon toteutuksen alaprosesseista. Laatutydssi ydinprosessille ja aliproses-
seille on nimetty omistaja, vastaava ja 4—6 hengen prosessiryhmi, joiden toi-
minta prosessissa on resursoitu. Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta, kuten
Tampereen ammattikorkeakoulun muussakin laadunvarmistuksessa, palautejar-
jestelmin merkitystd korostetaan.

Toiminnanohjausjirjestelmi Kompassi tarjoaa auditointimateriaalin pe-
rusteella kattavasti tyokaluja laadunvarmistuksen toteuttamiseksi eri osa-
alueilla. Ydinprosessi on kuvattu seki sanallisena prosessikuvauksena etti pro-
sessivuokaaviossa. Lisiksi prosessia on havainnollistettu opiskelun ja opetuk-
sen vuosikelloilla. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ydinprosessia ohjaavat am-
mattikorkeakoulun strategia, pedagoginen strategia, kv-strategia, tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen strategia, yrittdjyysstrategia sekd tutkintosdinto. Li-
saksi prosessia ohjaavat Arenen asettamien valtakunnallisten tydryhmien oh-
jeistukset sekd opetusministerion suositukset ja ohjeet ammattikorkeakoulu-
tukseen liittyen. Prosessikuvauksen yhteyteen on ammattikorkeakoulun int-
ranetissi linkitetty prosessin tuottamat toimintaohjeet. Kaikki aliprosessit on

dokumentoitu vastaavalla tavalla.
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Useiden aliprosessien osalta on ammattikorkeakoulun esittimien niytto-
jen perusteella nihtivissd, ettd kerittyd tietoa hyddynnetiin ainakin jossain
miirin toiminnan kehittimisessd. Esimerkiksi harjoittelun ohjausta on kehi-
tetty opiskelijapalautteen perusteella mm. ottamalla useissa koulutusohjelmis-
sa kiyttoon virtuaalinen oppimisalusta, jonka avulla yhteydenpito harjoitte-
lussa oleviin opiskelijoithin on helpottunut ja ohjaustoiminnan yhteisollisyys
set jaetaan yhteisOllisesti. Palautteen perusteella on my6s tiydennetty opiske-
lijoiden valmennusta harjoitteluun. Aliprosessien tulosten mittareita ja kisit-
telyd voitaisiin kuitenkin edelleen kehittid. Ammattikorkeakoulun esittimit
naytot osoittavat aliprosessien ainakin osittain tuottavan tietoa itseensi liitty-
vistd kehittimiskohteista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistuksessa kokonaisuudessa
ProAkatemiassa jirjestettavi tradenomi-tutkintoon johtava koulutus on audi-
tointivierailun haastattelujen perusteella oma erillinen kokonaisuutensa. TAimi
ei kuitenkaan ilmene ammattikorkeakoulun organisaatiossa tai sen toimitta-
massa auditointimateriaalissa. ProAkatemian toimintamalli eroaa ammatti-
korkeakoulun muista yksikostd osuuskuntatoimintaan pohjautuvan opiskelu-
ympiriston osalta ja yksikolli on oma laadunvarmistusjirjestelminsi, joka
poikkeaa selvisti TAMKin vastaavasta. TAMKin laadunvarmistusjirjestelmassid
kuvaamattomat, irralliset jirjestelmit, eivit tue laadun kehittimistd kokonai-
suutena.

Tyoelimilihtoisyys tutkintotavoitteisessa koulutuksessa on selkeidsti niky-
vissi ammattikorkeakoulun asettaman vision mukaisesti. Neuvottelukuntaor-
ganisaation toiminta tukee koulutuksen tyGelamilihtoisyytta, joskin neuvot-
telukuntien toiminnassa on koulutusohjelmien vililli paljon eroja. Alumni-
peet arvioidaan vuosittain tuutoriopettajan opiskeljjoille pitimissd kehityskes-
kusteluissa saadun opiskelijapalautteen, opettajien kehittimiskeskusteluissa an-
taman palautteen seki tyo- ja elinkeinoelimidn mahdollisten muuttuvien tar-
peiden perusteella.

Opettajille on resursoitu vuosittain 70—-80 tuntia oman osaamisensa ja
opetuksen kehittimiseen. Kehittimisen tuloksia seurataan vuosittaisissa kehi-
tyskeskusteluissa. Haastatellut opettajat kertoivat TAMKin ilmapiirin tukevan
kouluttautumista ja ettd mahdollisuuksia tiydentidi omaa osaamista on paljon,
joskin tieto yksittiisistd koulutuksista tulee usein myohidin ja osuu helposti
paallekkidin opettajien omien opetustuntien kanssa. Haastatteluissa ilmeni
my®ds, ettd yhtendinen raamitus opintojen sijoittamisessa lukujirjestyksiin hel-
potti opettajien osallistumista yhteisiin kokouksiin opetustyon lomassa seki

mahdollisti omaehtoisen osaamisen kehittimisen. Esimerkkini tista toimii
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fysitkan opettajien epivirallinen verkosto, joka kokoontuu siannollisesti jaka-
maan tietoa uusista laitteista ja muista ajankohtaisista asioista.

Tutkimus- ja kehitystyon hankkeissa ei ole auditointivierailun haastatte-
lujen perusteella juurikaan erikseen palkattua projektihenkildstod, vaan niissi
toimivat pidasiassa opettajat. Kiytinto tukee rakenteellisella tasolla t&k-hank-
keissa saavutetun uuden tiedon ja tulosten siirtymistd opetukseen. Tamin toi-
minnan systemaattisesta seurannasta tai sen tulosten arvioimisesta ei ole niyt-
tod. Tutkimus- ja kehittimishankkeissa suoritetuista opinnoista opiskelijat ovat
antaneet suullista palautetta suoraan projektipdillikolle. Palautteen kerddmistd
voisi kehittdd, erityisesti toiminnan laajentuessa, osana ammattikorkeakoulun
muuta palautejirjestelmai.

Syksylla 2008 kayttoon otettu uusi jirjestelmi, jossa kaikilta opintojak-
nyymisti antamassa palautteessa on yhtend painopisteeni opiskelijan itse-
arviointi omasta panostuksestaan opintojaksolla. Palautteen antaminen on
opiskelijalle pakollinen osa opintojakson suorittamista. Opettaja on velvoitet-
tu vastaamaan ryhmin palautteeseen kuukauden kuluessa ja mikili vastausta
el anneta, jarjestelmi ilmoittaa siitd opettajan esimiehelle. Koulutus- ja osaa-
miskeskuspdillik6illd on tarvittaessa mahdollisuus tutustua palautteen yhteen-
vetoihin ja niitd on myos tarkoitus hyodyntii opettajan kanssa kiytivissi ke-
hityskeskusteluissa.

Lyhyen kiyttajan ja kidyttoonotossa ilmenneiden teknisten ongelmien
takia auditointivierailun aikana ei vield ollut todennettavissa, miten jirjestel-
mi toimil kiytinndssi. On kuitenkin havaittavissa, ettd annetulla palautteella
on aiemmassakin, vapaaehtoiseen palautteen antamiseen perustuvassa, jirjes-
telmissi ollut vaikutusta opintojaksojen edelleen kehittimiseen. Aiemman jir-
jestelmin ongelmaksi ammattikorkeakoulu on itse tunnistanut palautteen riit-

jakautumisen koulutusohjelmien vililla.

Yhteenveto

= Opiskelijapalautetta on keritty pitkdin ja sen vaikuttavuudesta on niyt-
tod. Uuden opintojaksopalautejirjestelmin toimivuudesta ei kuitenkaan
ole vield niyttoi.

= Tyoelimilihtoisyys tutkintotavoitteisessa koulutuksessa on selkeisti niky-
vissd ammattikorkeakoulun asettaman vision mukaisesti. Neuvottelukun-
taorganisaation toiminta tukee koulutuksen tydelimilihtoisyyttd, joskin

neuvottelukuntien toiminnassa on koulutusohjelmien vililli paljon eroja.
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= Opettajien toimiminen tutkimus- ja kehitystyon hankkeissa tukee raken-
teellisella tasolla saavutetun uuden tiedon ja tulosten siirtymistd ope-
tukseen. T4min toiminnan systemaattisesta seurannasta tai sen tulosten

arvioimisesta ei ole niyttda.

4.2.2 Tutkimus- ja kehitysty6

Tampereen ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmdssd tutkimus- ja kehittd-
mistoimintaa ohjaavat TAMKin strategia ja erillinen t&k-strategia. TAMK korostaa
kaikissa strategisissa linjauksissaan ja ratkaisuissaan opetushenkildston ja opiskelijoi-
den osallistumista t&k-toimintaan. Tampereen ammattikorkeakoululla on tutkimus- ja
kehittiamistoiminnassaan monia hyvd innovatiivisia avauksia ja myds tutkimus- ja ke-
hittamistoiminnassa mukana olevilla henkildilld tuntuu olevan voimakas sitoutumi-
nen laadun kehittimiseen. Keskeinen kehittamisalue jatkossa tulee olemaan tutkimus-
Jja kehittamistoiminnan voimakkaampi ja merkittivampi yhteensovittaminen koulu-
tuksen kanssa sekd samalla raja-aitojen nykyisti selkedmpi rikkominen eri koulutus-
alojen vililld tutkimus- ja kehittamistoiminnan tulosten saamiseksi nykyisti laajem-
min hyodynnettiviksi. Myds tutkimus- ja kehittamistoiminnan nykyistd laajempi kan-
sainvdlistaminen on tulevaisuuden haasteena. Tutkimus- ja kehitystyon laadunvarmis-

tus on alkavassa kehitysvaiheessa.

TAMKin mission mukaan oppilaitoksen tehtdvini on auttaa thmisii ja orga-
nisaatioita oppimaan ja uudistumaan, miki edellyttdi innostusta ideointiin
sekd syvillistd ajattelua siitd, mitd ollaan tekemissi. Niin ilmaistuna mission
voidaan katsoa painottavan tutkimus- ja kehitystyon merkitysti. Sen sijaan
TAMKin visiossa selkedd yhteyttd t&k-toimintaan ei ole. TAMKin kriittisissd
menestystekijoissi ja strategisissa tavoitteissa korostetaan koulutuksen ja sithen
liheisesti liittyvin t&k-toiminnan merkitystd ja sitd, etti profiloituminen ta-
pahtuu ensisijaisesti t&k-toiminnan painotuksilla. Kansainviliselle huippu-
tasolle tavoittelevaa osaamista ja toimintaa TAMK kehittdi seuraavilla alueilla:
= Hyvi elinympiristo: ymparistd, asuminen, energia, hyvinvointi
= Digitaaliset palvelut ja teknologiat: Digitaalinen media, ICT, sihkdiset
palvelut
= Tulevaisuuden koneet ja jarjestelmit: teollisuuden mittaukset, alykkiit
koneet.
Edelleen TAMKin strategisissa tavoitteissa painotetaan henkildston osaamisen
kehittamistd t&k- ja muissa tyOelamiprojekteissa. T&k-toiminnan tulokselli-
suus on myds tavoitteena. Vuosittain toteutuneet t&k-hankkeissa suoritetut
opintopisteet ovat TAMKin strateginen mittari.
TAMKin itsensi laatiman auditointimateriaalin mukaisesti TAMKin tut-

kimus- ja kehitystoimintaa ohjaavat TAMKin strategia ja erillinen t&k-strate-
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gia. Nykyisen t&k-strategian mukaan opiskelijoita halutaan osallistumaan
t&k-projekteihin muun muassa opinniytetdiden kautta. TAMKissa on valmis-
teilla uusi t&k-strategia, jota ohjaa keviilla 2008 hyviksytty TAMKin uusi
strategia. Siind tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden osallistamista projektei-
hin, joissa on mukana ulkopuolisia rahoittajia ja kumppaneita, ja saada tilld
tavoin opiskelijat suorittamaan t&k-opintopisteiti. Esimerkkeini TAMKin
vuoden 2008 t&k-hankkeista ovat mm. ESR -rahoitteiset hankkeet koskien
yrittdjyyttd, innovaatioita, valmistusketjuja ja virtuaalista oppimisympiristoa.
Yhteensi TAMK on toteuttanut ja parhaillaan toteuttaa lukuisia yksittdisia
hankkeita.

Auditointimateriaalissa esitetty malli projektity6torista on hyvi esimerk-
ki opiskelijoiden, henkilokunnan sekid projekteissa tehtivien toimenpiteiden
kohtaamisesta. Ideana on, ettd projektityotoriin ilmoitetaan projekteissa vapaa-
na olevista tehtivistd, opiskelijaprojektityo- sekd piattétydmahdollisuuksista.
Opiskelija voi halutessaan ottaa projektityStorista tehtivin itselleen. Opiske-
lija ja henkilokuntaan kuuluva voi ilmoittautua myos etukiteen ehdokkaaksi
tuleviin projekteihin. Titd yhteistd foorumia on TAMKissa valmisteltu reilun
vuoden ajan, vaikkakin hankkeen eteneminen on tilli hetkelld valitettavasti
keskeytyksissi mm. henkilGstoresurssipuutteiden vuoksi.

Sidosryhmivuorovaikutusta on hoidettu viime vuosina sidosryhmitapaa-
misin, jonka tulokset ovat olleet hyvii, sekd julkisin seminaarein, joiden tu-
lokset eivit ole olleet riittivin hyviid seminaaritoiminnan jatkamiseksi. Vuon-
na 2005 jarjestettiin neljdstd eri aiheesta seminaari. Sidosryhmitapaamisissa on
keskusteltu t&k-strategian pohjalta.

Vuonna 2005 TAMKIin taloushallintopalveluyksikk66n perustettiin pro-
jektipalveluyksikko (Propa), jonka toiminnan lihtokohtana ovat projektien
laadukas hallinnointi ja projektien yhteniiset kiytinnot. Projektipalveluyksik-
ko tuottaa projekteille taloushallintopalveluita ja neuvoo projektitoimijoita
projektien hallintoasioissa. Projektihallintoa koskevat kiytinnot on koottu
TAMK:in hallinnon projektiohjeistukseen.

Projektitietojirjestelmi on otettu kayttoon 1.5.2008 alkaen. Jarjestelmain
on koottu keskitetysti TAMKin projekteja koskeva aineisto. Projektitieto-
jarjestelmiai kiytetian projektien tydaikojen kirjaamisessa, tyoaikailmoitusten
tekemisessd ja projektien dokumenttien seki perustietojen hallinnassa. Laa-
dunvarmistus t&k-toiminnassa tapahtuu Projektitietojirjestelmin avulla. Pro-
jektitietojirjestelmin muita moduuleita, mm. talousosio ja www-sivujen lin-
kitys, otetaan kiyttoon asteittain. Syksylld 2008 on hankkeista ja projekteista
alettu keritd asiakaspalautetta.

Projektien asettamista ja projektisalkkua hallitaan prosessikuvauksien mu-

kaisesti. Kaikki t&k-toiminta on projektoitu, varaukset opettajien tyGaika-
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suunnitelmiin tehdiin asettamislomakkeen tietojen pohjalta. Opetushenkilds-
ton ennakkovaraukset tehddin vuosittain maalis—huhtikuussa seuraavaksi lu-
kuvuodeksi. T&k-toiminnan rahoituksen kidytostd pdittia tutkimusjohtaja tai
rehtori TAMKin toimintasiinnon puitteissa. Projektien talousseurantaa teke-
vit projektitoimijat ja projektipalvelut. Projektipalvelujen tuottamista talous-
raporteista ja ajankohdista sovitaan projektikohtaisesti tehtivissi propa-sopi-
muksissa.

TAMK oli yksi kolmesta Suomen ammattikorkeakoulusta, joka lipiisi Te-
kesin arvioinnin uudenmuotoisen TULI (tutkimuksesta liiketoimintaa) -ra-
hoituksen vuoden mittaisesta pilotoinnista (05/2007—04/2008). Tuloksena oli
25 tutkittavaa hankeaihiota. Innovaatioiden kisittely on TAMKissa oma ali-
prosessinsa, joka on my0s tehty nikyviksi kaikille organisaation jasenille. In-
novaatioaihiolle muodostetaan kehittimispolku ja sen tehtdviin etsitddn osaa-
jia ja tekijoita TAMKin opiskelijoista ja henkilokunnasta sekid tarvittaessa ul-
kopuolelta.

Auditointiaineiston ja vierailun perusteella voidaan todeta, ettda Tampe-
reen ammattikorkeakoululla on tutkimus- ja kehittdimistoiminnassaan monia
hyvii innovatiivisia avauksia ja my9s tutkimus- ja kehittimistoiminnassa mu-
kana olevilla henkilGilli tuntuu olevan voimakas sitoutuminen laadun kehit-
timiseen. Erityisesti painotetaan ohjausta tutkimus- ja kehittimisprojekteissa
ja projektijohtajiksi valitaan sellaisia henkil6itd, joilla on hyvit edellytykset tut-
kimus- ja kehittimistoimintaan. My&s opiskelijat osallistuvat t&k-hankkeisiin,
joskin heididn osallistumismahdollisuuksiaan tulisi kehittdd edelleen. Projektin
edelleen kehittimisessi. TAMKin matriisiorganisaatio niyttia tukevan laadun-
varmistuksen toteutumista tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa.

Auditoinnissa kiytettiviin kriteereihin suhteutettuna auditointikiynnin
perusteella on saatu niyttod siitd, ettd Tampereen ammattikorkeakoulun tut-
kimus- ja kehittimistoiminnan tuottamaa tietoa kiytetddn jossakin laajuudes-
sa koulutuksen ja muun toiminnan laadunhallinnan ja kehittimisen vilineeni

TAMKin keskeinen kehittimisalue ja samalla haaste tutkimus- ja kehit-
timistoiminnan osalta tulee olemaan tutkimus- ja kehittimistoiminnan vah-
vempi yhteensovittaminen koulutuksen kanssa sekid samalla yhteistyon kehit-
timinen eri koulutusalojen kanssa. Esimerkiksi TAMKissa on kehitetty raken-
tamisen osaamisen alueella uusia tuotteita, joilla on mitd ilmeisimmin my0s
taloudellisia menestymismahdollisuuksia, jolloin luontevaa on laajentaa yhteis-
tyota litketoiminta- ja yrittdjyyden osaamisen alueelle.

Kokonaisuutena auditointikdynti tukee ja vahvistaa TAMKin itsensi laa-

timan kirjallisen materiaalin perusteella saatua mielikuvaa Tampereen ammat-
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tikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon laadunvarmistuksen toimivuudesta.
T4ama osoittaa ettd TAMKin johdolla ja vastuuhenkil6illdi on oikeansuuntai-
nen ja realistinen mielikuva oman ammattikorkeakoulunsa laadunvarmistuk-

sen nykytasosta.

Yhteenveto

= Tampereen ammattikorkeakoulun matriisiorganisaatio niyttia tukevan
laadunvarmistuksen toteutumista tutkimus- ja kehittimistoiminnan
alueella. Vastuiden jakaantuminen vaikuttaa selkeilti ja kokonaisuuden
koordinoinnista vastaavilla henkil6illi on selked kisitys oman toimialu-

eensa tolminnasta.

timian toimintojen edelleen kehittimiseksi.

= Tutkimus- ja kehittimistoiminnassa korkeakoulu on tehnyt monia hyvii
avauksia, mutta toiminta ei heijastu kuitenkaan riittavisti opetukseen.
Opiskeljjoiden osallistumismahdollisuuksia tutkimus- ja kehitystoimin-
taan tulisi lisita.

= Auditointivierailulla saadun evidenssin perusteella t&k-toiminnalla on
varsin ohut liittymipinta alueen tydeldmiin. Hankkeista saatava hyoty
olisi suurempi jos yhteistyota yritysten ja alueen elinkeinoelimin kanssa
titvistettdisiin. Lisiksi TAMKin monialaisuutta kannattaisi paremmin hyo-
dyntii t&k-hankkeissa.

= TAMKin omien tutkimus- ja kehittimishankkeiden kansainvilistiminen
ja osallistuminen nykyistd laajemmin kansainvilisiin tutkimus- ja ke-
hittimishankkeisiin eri muodoissaan on tulevaisuuden haasteena talld

alueella.

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus
ja aluekehitystyo

Tampereen ammattikorkeakoulun kulmakivii yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa,
vaikuttavuudessa ja aluekehitystydssi ovat tydelamdldahtoisyys sekd toimiminen alu-
eellisena kehittdjind ja vaikuttajana vuorovaikutuksessa keskeisten sidosryhmiensd ja
yhteistyoosapuoliensa kanssa.

Tyéelamaldhtoisyys tutkintotavoitteisessa koulutuksessa on selkedsti ndkyvissd
TAMKin vision mukaisesti. Myds Tampereen ammattikorkeakoulun neuvotteluorga-
nisaatioiden toiminta tukee koulutuksen tyselamdldhtoisyyttd, joskin eri koulutus-
ohjelmien vililld on tdssd suhteessa eroja. TAMKin matriisiorganisaatio ja toiminta-
kulttuuri nayttavit edistavin uusien ideoiden syntymistd, mutta keskeiseksi ja tdr-

kedksi tulevaisuuden kehittamisalueeksi muodostuu ideoiden laajempi hyodyntaminen
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Jja kansainvilistaminen. Auditoinnissa kaytettivdn kriteeriston mukaisesti madritelty

kriteeri kehittyvd todentuu selkedsti.

Tampereen ammattikorkeakoulun vision mukaan TAMK on kansallisesti ar-
vostettu, kansainvilisesti toimiva ja menestyvi tydelimin korkeakoulu. TAM-
Kin toiminnan kulmakivii ovat oppiminen ja opetus sekd tyoelimilihtoisyys
ja toimiminen alueellisena kehittdjani ja vaikuttajana. Edelleen TAMKin ta-
voitteena on tuottaa tydelimin tarvitsemaa osaamista, miki edellyttdd tydeld-
milahtoisyyttd kaikessa toiminnassa. TAMKin henkilosto osallistuu oman alan-
sa aluekehitystoimintaan ja verkostoihin Pirkanmaalla. My&s opinnoissa on
aktitvinen kytkentd tydelimiin harjoittelussa, projekteissa ja opinniytetoissi.

TAMK:in toiminnan kulmakiviid ovat oppimisen ja opetuksen ohella tyo-
elimilihtoisyys ja toimiminen alueellisena kehittdjana ja vaikuttajana. TAMK
on profiloitunut tydelimiosaamisen korkeakouluksi. Opetussuunnitelmien ja
oppimismenetelmien kehittimisessi TAMK tekee jatkuvaa yhteistyota tyo- ja
elinkeinoelimin kanssa. TAMKin strategian 2008—2010 mukaisesti TAMK on
merkittiva kehittdja Pirkanmaalla. Edelleen TAMK ilmaisee olevansa aktiivi-
nen ja luotettava kumppani alueen tydelamille erilaisissa kehittimisprojekteis-
sa ja taydennyskoulutuksen tarjoajana.

TAMKin tavoitteena on tuottaa tyOelimin tarvitsemaa osaamista. Tyo-
elimin asiantuntijoita on mukana koulutuksen suunnittelussa ja heitd kiyte-
tddn asiantuntijoina erityisalueiden opetuksessa. Samoin tydelimin kiytintei-
ti sovelletaan TAMKin omassa toiminnassa. My6s henkiloston osaamista ke-
hitetddn t&k- ja muissa tyoelimiprojekteissa ja henkilostd osallistuu oman
alansa aluekehitystoimintaan ja verkostoihin Pirkanmaalla.

Auditointimateriaalin mukaan TAMK toimii yhteistyossd kansainvilisesti
toimivien yritysten kanssa ja hankkii aktiivisesti ulkomaisia pitkdaikaisia part-
nereita.

Unipoli on tirkein korkeakoulujen vilinen yhteistydmuoto Tampereella.
Yhteistyotd tehdidan erityisesti t&k-hankeyhteistyossi sekd kansainvilisen toi-
minnan ja avoimen korkeakouluopetuksen kehittimisessi. TAMK osallistuu
myos keskisen Suomen konsortion (JAMK, PIRAMK, TAMK) yhteistoimin-
taan.

Auditointivierailun perusteella voidaan todeta, ettd tySelimilihtoisyys on
tutkintotavoitteisessa koulutuksessa selkeisti nikyvissi TAMKin vision mukai-
sestl. Samoin neuvotteluorganisaatioiden toiminta tukee koulutuksen tyoela-
milihtoisyyttd, joskin eri koulutusohjelmien vililli on tissd suhteessa eroja.
TAMK on osoittanut aloitteellisuutta tyoelamian suuntaan. Tydeldamidn edus-

koulutuksen kehittamisessa.
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muotojen osalta ja palaute myos hyodynnetidn toimintojen kehittamisessi,
palautejirjestelmai voitaisiin edelleen kehittdd yksityiskohtaisempaan ja yksi-
16idympiin suuntaan.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
laadunvarmistuksen voidaan saatujen niyttdjen perusteella olevan saavutetun
ja muutoksen aikaansaamista. Samoin niyttjen perusteella on ilmeistd ettd
riittimittoman laadun tunnistaminen on tehokasta. Toimintakulttuuri tukee
innovatiivisuutta, mutta samoin kuin tutkimus- ja kehittimistyon alueella,
ideoiden jatkohyodyntiminen edellyttid vield menettelytapojen ja rakentei-

den kehittamista.

Yhteenveto

= Tampereen ammattikorkeakoulu toimii tiiviissd vuorovaikutuksessa seki
tyoeldmin, sidosryhmiensi ettd omistajatahojensa kanssa ja kaikkien nii-
den osapuolten antamaa palautetta sekid kehittimisehdotuksia hyédynne-
tian TAMKin toiminnan kehittimisessa.

= TAMKin matriisiorganisaatio ja toimintakulttuuri niyttivit edistivin
uusien ideoiden syntymistd, mutta keskeiseksi ja tirkeiksi tulevaisuuden
kehittamisalueeksi muodostuu ideoiden laajempi hy6dyntiminen.
muotojen osalta ja palaute my0ds hyddynnetdin toimintojen kehittdmi-
sessd, niin palautejirjestelmid voitaisiin edelleen kehittdd yksityiskohtai-

sempaan ja yksiléidympiin suuntaan.

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Titki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on foteutettu prosessijohtamisen lihto-
kohdista siten, ettd vastuut kustakin prosessista jakautuvat selkedsti. Jarjestelmd kat-
faa suuren osan tuki- ja palvelutoiminnoista. Titki- ja palvelutoiminnot eivit muodos-
ta yhtendgistd hallinnollista kokonaisuutta, vaan niitd on hajasijoitettuna ydintoimin-
tojen alaisuudessa sekd omina toimintayksikkoind. Tamd heikentdd edellytyksid laa-
dunvarmistusmenettelyiden yhdenmukaisuudelle.

Titki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on pddosin hoidettu hyvin ja niistd
kerdtddn jarjestelmallisesti palautetta. Suuri osa kerdttdvdsti palautteesta hyodynne-
tddn toiminnan kehittamisessi. Riittamattomdn laadun tunnistaminen on tehokasta.
Jonkin verran kuitenkin esiintyy eroja toimintojen vdlilld. Tiki- ja palvelutoimintojen

laadunvarmistus on kehittyvdssd vaiheessa.
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= Hallintopalvelut (Hankinnat, Asiakirjahallinto)
= Henkilostopalvelut

= Taloushallintopalvelut / Projektipalvelut

= Kiinteistopalvelut

= Opiskelijapalvelut

= Viestintipalvelut

= Tietohallintopalvelut

= Tietoverkkopalvelut / Tietokonekeskus

= Kansainviliset asiat

*  Kirjasto- ja tietopalvelut

Niiden lisiksi tukipalveluita tuottaa opetusteknologiakeskus eEDU.

Tuki- ja palvelutoiminnot sisaltyvit korkeakoulun laadunvarmistusjiarjes-
telmdin tdysimittaisesti. Kymmenen tukiprosessia jakautuu 52 aliprosessiin,
jotka kaikki on kuvattu. Sisdisid auditointeja ja itsearviointeja toteutetaan vuo-
sittain, jolloin 16ydetdin prosessien vahvuudet ja parantamisalueet seki pro-
sessiin tehtdvit parannukset ja niiden vastuut ja valtuutukset. Nami on ku-
vattu hyvin konkreettisella tasolla.

Tukipalveluissa tyoskentelevit ovat osallistuneet laadunvarmistukseen laa-
jasti siten, ettd sitoutuminen on luontevaa.
toverkkopalveluista. My0s saapuville vaihto-opiskelijoille tehddin kysely vaih-
don piityttyi. Tukipalveluista kerattiva palaute ei ole kattavaa eikd systemaat-
tista kaikilla toiminta-alueilla. Palautteen keruun ja analysoinnin avulla olisi
mahdollista tehostaa ja suunnata palveluita. Strategisissa mittareissa on muka-
na ainoastaan muutamia tuki- ja palvelutoimintojen tehokkuutta ja toimi-
vuutta kuvaavia tunnuslukuja, vaikkakin niiden kiytinnon toimivuutta ar-
vioidaan jatkuvasti.

TAMKin toimintakisikirja on ylitason strateginen dokumentti, jossa el
miiritelld eikd kuvata yksittiisid tuki- ja palvelutoimintoja eikd nithin kuulu-
via prosesseja. Niihin liittyvd ohjeistus ja menettelytavat 13ytyvit kokonaisuu-
dessaan intranetisti, jonne keskeinen aineisto on koottu asiakokonaisuuksit-
tain.

Kansainvilisid asioita johdetaan ja hallinnoidaan omana tukiprosessinaan,
joka kattaa seki tulevan ettd lihtevin opiskelija- ja henkilostévaihdon.

Kiinteistopalvelut muodostavat oman palvelukokonaisuutensa, joka sisil-
tad tilajarjestelyt, irtaimistonhallinnan, turvallisuusasiat, kiinteistjen hoidon ja
kunnossapidon, vahtimestari- ja neuvontapalvelut ja jitehuoltopalvelut. Kiin-

mioon mahdollisuuksien mukaan.
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TAMK:illa on oma, itseniisesti toimiva kirjasto- ja tietopalvelutoiminto,
jonka keskeisend asiakasryhmini ovat korkeakoulun opiskelijat ja henkilokun-
ta. Kirjaston tehtivini on my0s koordinoida ja ohjata julkaisutoimintaa. Kir-
jaston toimintaa ei ole integroitu tietohallintoon ja -tekniikkaan, opetustek-
nologiakeskukseen eiki opiskelija- ja kansainvilisiin palveluihin siten, etti voi-
taisiin puhua oppimiskeskuksesta. Tassa kohden yhteistyon tiivistimiselld olisi
mahdollista seki parantaa oppimisympariston laatua ettd tehostaa toimintaa.

Tietohallinto ja tietokonekeskus toimivat erillisini vastuualueina. Laadun-
varmistuksen kannalta tulisi harkita niiden toimintojen yhdistimisti. Tieto-
hallinnossa on kiytossda HelpDesk-toiminto seki tehtivien ja projektien hal-
on syytd pohtia tietopalveluiden ja eEDU-toiminnan luontevat liittymit tie-
tohallintoon prosessien tarkoituksenmukaisuuden ja laadunhallinnan paranta-
miseksi.

Opiskelijapalvelut toimivat keskitetysti eli yhdenmukaisesti kaikkien kou-
lutusohjelmien opiskelijoiden kannalta. Niiden aliprosessit on kuvattu ja oh-
jeistettu yksityiskohtaisesti. My0s opiskelijapalveluiden lomakkeet on koottu
keskistetysti yhteen paikkaan ja ne ovat samoja kaikille koulutusohjelmille.
Opiskeljjoilta saatua palautetta kisitelldin yksikon vitkkopalavereissa toimin-
tojen kehittimiseksi. Opiskelijapalvelut laatii vuosittain tyollistymis- ja ura-
seurantaraportin, jonka avulla seurataan valmistuneiden tilannetta 2-5 vuotta
valmistumisen jilkeen.

Keskitettyjen viestintipalveluiden ohella jokaisella toiminnolla on nimet-
ty viestintivastaava. Ulkoisten verkkosivujen seki intranetin uudistus on to-
teutettu dskettdin. Viestintdpalvelut seuraa tavoitteidensa toteutumista imago-
tutkimuksen ja tyoyhteisokyselyn avulla. Tydyhteisokysely osoittaa sisdisen
viestinnin parantuneen, mihin on vaikuttanut erityisesti henkilostolehti Vi-
lihdyksen perustaminen. Mediaseurannassa on kiaytossa ammattikorkeakoulu-
kentin yhteisid tyovilineitd, joiden avulla on mahdollista seurata korkea-
koulun medianikyvyytti.
hankintoihin ja nithin liittyviin kilpailuttamiseen. Hallintopalveluiden itsear-
vioinnissa tulee esille runsaasti parantamisalueita ja konkreettisia parannuksia.
Parantamisalueista esimerkkini on puuttuva kokonaisvaltaisen asiakirjahallin-
non toimintaohje yhteniisten toimintatapojen ja selkeitten siintojen luomi-
seksi asiakirjahallinnolle.

Taloushallinnon prosesseja ovat ostolaskujen kisittely, myyntilaskutus ja
perinti, maksuliikenne, projektipalvelut, taloussuunnittelu, talousseuranta seki
kirjanpito ja tilinpaitos. Koska taloushallinto on keskitetty, ei sisdiseen rahan-

jakoon ja yksikkokohtaiseen budjetointiin kulu resursseja. Projektien budje-



tointiin sen sijaan halutaan kiinnittdi enemmin huomiota. Esimerkkini ta-

lousseurannan parantamisalueet:

SAP:in raportoinnin kehittymisen myotd sisiisen laskennan raporttien
kehittdminen etenee

Graafien, ennusteiden ym. jatkokehittiminen

Laskentatunnisteiden parempi hyddyntiminen

Raportointikoulutusten lisidminen

Palautteen saanti poikkeamista (tulosraportilta).

Laboratoriotoimintoja TAMK e1 mielld omaksi tukipalvelukokonaisuudek-

seen, vaan ne sisiltyvit osaamiskeskuksien resursseithin. Kullakin laboratoriol-

la on omat ty6- ja turvallisuusohjeensa. Laadunvarmistusmielessa olisi tarkoi-

tuksenmukaista pohtia, olisiko laboratorioilla sellaisia yhteisia menettelytapo-

ja, joille olisi jarkevidi olla yhteiset perusohjeet. Nidin turvattaisiin yhden-

mukaiset menettelyt eri alojen laboratorioissa ja helpotettaisiin opiskelua yli

koulutusalarajojen.

Yhteenveto

Tuki- ja palvelutoimintojen prosessit on selkedsti miiritelty ja vastuutet-
tu. Niiden organisatorinen sijainti on kuitenkin hajallaan, eiki niiden vi-
lilld ole yhteistoiminnallisia etuja tuottavia luontevia yhteyksii.

Kunkin toiminnon sisilld laadunvarmistuksen menettelyt ovat enimmak-
seen toimivia, joskin esimerkiksi yhteiselld palautteen keruulla olisi mah-
dollista padstd nykyistd parempiin tuloksiin.

Prosessikuvaukset tuovat selkedsti esille parantamiskohteet, ja toimiin nii-
den korjaamiseksi ryhdytidn ripeisti.

Tuki- ja palvelutoimintojen keskindistd integrointia tulee kehittid muun
muassa tietohallinto- ja tietotekniikkapalveluissa, kirjasto- ja tietopalve-
luissa sekd eEDU-palveluissa. Resurssien ja prosessien integroinnilla on
saavutettavissa sekd toiminnallisen tehokkuuden ettd palveluiden laadun
paranemista.

Laboratoriotoimintoihin liittyen tulisi harkita, ovatko laboratorioiden oh-
jeistukset yhteniistettivissi. Voitaisiinko esimerkiksi perusmenettelyt kir-
jata yhteniiseksi sdinndstoksi, jonka lisiksi olisi paikalliset, yksityiskoh-
taiset ohjeistukset. Ndin menetellen taattaisiin opiskeljjoille laaja-alainen
pohjatieto myos tydelimin riskeistd niin rakennetun ympiriston kuin

vaikkapa sihko- ja kemiantekniikankin sovelluksissa.
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4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

TAMKin laadunvarmistusjirjestelma kattaa padsddantoisesti kaikki rekrytointiin ja
henkiloston kehittimiseen liittyvit perustoiminnot. Henkilostolld on kdytdssddn run-
saasti materiaalia, joka liittyy ndihin prosesseihin. Tietoa kdytetidn rekrytoinnin ja
henkiloston kehittamisen laadunhallinnan vilineend siten, ettd nditd prosesseja pdivi-
tetddn ja kehitetddn vuosittain. Opettajilla on mahdollisuus osallistua tysharjoittelu-
Jjaksoille ja kaikki haastatellut henkiloston edustajat kokivat, etti tyonantaja on tuke-
nut heiti tarpeeksi kannustamalla osallistumista koulutukseen, tukemalla henkildsto-
vaihtoa ulkomaille sekd myds kannustamalla opintojen jatkamiseen. Suuri osa kerdt-
tavdstd palautteesta hyodynnetidin. Laadunvarmistuksen menettelytavat edistdvit toi-
minnan kehittamistd ja muutoksen aikaansaamista. Henkiloston rekrytoinnin ja ke-

hittamisen laadunvarmistus on kehittyvéssi vaiheessa.

TAMKin strategiassa on maiaritelty kriittiseni menestystekijini, ettdi TAMK
on innostava, oivaltava ja yhteisollisesti toimiva. Jotta tissd onnistutaan, TAMK
on listannut strategiseksi tavoitteekseen sen, etti se on hyvi tyoympiristd
opiskeljjoille ja henkilostolle. TAMKin prosessikartassa rekrytointi ja pereh-
dytys on kuvattu omana aliprosessinaan (7.1.) HenkilSstopalvelut-prosessin (7)

alla. HenkilSstopalvelut-prosessista vastaa korkeakoulun hallintopaillikkao.

(5.3).

TAMKin intranetissi on runsaasti henkildston saatavilla materiaalia, jot-
ka liittyvit nithin kahteen prosessiin. Intranetissi on listattu lukuisia doku-
mentteja ja ohjeistuksia, jotka liittyvit seuraaviin teemoihin: rekrytointi ja pe-
rehdytys, palvelussuhteen hallinta, matkustamisen hallinta, henkildstokoulutus,
henkilostdpalveluiden ohjeet, henkilGstostrategia, henkilostotutkimukset, lit-
tojen ja jarjestdjen materiaalit, sairauskassa, TAMKin YT-ryhmi, Tampere
tyonantajana, TAMKilaisen opas, osaamisen johtamisen prosessikuvaus, kehi-
tyskeskusteluohje, opettajien tyoelimijaksot sekd osaamiskartoituksia. Kirjal-
lista materiaalia henkildstokdytinndistd ja osaamisen kehittdmisesti on siten
henkiloston kiytossi paljon. Henkildston edustajat kertoivat haastatteluissa,
ettd materiaalia on runsaasti ja helposti saatavilla.

Vuonna 2007 suoritetussa prosessin itsearvioinnissa todetaan rekrytointi
ja perehdytys -prosessin osalta, ettd prosessin kannalta oleellisimmat parannuk-
set liittyvit uuden henkiloston perehdytykseen sekd ohjeistukseen. My&s tyo-
yhteisokyselyssd nousi esille, etti uuden henkiloston perehdytystd pitiisi pa-
rantaa ja ettd toimenpiteisiin on ryhdytty laatimalla perehdytysohjelman kuu-
luva perehdytyskoulutus. Tima perehdytysohjelma on kehityksen alla, koska
sitd el ole vield kiytetty montakaan kertaa.
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Kehityskeskusteluja kdydiin sidnnollisesti ja niissd kidydian lipi henki-
16stoltd tulevat ehdotukset niistd tarpeista, joita osaamisen kehittimisen osalta
tulee esille. Niissi keskusteluissa tulee esille tyoyhteisotaitoihin liittyvid osaa-
mistarpeita, jotka kootaan ja niiden perusteella laaditaan henkilostolle yhtei-
nen koulutussuunnitelma. Osallistuminen niihin sisiisiin koulutuksiin on hy-
valld tasolla. AMKOTA-tilastointi seuraa myos henkilston tutkintojen suo-
rittamista.

Opettajilla on mahdollisuus osallistua tySharjoittelujaksoille ja kaikki
haastatellut henkildston edustajat kokivat, ettd tyonantaja on tukenut heita tar-
peeksi kannustamalla osallistumista koulutukseen, tukemalla henkiléstovaih-
toa ulkomaille sekd myds kannustamalla opintojen jatkamiseen. Hyviksi kiy-
tinnoksi voidaan mainita fysitkan opettajien sisdisen koulutuksen traditio, jo-
sitkan opettajat kokoontuvat sainnollisesti ja kidyvit kukin vuorollaan lipi uu-
sia asioita, jotka voivat olla uusia mittalaitteita, opetusmenetelmii jne. ja ndin

jakavat tietoa tiimissddn.

Yhteenveto

= Rekrytointiin ja henkiloston kehittimiseen liittyvit prosessit on kuvattu
TAMKin laadunvarmistusjirjestelmdssd ja niitd prosesseja kehitetddn jat-
kuvasti. Tietoa on runsaasti henkiloston kiytossi.

= Kehityskeskusteluja kiydiin sidnnollisesti ja koko henkiloston koulutus-
suunnitelma laaditaan niissi keskusteluissa ilmenneiden asioiden pohjal-
ta. Nama toimet tukevat laadunvarmistuksen tavoitteita. Osallistuminen
koulutukseen on hyvilld tasolla ja henkilostd kokee, ettd heilli on run-

saasti mahdollisuuksia itsensi kehittimiseen.

4.3 Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

TAMKin laadunvarmistusjarjestelmd muodostaa yhdessi korkeakoulun johtamisen ja
toiminnanohjauksen kanssa yhtendisen toimintajdrjestelmdkokonaisuuden. Jarjestelmdn
tuottamaa tietoa hyddynnetdin toiminnan jatkuvassa kehittimisessi. Poikkeamiin
puututaan ja parantamistoimiin ryhdytddn sekd vilittomdsti ettd vuosittaisen itsearvi-
oinnin perusteella. Korkeakoulun johto on sitoutunut jarjestelmdadn. TAMKin laadun-

varmistusjdrjestelmd on tamdn kohteen osalta kehittyvissi vaiheessa.
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Korkeakoulun tavoitteet ja niiden kytkeytyminen laadunvarmistukseen

voitteet. Oppimisen, opettamisen ja niitd tukevan t&k-toiminnan tavoitteelli-
suus, tyoelimalihtoisyys, alueellisuus, kansainvilisyys, innostavuus, oivaltavuus,
yhteisollisyys ja tuloksellisuus ovat toiminnan peruspilareita. Laadunvarmistus-
jarjestelmd seuraa niistd useimpia strategisten mittareiden (26 kpl), itsearvi-
ointien, sisdisten auditointien ja palautteen keruun avulla. Laadunvarmistus ja
toiminnan kehittiminen perustuu jatkuvan parantamisen periaatteeseen.
TAMK:in strateginen suunnitteluprosessi on kuvattu Johtamisen vuosikel-
pungin ja TAMKin vilinen tavoitesopimus (TASO) —taso, seuraavat talous- ja
vuosisuunnitelmataso sekd TAMKin tavoitteiden ja toteutumisen seuranta ja
analysointi -taso. Sisimpini (4-taso) on TAMKin strateginen johtaminen.Vuo-
sikelloon on sijoitettu tirkeimmit operatiiviset toimet, joista esimerkkeind (1-
taso) TASO-ohjeet ja TASO-raportoinnit, (2-taso) vuosisuunnitelman hyvik-
taso) tavoitteiden toteutuminen, toteutumien analyysi ja OPALA sekd (4-taso)
kehityskeskustelut, opetushenkildston rekrytointi, lukuvuoden suunnittelu,

analyysi & arviointi sekd raportointi.

Laadunvarmistuksen kytkeytyminen korkeakoulun johtamiseen

Korkeakoulun johto on sitoutunut laadunvarmistukseen ja jirjestelmin ke-
nyt keskeisistd laadunvarmistusmenettelyistd. Padprosesseista vastaavat johtajat
analysoivat johdolle siinnollisesti vastuualueidensa toimintaa ja samalla sovi-
taan mahdollisista korjaavista toimenpiteistd. Prosessien vuosittaisessa auditoin-
nissa tai itsearvioinnissa ne kdyddin lavitse yksityiskohtaisesti ja samalla rapor-
toidaan sekd parantamisalueista ettd toteutetuista ja suunnitelluista parannuk-
sista. Parantamistoimenpiteitd on toteutettu tai suunniteltu lihes kaikissa toi-
mintaprosesseissa.

Laadunvarmistus sisiltyy johtamisjirjestelmiin, ja suuri osa sen tirkeim-
mistd menettelyistd on kirjattu vuosikelloon. Esimerkkeind ovat itsearvioin-
nit, tavoitteiden toteutumisen seuranta ja analyysi sekd raportointi ja arvioin-
ti. Palautteen keruuta ja analyysia ei vuosikellossa mainita.

Puhuttaessa toimintajirjestelmistd, toiminnanohjausjarjestelmisti ja laa-
dunvarmistusjirjestelmastd niissd esiintyy osittaista paillekkdisyyttd. Tamin
vuoksi niiden keskindisten suhteiden hahmottaminen ei aina ole selked.

TAMKIin toimintajirjestelma KOMPASSI kokoaa yhteen johtamisen ja
toiminnanohjauksen sekd pidprosessit ja se sisdltdi my0Os palaute- ja laadun-

varmistusjirjestelmin. Toiminnanohjausjirjestelmi ei perustu korkeakoulun si-
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sdisiin tavoiteneuvotteluihin, vaan toimintaa ohjataan toimintajirjestelmin
kautta. Korkeakoulu on sitoutunut OPM:n ja Tampereen kaupungin asetta-
miin tulos- ja laatutavoitteisiin, joiden toteutumista seurataan siinnollisesti
strategisten indikaattoreiden avulla. Korkeakoulun sisilli toiminnanohjausta
vastaavia menettelyitd sisiltyy prosessien vuosittaiseen itsearviointiin ja sisdi-
siin auditointeihin.

Laadunvarmistuksen yhteys korkeakoulun sisdiseen johtamiseen tulee sel-
keisti esille. Prosessijohtamisen toimintamallissa paddprosesseille ja niiden ali-
prosesseille on nimetty prosessinomistajat, prosessivastaavat ja prosessiryhma.
Toisaalta matriisiorganisaatio on johtamisen kannalta ongelmallinen, koska
vastuut jakautuvat usealle taholle. Vastuiden hahmottaminen vaikeutuu siitd
huolimatta, etti prosessit on selkedsti vastuutettu. Tulostavoitteiden saavutta-
misesta sekd johtamisesta vastaavat ydinprosessien johtajat, osaaminen ja re-
surssit —yksikon johtaja ja osaamiskeskuspiallikot vastaavat toiden toteutuk-
sesta sekd henkilostoresurssien kiytostd ja kehittimisestd. Tulostavoitteiden
midrittaminen ja toteutumisen seuranta on matriisiorganisaation vuoksi jos-
kuva hallitusta jarjestelmista.

Laadunvarmistusjiarjestelmain keskeisend osana sisiltyva palautejirjestel-
mi on monipuolinen ja useimmat toimintaprosessit kattava. Se tuottaa tietoa
kunnalta, tyoeldimin edustajilta sekid rahoittajilta. Yksi tirked palautemuoto
ovat vuosittain toteutettavat imagotutkimukset, jotka profiloivat TAMKia suh-
teessa muihin ammattikorkeakouluihin.

Palautejirjestelmi on nykyisessi muodossaan varsin uusi eikd kaikista pa-
lautteenkeruun muodoista kuten opiskelijoiden sihkoisestd opintojaksopalau-
tejarjestelmasti ole vield ehditty saada riittavisti kokemuksia. Opiskelijapalaut-
teen keruu perustuu edelleen osittain aiempaan, opettaja- ja opintojaksokoh-
taisesti vaihtelevaan jirjestelmiin.

Laadunvarmistusjarjestelmi tuottaa riittavisti tietoa korkeakoulun koko-
naislaadusta. Sen jilkeen, kun palautejirjestelmin toimivuus on varmistettu,
myo0s opiskelijapalautteen analysointi, sen perusteella tehtivit johtopaitdkset
ja siitd seuraavat toimenpiteet ovat kiinted ja koko korkeakoulun kattava, yh-

denmukainen osa laadunvarmistusjirjestelmaa.

Yhteenveto

= Korkeakoulun johtamisjirjestelmii on kehitetty viime vuosina prosessi-
johtamisen mallin mukaisesti. Se merkitsee samalla, ettd henkiloresursseja
ja toimintoja johtavat eri vastuuhenkilot. Korkeakoulun kiyttami mat-

riisiorganisaatiomalli on toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen kan-
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nalta haastava, mutta mallin vahvuudet on pystytty tuomaan selkeisti
esille.

= Korkeakoulun sisdinen toiminnanohjaus ei perustu vuosittain kiytiviin
tavoiteneuvotteluihin, vaan prosessien itsearviointeihin ja sisiisiin audi-
tointeihin sekd niiden pohjalta tehtiviin parantamissuunnitelmiin ja -toi-
miin.

= Palautejirjestelmi on monipuolinen ja sen kehittimiseen on paneuduttu.
Systemaattisen, yhdenmukaisen opiskelijapalautejirjestelmin kehitystyo
on viela kesken, mutta timan hetken kokemukset antavat viitteita koko-

naisuudessaan toimivasta jarjestelmasta.

4.4 Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen

Tampereen ammattikorkeakoulun eri henkilostoryhmat ja opiskelijat ovat laadunvar-
mistusjdrjestelmdssd aktiivisesti mukana. Myds ulkoisilla sidosryhmilld on rooli laa-
dunvarmistusjdrjestelmdn toiminnassa. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja

ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen on kehittyvdssi vaiheessa.

Henkildkunnan ja opiskelijoiden osallistuminen

Tampereen ammattikorkeakoulun henkildstdlla tuntuu auditointivierailun pe-
rusteella olevan hyvin voimakas sitoutuminen laadun kehittamiseen. Henki-
16st6 osallistuu laadunvarmistukseen prosessien kautta. Ammattikorkeakoulun
laatutydssi on jokaiselle prosessille ja aliprosessille nimetty omistaja, vastaava
ja 4-6 hengen prosessiryhmd, joiden toiminta prosessissa on resursoitu. Y'ksi-
kot jarjestivit kerran kuussa yksikkokokouksia, joissa opettajat ja muu henki-
16st6 voivat vaikuttaa asioihin.Vuodesta 2005 alkaen ammattikorkeakoulu on
tehnyt henkilostolleen vuosittain tydyhteisokyselyn, jossa seurataan mm. tyo-
yhteison ilmapiirid ja henkiloston kokemusta kehityskeskustelujen vaikutta-
vuudesta. Henkiloston osallistumista laadunvarmistukseen tukevat myds vuo-
sittain toteutettavat itsearvioinnit sekd suunnitelmallisesti suoritettavat proses-
sien viliset sisdiset auditoinnit. Sisdisten auditointien vaikuttavuudesta toimin-
nan kehittimisessi ja hyvien kiytinteiden levittimisessd on nayttoa.
Opiskelijat, opettajat ja muu henkildsto seki tydelimiedustajat ovat am-
mattikorkeakoululain mukaisesti edustettuina TAMKin hallituksessa. Opiske-
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lijat ja opettajat ovat edustettuina myds opintotukilautakunnassa, tutkintolau-
takunnassa seki useissa yksikoiden johtoryhmissi, kehittimisryhmissd ja pro-
jekteissa. Opiskelijakunta TAMKO tapaa kerran kuussa ammattikorkeakoulun
johtoa. Toimintajirjestelmi Kompassin 2—3 kertaa lukukaudessa kokoontuvassa
tukiryhmissi on opiskelijjoiden, opettajien ja muun henkilokunnan edustus.
Tukiryhmin kokouksissa tuodaan materiaalin mukaan esille tirkeiksi koettuja
asioita, joiden kehittymistd seurataan laadittavien muistioiden kautta. Tampe-

reen ammattikorkeakoululla on auditointimateriaalin perusteella syksylla 2008

simmiisen vuoden opiskelijjoilla teetetian hakuprosessiin ja opiskelun aloituk-
seen liittyva aloituskysely, toisen ja kolmannen vuoden opiskeljjoille on seu-
rantakysely, valmistuville valtakunnallinen OPALA-kysely sekd valmistuneille
toisen ja viidennen vuoden jilkeen seurantakyselyt tyollistymiseen ja opinto-
jen hyddyllisyyteen liittyen. Lisiksi syksystd 2008 alkaen jokaisesta opintojak-
velvollinen vastaamaan tietyssda miiraajassa. Opintojaksopalautejirjestelmin
kiayttoonottamisessa on kuitenkin ollut teknisii ongelmia, eikid uuden jirjes-
telmin toimivuutta pystytty vield auditointivierailun aikana todentamaan.
Haastatellut opiskelijat kuitenkin kokivat mahdollisuutensa vaikuttaa opintoi-
hinsa ja opiskeluympiristoonsi pidasiallisesti hyviksi, joskin kehittimistoimen-
piteet hyddyttivit useimmiten vasta seuraavaa vuosikurssia. Uusi pakollinen
opintojaksopalaute herittdd haastattelujen mukaan huolta siitd, kuinka paljon
annettua palautetta todellisuudessa hyodynnetiin ja onko sen antamisesta
hyotya.

Nuorten ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa jokai-
sella opiskelijaryhmilld on tuutoriopettaja tai vastaava, joka pyrkii vuosittain
kdaymiin kehityskeskustelun kaikkien ryhmin opiskelijoiden kanssa. Tuutori-
opettaja tekee jokaisen ryhmin keskusteluista yhteenvedon, jonka lihettdd
kuisopiskelijoilla ja ylempai ammattikorkeakoulututkintoa suorittavilla ryh-
milld ei sen sijaan kaikilla ole tuutoriopettajaa, vaan koulutusohjelmasta vas-
taava opettaja toimii yhteyshenkiloni. Opiskelijan tai opiskelijaryhmin on
lee, mikili kyseessd on vakava tapaus. Ammattikorkeakouluun tulevilta vaih-

to-opiskelijoilta kv-toimisto kerdd palautetta vaihto-opiskelujakson lopussa.
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Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen

Auditointivierailulla ilmeni, ettd yksi keskeisisti menetelmistd tyoelimayhtey-
den yllipitoon on tuntiopettajien ja ulkopuolisten luennoitsijoiden laaja kiyt-
t6. Haastattelujen perusteella valittu malli vaikuttaa toimivalta ratkaisulta am-
mattikorkeakoulun itselleen asettaman tavoitteen koulutuksen tyoelamilihtoi-
syydestd saavuttamiseksi. Koska timi niyttid merkittaviltd voimavaralta, me-
netelmid tuntiopettajien ja luennoitsijoiden kokemusten systemaattiseksi ke-
radmiseksi voitaisiin edelleen kehittdi. Auditointimateriaalissa keskeiseksi tyo-
elimiyhteydeksi on opetussuunnitelmien kehittimisessd kuvattu kaikki kou-
lutusohjelmat kattava neuvottelukuntatyoskentely. Vierailulla kuitenkin ilme-
ni, ettd tyoskentelyn aktiivisuus ja kisiteltivit asiat vaihtelevat merkittivisti
koulutusohjelmasta riippuen, toisissa ohjelmissa neuvottelukunnat kokoontu-
vat useita kertoja lukukaudessa, toisissa tuskin kerran vuodessa. Neuvottelu-
kuntatyoskentelyssa voitaisiin hyodyntia my0s yhteenvetotietoja koulutusoh-

jelmasta eri toimijoilta keritystd palautteesta.

Yhteenveto

= Organisaatiolla niyttiisi olevan hyvin voimakas sitoutuminen laadun ke-
hittimiseen.

= Henkil6ston osallistumista laadunvarmistukseen tukevat myds vuosittain
toteutettavat itsearvioinnit sekd suunnitelmallisesti suoritettavat prosessi-
en viliset sisdiset auditoinnit. Sisdisten auditointien vaikuttavuudesta toi-
minnan kehittimisessi ja hyvien kiytinteiden levittimisessd on niyttoa.

= Opiskelijapalautetta on systemaattisesti kerdtty pitkdidn ja sen vaikuttavuu-
desta on niyttéd. Uuden opintojaksopalautejirjestelmin kiyttoonottami-
sessa on kuitenkin ollut teknisid ongelmia, eikid uuden jirjestelmin toi-
mivuutta pystytty vield todentamaan.

= Neuvottelukuntatyoskentelyn aktiivisuus vaihtelee merkittavisti koulu-
tusohjelmasta riippuen. Neuvottelukuntatyskentelyssa voitaisiin hyddyn-
tid my0Os yhteenvetotietoja koulutusohjelmasta eri toimijoilta kerdtystd

palautteesta.
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4.5 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

4.5.1 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
korkeakoulun sisalla

Tietoa TAMKin toimintajdrjestelmdstd ja sen soveltamisesta eri toimintaprosesseissa
on riittavasti saatavilla. Tiedon jdsentaminen oman toimintaympdriston mukaiseksi ei
kuitenkaan hahmotu riittavésti varsinkaan opiskelijoille. Toimintajdrjestelmdn uutuus
rajoittaa siitd kattavan ja tarkoituksenmukaisen tiedon jakamista myds henkilostolle.
Korkeakoulu on dskettdin uusinut intranettinsd, jonka kautta kaikki tarpeellinen tieto
on sekd opiskelijoiden etti henkilokunnankin saatavissa. Laadunvarmistustiedon tar-

koituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun sisdlld on kehittyvdssi vaiheessa.

Toimintajirjestelmi yhdistdii TAMKin strategian, vision ja arvot, prosessit ja
niiden aliprosessit sekid kiytinnon toimintaohjeet yhdeksi kokonaisuudeksi
tehden timin kokonaisuuden nikyviksi koko organisaatiolle.

TAMKin julkaisemat ulkoiset verkkosivut ovat monipuoliset ja sielld vas-
taan kuuluvilla sekd opiskeljjoilla. Intranetiin on koottu laadunvarmistuksen
keskeinen dokumentaatio helposti hahmotettavaan muotoon. Intranet laajen-
taa ja syventdi toimintakisikirjaa. Laatujirjestelmi on dokumentoitu, ja do-
kumentaatio muodostaa selkedsti jasennetyn kokonaisuuden, joka rakentuu
hierarkkisiin otsikkotasoihin. Sihkoisiin palveluihin on panostettu, ja ne ovat
melko kattavat ja hyvin toimivat.

Opiskelijjoiden ei ole kovin helppoa 16ytid tietoa intranetistd, joskin sitd
on viime vuosina kehitetty voimakkaasti. Nykyisen intranetin sisiltd raken-
tuu prosessilihtoisesti eivitkd opiskelijat hahmota prosesseja riittavisti. Kor-
keakoulun matriisiorganisaatio ja prosessijohtamisen malli vaikeuttavat tiedon
jasentimistd varsinkin opiskelijoille.

Toimintajirjestelmi-kisite on varsin uusi, eiki se ole vield tiysin vakiin-
tunut. Siten my0s toimintajirjestelmin rakenne on osittain vieras. Laadunvar-
mistusjarjestelmin SWOT-analyysissd timi samoin kuin prosessien keskindis-
ten yhteyksien riittimiton tuntemus, todetaan. Myos ohjeistuksessa on edel-
leen hiottavaa. Toisaalta yhdenmukainen jirjestelmi itsessidn tuottaa tietoa,
joka hyvin hallittuna tukee yhteniisii menettelytapoja ja edistdd laatutietoi-
suuden vahvistumista.

Uuden toimintajirjestelmin, prosessijohtamisen sekd matriisiorganisaati-

teiden, vastuiden, laadunvarmistuksen menettelyiden ja korjaavien toimenpi-
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teiden jasentyminen toimivaksi kokonaisuudeksi ja sen kuvaaminen selkeilld
ja ymmirrettivilla tavalla on osoittautunut merkittaviksi haasteeksi.

Toimintajirjestelmiin liittyvid asioita on kisitelty koko henkilokunnalle
suunnatuissa tilaisuuksissa. Jarjestelmilld on sidosryhmisti koottu tukiryhmi,
joka kokoontuu siinnéllisesti 3—4 kertaa vuodessa.

TAMK osallistuu sddnnollisesti imago- ja mielikuvatutkimuksiin, joiden
loppuraportit ovat saatavina intranetissa. Imagotutkimuksessa yhteni kohtana
on tiedonsaanti oppilaitoksen internet-sivuilta. Esimerkkind monipuolisesta
selvitysaktiviteetista, jonka tulokset 19ytyvit intranetistd, on tutkimus opinto-
jen keskeyttamisesta TAMKissa. Tutkimusten ja selvitysten tulosten hyodynti-
misen menettelytavat on kirjattu selkeisti ja johdonmukaisesti siten, ettd ne
ovat helposti 16ydettivissi. Imagotutkimukset perustuvat palautetiedon keruu-
seen.

TAMKin palautejirjestelmi on varsin kattava ja hyvin organisoitu. Sen

toiminnan kehittimisessi ei ole yksityiskohtaista kuvausta. Tamai johtuu aina-

kin osittain siitd, ettd varsinkin opiskelijapalautteen keruussa kiytetdin edel-

Strategisia indikaattoreita seurataan kuukausittain, kolmannesvuosittain ja
vuosittain. Seurannan tulokset julkaistaan intranetissa.

Pii- ja aliprosessien sisdiset auditointi- ja itsearviointitulokset julkaistaan
vuosittain intranetissd. Prosessien kuvaaminen ja analyysi on konkreettista ja
tuottaa runsaasti tietoa kehittimisen pohjaksi. Tulokset palautejirjestelmin
tuottamasta tiedosta kisitelldin johtoryhmissa.

Opiskelijat saavat tietoa heitd koskevista laadunvarmistuksen osa-alueista
intranetistd, Winha-opiskelutietojirjestelmisti, Moodle-oppimisympiristosta,
tuutoreilta sekd opettajilta sihkdpostitse ja henkilokohtaisesti palautteen muo-
dossa. Opiskelijjoille tuotettavan tiedon jasentimisessd on vield parannettavaa.

Englanninkielisti tietoa on saatavissa seki ulkoisilla Internet-sivuilla ettd

intranetissi keskeisistd toiminnoista, my0s toimintajarjestelmasta.

Yhteenveto

= Henkilokunnalla ja opiskelijoilla on saatavissa riittivisti tietoa korkea-
koulun laadunvarmistusjirjestelmisti, mutta tiedon jisentymisessi tarkoi-

tuksenmukaisella tavalla on vield puutteita.
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= Useiden muutosten samanaikaisuus on vaikeuttanut rakenteiden ja toi-
mintatapojen hahmottamista.

= Korkeakoulun sisdistd viestintid on kehitetty voimakkaasti, ja tilli het-
kelld sen koetaan toimivan huomattavasti paremmin kuin joitakin vuosia
sitten. Erityisesti intranetin kiytettivyys on parantunut.

= Korkeakoulun matriisiorganisaatio on sisdiselle tiedonkululle haasteelli-
nen. Tavoitteiden, vastuiden, laadunvarmistuksen menettelyiden ja korjaa-
vien toimenpiteiden jasentyminen toimivaksi kokonaisuudeksi ja sen ku-
vaaminen selkeilld ja ymmirrettivilld tavalla on keskeistd. Korkeakoulun

tuleekin tehostaa tiedotusta tilta osin edelleen.

4.5.2 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nakokulmasta

Korkeakoulun ulkoiset sidosryhmdt on maddritelty ja niille vilitetddn tietoa eri viestin-
tikanavien kautta, padasiassa internetin vilitykselld. Yhteistyo eri sidosryhmien kans-
sa on aktiivista ja ulkoiset sidosryhmdt on ofettu osittain mukaan arvioinnin toimi-
Jjoiksi. Neuvottelukuntien merkitys tirkeimpind ulkoisena sidosryhmdnd korostui. Tér-
keimmdksi palautekanavaksi ulkoiset sidosryhmadt ilmoittivat suoran suullisen palaut-
teen, joka koetaan luontevimmaksi tavaksi antaa palautetta korkeakoululle. Laadun-
varmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkea-
koulun ulkoisten sidosryhmien néikdokulmasta on kehittyvissi vaiheessa.

TAMKIin Intranetissi julkaistussa toimintakisikirjassa on asiakkaat ja muut si-
mi, opiskelijat sekd opetusministerid. Strategisina yhteistySkumppaneina nih-

diddn elinkeinoelimi ja erilaiset asiantuntijaverkostot. Erityisesti painotetaan

jonka kanssa selvitetdin toimintojen yhdistamisti. Keskisen Suomen konsor-
tion (JAMK, PIRAMK, TAMK) puitteissa tehtivi yhteistyo on my0ds mainit-
tu yhteni tirkedni yhteistydmuotona. Unipoli on tirkein korkeakoulujen via-
linen yhteistydmuoto Tampereella. Yhteistyota tehdddn erityisesti t&k-hanke-
yhteisty6ssi, kansainvilisen toiminnan ja avoimen korkeakouluopetuksen ke-
hittimisessd. Studying in Tampere Region -hanke (SITR) toteuttaa osaltaan
Pirkanmaan korkeakoulujen yhteistd aluestrategiaa 2007—2011 ja UNIPOLI

tyossd Pirkanmaan alueen kansainvilistd osaamista ja aluetta kohtaan tunnet-
tua kiinnostusta. Hankkeen tarkoituksena on koota verkkoon neljin korkea-
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koulun yhteinen ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille suunnattu englanninkie-
linen opetustarjonta, kehittdd sitd ja sitoutua sen jatkuvaan toteuttamiseen ja
rahoittamiseen. Auditointikdynnilli esille nousi my6s Unipoli-yhteistyon puit-
teissa tehtdva yhteistyd ura- ja rekrytointipalveluissa.

Auditointiryhmille toimitetussa materiaalissa yhdeksi keskeisimmisti si-
dosryhmistd mainitaan myds Tampereen kaupunki, joka on korkeakoulun yl-
lipitdja. Kaupungin Osaamis- ja elinkeinolautakunnalle esitetiin hyviksytta-
viksi keskeiset toiminnalliset suunnitelmat, jotka ovat tavoitesopimus, talous-
arvio ja vuosisuunnitelma. TAMK raportoi toiminnastaan lautakunnassa 3—4
kertaa vuodessa. Uuden toimintamallin my6td omistajaohjauksen roolin on
tarkoitus entisestdin selkiytya. Yllipitijin haastattelussa tuli esille, ettdi TAM-
Kin viestinnin ulkoisille sidosryhmille tulisi lahted siitd, ettd koulutus/tuote
on laadukasta ja nikemys oli, ettd TAMK:illa on hyvi maine ja brindi alueella.

Auditointikdynnilld haastatteluissa eri henkilstoryhmit mainitsivat lisiksi
useita muita kuin yllimainittuja ulkoisia sidosryhmii, kun heitd pyydettiin
miirittelemiin omat tirkeimmit sidosryhminsi. Niiti olivat muun muassa
jarjestot, ymparistokeskukset, toisen asteen oppilaitokset, ulkomaiset korkea-
koulut, epiformaalit verkostot, sivutoimiset opettajat ja luennoitsijat, toisten
koulujen opinto-ohjaajat, tydvoimatoimistot, osuustoimintakeskus, kauppaka-
mari, Tampereen messut ja tutkimuslaitokset, kuten VTT. Keskusteluissa ko-
rostui erityisesti neuvottelukuntien merkitys tirkeimpini ulkoisena sidosryh-
mana.

Ulkoisille sidosryhmille tiedotetaan piiasiassa TAMKin internet-sivuston
kautta, jossa on julkaistu muun muassa toimintajirjestelmin yleiskuvaus ja
TAMKIin palautejirjestelmin kuvaus. Harjoitteluun, opinniytetybhon, opis-
kelijaprojekteihin, t&k-toimintaan seki maksulliseen koulutus- ja palvelutoi-
mintaan liittyvii tietoa on saatavilla TAMKIin internet-sivustolla. Medianiky-
vyyttd seurataan laadittujen ulkoisten tiedotteiden ja uutiskynnyksen lipais-
saavat erilaisissa yhteistyOelimissi ja -tilaisuuksissa, muun muassa neuvottelu-
kuntien ja projektien ohjausryhmien kautta. Neuvottelukuntien toiminnasta
on laadittu intranetissi oleva ohjeistus, jossa on lueteltu neuvottelukuntien
tehtivit.

Ulkoisilla sidosryhmilld on my6s mahdollisuus antaa palautetta ja tehda
aloitteita internet-sivustolla olevan palautekanavan kautta. T4td mahdollisuut-
ta hyddynnetian haastattelujen perusteella melko vihin. Tdrkeimmaksi palau-
tekanavaksi ulkoiset sidosryhmit ilmoittivat suoran suullisen palautteen, joka
koetaan luontevimmaksi tavaksi antaa palautetta korkeakoululle.

Yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa on aktiivista ja jatkuvaa. Korkeakoulun

ja tarkastella sitd, milld tavoin viestintdi eri sidosryhmien kanssa voisi kehittdi
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ja miten sitd voisi paremmin kohdistaa kohderyhmien tiedontarpeiden poh-
jalta.

Yhteenveto

= Korkeakoululla on laaja ulkoisten sidosryhmien verkosto, jonka kanssa
yhteistyd on tiivisti. Alakohtaisten neuvottelukuntien rooli korostui tir-
kedni yhteistydn muotona.

= Pidasiallinen viestintikanava ulkoisten sidosryhmien kanssa on TAMKin
internetsivut, joilta 16ytyy paljon materiaalia korkeakoulun toiminnasta.
Lisiksi kohdennettua tietoa ulkoiset sidosryhmit saavat erilaisissa yhteis-
tyoelimissa ja —tilaisuuksissa.

s Korkeakoulun kannattaisi kuitenkin miiritelld ja priorisoida sidosryh-
minsi vield tarkemmin ja tarkastella sitd, milld tavoin viestintia eri sidos-
ryhmien kanssa voisi kehittia.

= Tirkeimmiksi palautekanavaksi ulkoiset sidosryhmit ilmoittivat suoran
suullisen palautteen, joka koetaan luontevimmaksi tavaksi antaa palautet-
ta korkeakoululle.

4.6 Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Korkeakoulun johdolla, henkilostélli ja myds opiskelijoilla on melko selked kdsitys
laadunvarmistusjdrjestelmdn eri osien toiminnasta ja sen vaikutuksista ja seurauksista
korkeakoulun toimintaan. Toimintajdrjestelmdn ja sen sisiltimdn laadunvarmistusjdr-
Jjestelmdn kokoaminen intranetiin, jossa se on koko henkildston ja myds opiskelijoiden
saatavilla on lisannyt tietoisuutta ja vahvistanut kdasityksii laadunvarmistuksen me-
nettelytavoista. Organisaatiolla on auditointivierailulla tehtyjen haastattelujen perus-
teella myds hyvin voimakas sitoutuminen laadunvarmistuksen kehittiamiseen. Laadun-
varmistusjdrjestelmdn kokonaisuus on kuitenkin varsin laaja ja henkilostolld ja opis-
kelijoilla on vield jonkin verran vaikeuksia laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuu-
den hahmottamisessa. Laadunvarmistusjdrjestelmdn toiminnan seuranta, arviointi ja
Jatkuva kehittaminen on kehittyvissd vaiheessa.

Korkeakoulun johdon, henkildstdn ja opiskelijoiden kokonaiskasitys
laadunvarmistusjdrjestelmdn toiminnasta ja sen vaikutuksista
Auditointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella laadunvarmistusjirjes-
telmin eri osien toiminta on varsin hyvin erityisesti johdon, mutta myos hen-
henkildston ja opiskelijoiden haastattelut osoittivat, ettd he tuntevat oman toi-

mintansa kannalta oleelliset laadunvarmistuksen prosessit ja menettelytavat.
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Korkeakoulun toimintajirjestelmin kokoaminen intranetiin on selvisti lisin-
nyt koko korkeakoulun, niin henkildston kuin opiskelijoidenkin tietoisuutta
laadunvarmistusjirjestelmin toiminnasta kuin myos sen vaikutuksista korkea-
koulun strategian toteuttamisessa.

Auditointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella korkeakoulun
johdolla, opetushenkilostolld ja my6s muulla henkildstolld nayttdd olevan hy-
vin voimakas sitoutuminen laadun kehittimiseen ja my6s laadunvarmistusjar-
jestelmin kehittimiseen. Laadunvarmistusjiarjestelmin erityinen vahvuus on,
ettd hyvin suuri osa organisaatiosta ja toimijoista on selkeisti osallistunut jir-
jestelmin rakentamiseen.

Erityisesti henkilosto kokee, ettd toimintajirjestelmi ja sen sisiltaima laa-
dunvarmistusjirjestelma on jantevoittinyt laadunvarmistuksen menettelytapo-
ja. Intranetin sisiltimi toimintajirjestelma niyttaisi toimivan erityisesti hen-
kilostolle arkisen laadunvarmistustyon apuvilineeni ja todellisena tyokaluna.

Korkeakoulun toimintajirjestelmin ja sen sisiltimin laadunvarmistusjar-
jestelmin muodostama kokonaisuus on varsin laaja. Ylimmin tason prosessien
ja nithin liittyvien monien aliprosessien maird on niin suuri, ettd laadunvar-
mistusjarjestelmin kokonaisuuden hahmottaminen on auditointihaastettelujen
perusteella haasteellista. Toimintajirjestelmi on otettu kidytto6n samanaikai-
sesti vuonna 2005 toteutetun organisaatiouudistuksen ja prosessijohtamiseen
seki tilaaja—tuottaja-malliin siirtymisen yhteydessi. Timin haasteellisuuden
korkeakoulu on tunnistanut my&s itse laatimassaan SWOT-analyysissa, jossa
todetaan, ettd henkil6sto el tunne riittdvisti omien prosessiensa liittymipintaa
muihin laadunvarmistusjirjestelmissi kuvattuihin prosesseihin.

Auditointihaastattelujen perusteella niyttiisi kuitenkin, etti toimintajar-
jestelmin kokoaminen intranetiin ja myds organisaation sitoutuminen laatu-
tyohon ja laadunvarmistuksen kehittimiseen luo hyvin pohjan myds laadun-
varmistusjarjestelmin kokonaisuuden hahmottamiselle seuraavien vuosien ai-

kana.

Laadunvarmistusjdrjestelmadlle asetettujen tavoitteiden ja jarjestelman
toiminnan seuranta ja kehittaminen

Ammattikorkeakoulun toimintakisikirjaan seki auditointiryhmaille toimitet-
tuun niyttéaineistoon on kirjattu korkeakoulun toiminnan ja myos sen laa-
dunvarmistuksen jatkuvan kehittimisen tavoite ja periaatteet. Auditoinnin pe-
rusteella laadunvarmistuksen kehittamiselld on korkeakoulun toiminnassa vah-
va historia ja sen juuret ulottuvat yli kymmenen vuoden piihin. Korkeakoulu
kertoo kehittaneensi laadunvarmistuksen kattavuutta 2000-luvun alkupuolis-
kolla ja laadunvarmistuksen piiriin liitettiin johtamisnikékulma ja my6s tuki-

toimintojen laadunvarmistus.
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Vuonna 2005 toteutetun organisaatiouudistuksen yhteydessi uusittiin
myos toimintajirjestelmi ja sen osana laadunvarmistusjirjestelmi. Tuolloin
korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi on oleellisesti laajentunut kattamaan
kaikki korkeakoulun perustoiminnot. Vuonna 2006 palkattiin kokopiiviinen
saatiouudistuksen yhteydessi myos eri prosesseista vastaavat henkilot vastuu-
tettiin pitimain ylld omien prosessiensa kuvauksia ja ohjeistuksia.

Toimintajirjestelmin ja sithen liittyvin laadunvarmistusjirjestelmin ko-
konaisuuden seurantaa ja kehittamistd ei ole kuitenkaan selkeidsti kuvattu pro-
sessina samalla tavalla kuin ydinprosessien ja sisdisten palveluprosessien toimin-
taa. Korkeakoulun johto on toki selkeisti sitoutunut asetettujen tavoitteiden
ja laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seurantaan ja kehittamiseen. Samoin
lipidosta, kehittimisestd ja laadunvarmistukseen liittyvin dokumentaation jul-
kaisemisesta.

Laadunvarmistusjirjestelminsi toimintaa ammattikorkeakoulu seuraa, ar-
vioi ja kehittdd ennen kaikkea palautejirjestelmillian, joka on muunkin toi-
minnan kehittimisen ensisijainen viline. Ammattikorkeakoulun henkildstolla
ja opiskelijoilla on mahdollisuus intranetin etusivulla olevassa palaute- ja aloi-
telinkissd antaa palautetta intranetin toiminnasta ja siis my0s toimintajarjestel-
mistd. Auditointiaineiston perusteella niyttdisi kuitenkin siltd, ettd palautetta
el nimenomaisesti yksiloidysti keritid laadunvarmistusjirjestelmin toiminnas-
ta, vaan yleisemmin intranetiin liittyen.

Toimintajirjestelmin ja sen sisiltimin laadunvarmistusjirjestelmin toi-
minnan seurannassa ja kehittimisessi nayttiisi auditointimateriaalin perusteella
sisaisistd sidosryhmistd kootulla tukiryhmilld olevan keskeinen rooli. Tukiryh-
mi kokoontuu siannollisesti ja ryhmin tyé on hyvin dokumentoitu laadun-
varmistusjirjestelmissi intranetissi. Auditointivierailulla tehdyt haastattelut
vahvistivat kisitystd toimintajirjestelmin tukiryhmin roolista laadunvarmistus-
jarjestelmin toiminnan arvioimisessa ja kehittimisessi.

Strategian jalkauttamisessa keskeisten ydinprosessien, sisdisten palvelujen
tukiprosessien ja kaikkien niihin liittyvien aliprosessien laadunvarmistuksen
kehittimisessda on ammattikorkeakoulun itse toteuttamilla itsearvioinneilla ja
sisdisilld auditoinneilla selkedsti keskeinen rooli. Itsearviointien seki sisiisten
auditointien toteuttamiselle on luotu ohjeistus, joka 16ytyy ammattikorkea-
koulun intranetisti. Kaikille aliprosesseille tehdidan vuosittain itsearviointi ja
joillekin johtoryhmin valitsemille aliprosesseille tehdiidn lisiksi itsearviointia
huomattavasti laajempi sisdinen auditointi. N4issi itsearvioinneissa ja sisiisissd

kuvauksiin. Auditointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella monet
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henkil6storyhmit kokivat erityisesti itsearvioinnit hyddyllisiksi laadunvarmis-

tusjdarjestelmin toiminnan kehittimisessa.

Yhteenveto

= Korkeakoulun johdolla, henkilostolld ja my6s opiskelijoilla on melko sel-
ked kisitys laadunvarmistusjirjestelmin eri osien toiminnasta, mutta laa-
dunvarmistuksen kokonaisuuden hahmottaminen jirjestelmin laajuuden
vuoksi on vaikeaa. Toimintajirjestelmi otettiin kiytt6on samanaikaisesti
vuonna 2005 toteutetun organisaatiouudistuksen kanssa ja laadunvarmis-
muksia jirjestelman kiytosta.

= Korkeakoulun toimintajirjestelmin kokoaminen intranetiin on selvisti li-
sinnyt koko korkeakoulun, niin henkil6ston kuin opiskelijoidenkin tie-
toisuutta laadunvarmistusjirjestelmin toiminnasta kuin myds sen vaiku-
tuksista korkeakoulun strategian toteuttamisessa.

= Toimintajirjestelmin ja sen sisdltimin laadunvarmistusjirjestelmin toi-
minnan seurannassa ja kehittimisessd sisdisistd sidosryhmistd kootulla tu-
kiryhmilli on keskeinen rooli. Tukiryhmi kokoontuu sidinnollisesti ja
ryhmin tyd on hyvin dokumentoitu.

= Kaikille laadunvarmistusjirjestelmassi kuvatuille aliprosesseille vuosittain
tehtivialld itsearvioinnilla on selkedsti keskeinen merkitys laadunvarmis-

tusjirjestelmin kehittimisessa.

4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

Tampereen ammattikorkeakoulun toimintajirjestelmd ja sen sisdltimd laadunvarmis-
tusjdrjestelmd on varsin laaja ja se kattaa kdytinnissa kaikki korkeakoulun perustoi-
minnot. Laadunvarmistusjdrjestelmdnsd kokonaisuudella korkeakoulu kytkee onnistu-
neesti yhteen strategiansa ja niiden toteuttamisessa keskeiset prosessit sekd kaytinnon
toimintaohjeet. Laadunvarmistusjdrjestelmdn vaikuttavuudesta on selkedd ja osin sys-
temaattistakin nayttoda. Kuitenkin laadunvarmistusjarjestelmdn kokonaisuuden toi-
meenpano ja jalkauttaminen kaikille organisaation tasoille on osittain kesken ja kai-
kin osin ndyttod jarjestelmdn vaikuttavuudesta ei auditoinnissa saatu. Tampereen am-
mattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvissd vai-

heessa.

Laadunvarmistusjarjestelman kattavuus

prosesseineen ja aliprosesseineen on hyvin laaja ja se kattaa kaikki ammatti-

korkeakoulun perustoiminnot niin opetus- ja oppimisprosessit, tutkimus- ja
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kehitystoiminnan prosessit kuin johtamisen ja tukitoiminnan palveluproses-
sitkin. Laadunvarmistusjirjestelma on selkedsti kuvattu Kompassi-toimintajir-
reen ammattikorkeakoulun intranetiin. Toimintajirjestelmd on lipinikyvi ja
avoin kaikille korkeakouluyhteison jisenille.

Laadunvarmistusjirjestelmissd on nihtivissi Tampereen ammattikorkea-
koulun strategiassa vihintiinkin implisiittisesti mairitelty suuntautuminen
tamiseen. Koulutukseen liittyvit prosessit on hyvin seikkaperiisesti ja laajasti
kuvattu toimintajirjestelmissi. Auditointivierailulla tehdyissi haastatteluissa oli
myds selvisti nihtivissd niin johdon, henkilston, opiskelijoiden kuin ulkois-
ten sidosryhmienkin haastatteluissa, ettd laadunvarmistusjirjestelma kattaa var-
sin hyvin koulutukseen liittyvit toiminnot.

Sen sijaan tutkimus- ja kehitystoiminnan osalta ammattikorkeakoulun
toiminta ja niin muodoin my6s laadunvarmistusjirjestelmi on huomattavasti
koulutuksen laadunvarmistusta ohuempi. Auditointivierailulla kivi ilmi, ettd
Pirkanmaan alueella tutkimus- ja kehitystoiminnassa Tampereen teknillisen
yliopiston rooli on keskeinen. Tampereen ammattikorkeakoulun luontaiseksi
rooliksi omalla toiminta-alueellaan on muodostunut painotus koulutustehta-
viin ja timi nikyy myo6s laadunvarmistusjirjestelmin erilaisessa kattavuudes-
sa korkeakoulun perustehtivien osalta.

Laadunvarmistusjirjestelmin sisiltimi palautejirjestelmd on niin ikdin
monipuolinen ja se kattaa hyvin korkeakoulun toiminnan laadunvarmistuk-
sen eri osa-alueet. Palautejirjestelmissi oli auditointiryhmin kisityksen mu-
kaan selkedsti nahtivissd korkeakoulun itselleen miirittelemd tavoite tyGela-
systemaattisesti ja jatkuvasti palautetta koulutuksen ja korkeakoulun toimin-
nasta.

Opiskeljjoilta kerittiavissa palautteessa uusi sahkdinen opintojaksopalaute
on otettu kiyttodn juuri ennen auditointia syksylli 2008 ja sen toiminta kai-
paa vield kehittdmisti. Opintojaksopalautejirjestelmin teknisessi toimivuudes-
sa oli haastattelujen perusteella selkeisti ongelmia ja opiskelijoilla ei uudessa
jarjestelmissi ole mahdollisuutta kattavasti antaa palautetta saamastaan opetuk-
sesta.

Laadunvarmistusjirjestelmin laajuus muodostaa ammattikorkeakoululle
myo0s haasteen jarjestelmin yllipidossa ja kehittimisessi. Hyvin moniportai-
nen ja monimuotoinen jirjestelmi monine prosessikuvauksineen ja toimin-
nalle asetettuine tavoitteineen muodostaa kattavan, mutta myos yllapidoltaan
ja kehittimiseltdin raskaan kokonaisuuden. Omassa SWOT-analyysin itse-

arvionnissaan korkeakoulun johtoryhmi tunnistaa selkeisti jirjestelmin
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laajuuden ja kattavuuden muodostaman riskin ja uhkatekijit. Riskien tunnis-
taminen antaa auditointiryhmin kisityksen mukaan kuitenkin hyvit mahdol-

lisuudet laadunvarmistusjarjestelmian kokonaisuuden edelleen kehittimiselle.

Laadunvarmistusjdrjestelman vaikuttavuus ja kokonaisuuden dynaamisuus

Tampereen ammattikorkeakoulun toimintajirjestelmin ja sen sisiltimin laa-
dunvarmistusjirjestelmin vaikuttavuudesta korkeakoulun laadun kehittimises-
sa on monilla osa-alueilla selkedd niyttdd. Erityisesti korkeakoulun itselleen
asettamien strategisten tavoitteiden, niidden mittaamisen ja mittauksen perus-
teella tehtyjen korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta on monissa korkea-
koulun perustoiminnoissa selkedd nayttoa.

Ammattikorkeakoulun palautejirjestelmi on oleellinen osa laadunvarmis-
tusjarjestelmdd. Sekd auditointiaineistossa ettd auditointivierailulla tehdyissd
haastatteluissa oli selvisti viitteitd palautejarjestelmin tuottaman tiedon hyo-
dyntimisesti toiminnan laadun kehittimisessi ja kehittimiseen liittyvien toi-
menpiteiden suorittamisessa.

Erityisesti tydelimailti joko neuvottelukunnissa tai muilla palautteen ke-
ruutavoilla saatu palaute koulutuksen ja myos joiltakin osin tutkimus- ja ke-
hitystoiminnan laadusta on monien saatujen evidenssien perusteella johtanut
todellisiin kehittimistoimenpiteisiin ja sitd kautta toiminnan laadun paranta-
miseen. Opiskeljjoilta kerittavissi, opetuksen laatua mittaavassa palautejirjes-
telmissid on vield kehittimisen varaa ja syksylld 2008 kidytt66n otetun sihkoi-
sen palautejirjestelmin vaikuttavuudesta ei ole vield niyttda.

Auditointivierailulla tehdyissd haastatteluissa niin korkeakoulun johto,
opettajat, muu henkilGstd ja omalta osaltaan myos opiskelijat toivat selkeisti
esille kisityksensi siitd, ettd laadunvarmistusjirjestelmai ja erityisesti sen koko-
aminen intranetiin on vaikuttanut korkeakoulun toiminnan laadun paranta-
miseen. Samoin laadunvarmistusjirjestelmin kokoaminen kaikille saatavissa
olevaan sihkoiseen jarjestelmiin niyttdd edesauttaneen laadun kehittimiselle
otollisen organisaatiokulttuurin syntymiseen, minki seurauksena koko orga-
nisaatio tuntuu hyvinkin vahvasti sitoutuneen laadun ja myds laadunvarmis-
tusjirjestelmin kehittimiseen.

Kuitenkin auditointiryhmalle syntyi erityisesti auditointivierailulla kisi-
tys siitd, ettd laadunvarmistusjirjestelmin toimeenpanossa ja jalkauttamisessa
on positiivisesta kokonaisuudesta ja selkeisti jarjestelmin vaikuttavuudesta ker-
tovista evidensseistd huolimatta puutteita. Laadunvarmistuksen jalkauttaminen
kaikkiin organisaation osiin ei ole onnistunut sellaisella tavalla kuin mitid am-
mattikorkeakoulu on toimintajirjestelmissiin ja auditointiryhmaille toimitta-

massaan kirjallisessa aineistossa kuvannut.
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Auditointivierailulla ryhmille kivi selviksi, ettd jotkut organisaation osat
kuten esimerkiksi opettajakorkeakoulu ja yrittijyyteen kouluttava ProAkate-
mia toimivat laadunvarmistuksen mielessi melko erillisind osina organisaatio-
ta. Vaikka oma identiteetti palvelisikin naiden organisaation osien perustehti-
vien toteuttamista ja loisi yhteisollisyyttd ja innostavaa ilmapiirii Tampereen
varmistuksen nikokulmasta tillaisen erillisen oman identiteetin yllapitiminen
ei valttdimittd tue koko korkeakoulun laadun kehittimistd kokonaisuutena
eikd myoskddn tue sitoutumista korkeakoulun yhteisten tavoitteiden toteut-
tamiseen.

Auditointiryhmin mielestd hyvin pohjan ammattikorkeakoulun laadun-
varmistusjarjestelmalle ja sen vaikuttavuuden toteutumiselle luo se, ettd teke-
missdaan SWOT-analyysissa korkeakoulun johtoryhmi tunnistaa yhdenmukai-
suuden puutteen laadunvarmistusjirjestelmissiin. Laadunvarmistusjirjestelman
yhdeksi uhkatekijiksi johto katsoo, ettd toimintajirjestelmin yhtendisid toi-
mintatapoja ei oteta kiytintoon, vaan jokainen toimii omalla tavallaan. Tama
antaa viitteitd siitd, ettd korkeakoululla on mahdollisuuksia toimintajirjestel-
missd kuvaamiensa menettelytapojen laajempaan sitouttamiseen organisaa-
tiossa.

Toimintajirjestelmin ja sen sisiltimien menettelytapojen dynaamisuudes-
ta muodostul auditointiaineiston ja auditointivierailulla tehtyjen haastattelu-
jen perusteella hieman ristiriitainen kuva. Toisaalta toimintajirjestelmin ja laa-
dunvarmistuksen kehittimisessd hyvin suuri osa organisaatiota on sitoutunut
laadunvarmistuksen kehittamiseen ja laadunvarmistuksen vaikuttavuuden li-
saidmiseen ammattikorkeakoulussa. Toisaalta kuitenkin erityisesti auditointiai-
neistossa ja korkeakoulun laadunvarmistuksen tavoitteiden asettelussa on lu-
ettavissa viitteitd laadunvarmistusjirjestelman itsetarkoituksellisuudesta ja itse-
d4an ruokkivasta toiminnasta.

Korkeakoulun toimintajirjestelmin jatkuva kehittiminen on asetettu yh-
deksi korkeakoulun toimintakisikirjassa kuvatuksi keskeiseksi tavoitteeksi. Ta-
voitteen toteutumista mitataan erityisesti silld, ettd ammattikorkeakoulun toi-
mintajirjestelmi lapiisee Korkeakoulujen arviointineuvoston auditoinnin. Toi-
mintajirjestelmin kehittimisen tavoite ja sen mittaaminen tilld tavalla ei anna
kovin selkedi kuvaa korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmian kokonaisuu-

den dynaamisuudesta.

Yhteenveto
= Toimintajirjestelmin kokonaisuus ja sithen sisiltyvid laadunvarmistusjir-
jestelmd on varsin laaja ja kattava. Jarjestelmai kattaa hyvin kaikki korkea-

koulun toiminnot. Erityisesti korkeakoulun koulutustehtivin seki joh-
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tamis- ja tukitoimintojen laadunvarmistuksen osalta toimintajirjestelmi
titd ohuemmaksi.

Toimintajirjestelmin laajuudessa on omat riskinsi, jotka myds korkea-
koulu tunnistaa omassa SWOT-analyysissaan. Laajan jarjestelmin tuotta-
man tiedon hyédyntiminen laadunvarmistuksessa saattaa muodostua kor-
keakoululle haasteelliseksi tehtiviksi.

Laadunvarmistusjarjestelmin vaikuttavuudesta toiminnan kehittimiseen
on systemaattista ja jatkuvaa nayttdd, mutta laadunvarmistuksen toimeen-
panossa ja jalkauttamisessa kaikkiin organisaation eri osiin on ammatti-
korkeakoulun johdolle edelleen haastetta.

Organisaatiossa on laajasti vallalla laadun kehittimiselle myonteinen il-
mapiiri ja henkil6std ja my6s opiskelijat tuntuvat olevan hyvin sitoutu-
neita toiminnan laadun ja laadunvarmistuksen kehittamiseen.
Korkeakoulun laadunvarmistuksen tavoitteissa on luettavissa jonkin ver-
ran itsetarkoituksellisuutta ja laadunvarmistuksen mieltimisestd toimintaa
itseddn palvelevaksi harjoitukseksi. Korkeakoulun johdon SWOT-analyy-
si antaa kuitenkin viitteitd siitd, ettd johto tunnistaa tahian liittyvit riskit
ja nidin laadunvarmistuksen edelleen kehittimiselle dynaamiseksi koko-

naisuudeksi on hyvit lihtokohdat.
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5 Johtopaatdkset

5.1 Laadunvarmistusjarjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Tampereen ammattikorkeakoulun toimintajirjestelmi ja sen sisiltima laa-
dunvarmistusjarjestelmi kattaa hyvin korkeakoulun kaikki perustoimin-
not ja laadunvarmistuksen tavoitteet, toiminnot, toimijat ja vastuut on sel-

= Laadunvarmistusjirjestelmin vaikuttavuudesta on monilta osin selkedi
niyttod ja korkeakoulun organisaatio on monilta osin sitoutunut laadun
ja myos laadunvarmistuksen kehittimiseen.

= Laadunvarmistuksen keskeinen dokumentaatio on koottu sihkoiseen
muotoon korkeakoulun intranetiin, joka on parantanut laadunvarmistuk-
seen liittyvin tiedon saatavuutta ja laadunvarmistuksen lipinikyvyyttd or-
ganisaatiossa.

= Korkeakoulun strategiassaan itselleen asettama velvoite tyoelimilihtoi-
syydestd tutkintotavoitteisessa koulutuksessa on selkedsti nihtivissa itse

toiminnan tasolla.

Hyvat kaytanteet

= Toimintajirjestelmi ja sen sisiltimi laadunvarmistusjirjestelmd on suu-
rimmalta osaltaan paitsi henkiloston myos opiskelijoiden saatavilla.

= Opiskelijapalautetta on keritty pitkiin ja palautteen vaikuttavuudesta on
nayttoa.

= Korkeakoulun laadunvarmistuksen kehittamisessa kayttamit prosessien it-
searvioinnit ja sisdiset auditoinnit niyttivit palvelevan hyvin korkea-
koulun laadun kehittimista.

= Neuvottelukuntien toiminta tukee hyvin toiminnan tyoelimilihtdisyyt-
t4, vaikka neuvottelukuntien toiminnassa eri koulutusohjelmien vililli on
paljon eroja.

= Studying in Tampere Region -hanke (SITR) on Tampereen alueen yli-

opistojen ja korkeakoulujen yhteinen hanke, jonka tarkoituksena on koo-
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ta verkkoon neljin korkeakoulun yhteinen ulkomaalaisille vaihto-opis-
kelijjoille suunnattu englanninkielinen opetustarjonta, kehittia sitd ja si-

toutua sen jatkuvaan toteuttamiseen ja rahoittamiseen.

timian toimintojen edelleen kehittimiseksi.

5.2 Kehittamissuositukset

Laadunvarmistusjarjestelmin laajuus ja toiminnanohjauksessa kuvattujen
sen aidossa ylldpitimisessi ja my0s laadunvarmistuksen ja sen vastuunjaon
toiminnalle kiytinndssa.

Toimintajirjestelmin ja laadunvarmistusjirjestelmin toimeenpano ja jal-
kauttaminen kaikkiin organisaation osiin vaatii johtoryhmiltd vield pal-
jon panostusta.

Uuden opintojaksojen laatua mittaavan palautejarjestelmin toimivuudesta
ja vaikuttavuudesta ei ole nayttod. Palautejirjestelmin kehittiminen niil-
td osin edellyttid vield jirjestelmin teknisen toimivuuden varmistamista
ja my®0s jarjestelmin jalkauttamista opetushenkilostolle.

Tutkimus- ja kehitystyossi korkeakoulu on tehnyt monia hyvia avauksia,
mutta toiminta ei heijastu kuitenkaan riittivisti opetukseen. Opiskelijoi-

den osallistumismahdollisuuksia tutkimus- ja kehitystyohon tulisi lisata.

muotojen osalta ja palaute my6s hyddynnetiin toimintojen kehittimi-
sessd, niin palautejirjestelmid voitaisiin edelleen kehittdd yksityiskohtai-

sempaan ja yksiloidympidin suuntaan.
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5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio
Tampereen ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmasta

Edellid esitetyn perusteella auditointiryhmi toteaa, ettdi Tampereen ammatti-
korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi tiyttdi Korkeakoulujen arviointi-

neuvoston asettamat kriteerit laadunvarmistusjarjestelmin kokonaisuudelle ja

Korkeakoulujen arviointineuvostolle, ettd Tampereen ammattikorkeakoulu 1a-

paisee auditoinnin hyviksytysti.

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatos
auditoinnin lopputuloksesta

tiryhmin esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Tampereen ammat-
tikorkeakoulu tayttad laadunvarmistuksen kokonaisuudelle ja perustehtivien

laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 1:

Auditointivierailun ohjelma

Maanantai 24.11.2008
9.00-9.30 Auditointiryhmin oma kokous
9.30-10.00 Laadunvarmistusjarjestelmin esittely
10.00-11.00 Korkeakoulun johdon haastattelu
11.15-12.15 Koulutuspaallikdiden haastattelu (jaettuna kahteen ryhmiin)
12.15-13.15 Lounas
13.15-14.00 Ydinprosessien omistajien haastattelu (ei ammatillinen opettajankoulutus)
14.15-15.00 Osaaminen ja resurssit -yksikko: Osaamiskeskuspiillikot
15.15-16.15 Opiskelijoiden haastattelu
Ryhmi 1 Ryhmi 2
Nuorten koulutuksessa opiskelevat Aikuiskoulutuksessa opiskelevat
perustutkinto-opiskelijat perustutkinto-opiskelijat, ylemmit AMK-
tutkinnon opiskelijat
16.30~17.30 Tukiprosessien vetdjien haastattelu
17.30— Auditointiryhmin kokous
Tiistai 25.11.2008
8.30-9.00 Auditointiryhmin kokous
9.15-10.30 Yksikkokohtaiset arviointikdynnit
Ryhmi 1 Ryhmi 2
1. ProAkatemia 2.Taide- ja viestinti — osaamiskeskus
- painopisteeni taydennyskoulutuksen ja
yrityspalveluiden laadunvarmistus
11.00-12.15 Teemakeskustelut
Ryhmi 1 Ryhmi 2
3. Teknologiateollisuus — osaamiskeskus 4. Ammatillinen opettajakorkeakoulu
— painopisteeni tutkintotavoitteisen
koulutuksen laadunvarmistus
12.30-13.30 Lounas
13.30-14.45 Teemakeskustelut
Ryhmi 1 Ryhmi 2
5. Kansainvilinen toiminta 6. Tutkimus- ja kehitystoiminta
15.00-16.15 Yksikkokohtaiset arviointikidynnit
Ryhmi 1 Ryhmi 2
7. Opetusteknologiakeskus eEDU 8. Opiskelijapalvelut ja opinto-ohjaus
16.30~17.30 Korkeakoulun sidosryhmien edustajien haastattelu
17.30— Auditointiryhmin kokous
Keskiviikko  26.11.2008
8.30-10.00 Ammattikorkeakoulun yllipitijin edustajien haastattelu
10.15-11.15 Teemakeskustelut
Ryhmi 1 Ryhmi 2
9. Alumnitoiminta 10. Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen
11.30~12.00 Johdon haastattelu
12.00~14.00 Lounas ja auditointiryhmin kokous
14.00~14.30 Palautetilaisuus ammattikorkeakoulun johtoryhmille
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Tiivistelmé

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Tampereen ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestel-

min auditoinnin tavoitteena oli:

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu yllapitia ja kehittid koulutuksen ja
muun toiminnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjirjes-
telmi toiminnan kehittaimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua
parantaviin kehittimistoimenpiteisiin.

Auditointi perustui Tampereen ammattikorkeakoulun ennalta toimittamaan auditointiaineistoon ja auditoin-

tivierailuun, joka toteutettiin 24.—26.11.2008.

Auditointiryhmi toteaa, ettd Tampereen ammattikorkeakoulun toimintajirjestelmi ja sen sisaltama laa-
dunvarmistusjirjestelmi kattaa hyvin korkeakoulun kaikki perustoiminnot ja laadunvarmistuksen tavoitteet,
tavuudesta on monilta osin selkedd niyttoa ja korkeakoulun organisaatio on monilta osin sitoutunut laadun
ja myos laadunvarmistuksen kehittimiseen. Laadunvarmistuksen keskeinen dokumentaatio on koottu sih-
koiseen muotoon korkeakoulun intranetiin, joka on parantanut laadunvarmistukseen liittyvin tiedon saata-
vuutta ja laadunvarmistuksen lipinikyvyytti organisaatiossa. Korkeakoulun strategiassaan itselleen asettama
velvoite tyoelimalihtoisyydesta tutkintotavoitteisessa koulutuksessa on selkeisti nahtavissi my6s toiminnan
tasolla.

Arviointiryhmi esittdd Tampereen ammattikorkeakoululle seuraavia kehittimissuosituksia:

korkeakoululle haasteita laadunvarmistuksen aidossa yllapitimisessi ja my6s laadunvarmistuksen ja sen

vastuunjaon toiminnalle kiytannossa.

= Toimintajirjestelmin ja laadunvarmistusjirjestelmin toimeenpano ja jalkauttaminen kaikkiin organisaa-
tion osiin vaatii johtoryhmiltd vield paljon panostusta.

= Uuden opintojaksojen laatua mittaavan palautejirjestelmin toimivuudesta ja vaikuttavuudesta ei ole
nayttod. Palautejirjestelmin kehittiminen niiltd osin edellyttad vield jirjestelmin teknisen toimivuuden
varmistamista ja my®s jarjestelmin jalkauttamista opetushenkilostolle.

= Tutkimus- ja kehitystyossd korkeakoulu on tehnyt monia hyvii avauksia, mutta toiminta ei heijastu
kuitenkaan riittavisti opetukseen. Opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksia tutkimus- ja kehitysty6-
hon tulisi lisata.

= Matriisiorganisaatio tuo haasteita tulostavoitteiden miirittelylle. Vastuiden jakautuminen toisaalta

hyodynnetidin toimintojen kehittimisessi, niin palautejirjestelmii voitaisiin edelleen kehittda yksityis-
kohtaisempaan ja yksiloidympian suuntaan.
Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 18.2.2009 auditointiryhmin esitykseen ja auditoin-
tiraporttiin perustuen, etti Tampereen ammattikorkeakoulu tayttia laadunvarmistusjarjestelmin kokonaisuu-
delle ja perustehtivien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, ammattikorkeakoulu
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Abstrakt

Milet for den av Ridet for utvirdering av hogskolorna genomforda auditeringen av Tammerfors yrkes-

hogskolas kvalitetssakringssystem var att bedoma

= med vilka forfaranden och processer hogskolan uppritthaller och hojer kvaliteten pa utbildningen
och sin 6vriga verksamhet, samt

= om kvalitetssikringen vid hogskolan fungerar som den ska, om hogskolans kvalitetssikringssystem tar
fram andamalsenlig information med tanke pa utvecklingen av verksamheten och om systemet ger
upphov till eftektiva, kvalitetshojande utvecklingsitgirder.

Auditeringen grundade sig pa det auditeringsmaterial som Tammerfors yrkeshogskola hade limnat in pa

forhand och pi ett auditeringsbesok 24.—26.11.2008.

Auditeringsgruppen konstaterar att verksamhetssystemet vid Tammerfors yrkeshogskola och dess kvali-
tetssakringssystem omfattar hogskolans alla grundliggande funktioner och att malen, funktionerna, akto-
rerna och ansvarsfordelningen med avseende pi kvalitetssikringen har definierats klart och konkret. Det
finns méinga tydliga bevis pa att kvalitetssikringssystemet fungerar och hogskolans organisation har i manga
avseenden forbundit sig till att utveckla kvaliteten och kvalitetssikringen. De centrala dokumenten for kva-
litetssakringen har samlats i elektroniskt format i hogskolans intranit, vilket har forbittrat tillgingen till
information och gett organisationen storre insyn i kvalitetssikringen. Hogskolan har i sin strategi dlagt sig
att beakta arbetslivets intressen i den examensinriktade utbildningen, och detta dtagande realiseras ocksa i
praktiken.

Auditeringsgruppen framligger foljande utvecklingsrekommendationer for Tammerfors yrkeshogskola:
= Omfattningen av kvalitetssikringssystemet och det stora antalet processer som beskrivits i verksamhets-

styrningen gor det utmanande for hogskolan att de facto uppritthilla kvalitetssikringssystemet samt att

verkstilla kvalitetssakringen och organisera ansvarsfordelningen i praktiken.

= Styrgruppen madste satsa ytterligare pa att infora verksamhetssystemet och kvalitetssakringssystemet och
att integrera dessa 1 hela organisationen.

= Det finns inga bevis pd hur det nya responssystemet for mitning av studieperiodernas kvalitet fungerar
eller pa dess effekt. Utvecklingen av responssystemet kraver till dessa delar att systemets tekniska
funktion sikerstills och att ocksd undervisningspersonalen sitter sig in 1 systemet.

= Hogskolan har tagit manga bra initiativ inom FoU-utvecklingen men de avspeglas inte tillrickligt 1
undervisningen. De studerande bor ges mer majligheter att delta i forskning och utveckling.

= P4 grund av matrisorganisationen uppstir utmaningar for faststillandet av resultatmélen. Att ansvaren
fordelas dels pa resurserna, dels pd den egentliga verksamheten 4r i viss man problematiskt och forutsit-
ter en tydlig ansvarsfordelning.

= Hogskolan har ett aktivt och fortgiende samarbete med olika intressenter. Hogskolan bor inda nog-
grannare definiera och prioritera sina intressenter och studera hur kommunikationen med dem kunde
utvecklas och riktas in bittre utgdende frin intressenternas informationsbehov.

= Respons frin arbetslivet samlas redan in for de centrala verksamhetsformerna och responsen tas tillvara

i utvecklingen av funktionerna, men responssystemet kunde dnda goras mer detaljerat och individuali-

serat.

Raidet for utvirdering av hogskolorna fastslog pa auditeringsgruppens forslag och utifrin auditeringsrap-
porten vid sitt sammantride den 18 februari 2009 att kvalitetssikringssystemet vid Tammerfors yrkeshog-
skola fyller de kriterier som har stallts upp for kvalitetssikringssystemet som helhet och for kvalitetssik-
ringen av de grundliggande aliggandena. Auditeringen giller i sex dr.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetssikring, utvardering, yrkeshogskola
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Abstract

The aims of the audit of the Tampere polytechnic (TAMK, Tampere University of Applied Sciences) quali-

ty assurance system were:

= to evaluate the processes and methods that the polytechnic uses to maintain and develop the quality of
its education and other operations

= to evaluate whether the quality assurance system functions as intended, produces appropriate informa-
tion in terms of developing operations and leads to eftective development measures that improve
quality.

The audit was based on the preliminary auditing material provided by the TAMK and an auditing visit

that took place in Tampere from 24 to 26 November 2008.

The auditing group finds that the operative system of the TAMK and the quality assurance system in-
cluded in it cover all the basic functions of the polytechnic and the objectives, operations, actors and the
division of responsibilities have been clearly and substantially defined. There was clear evidence of the ef-
fectiveness of the quality assurance system in many respects and the polytechnic’s personnel is largely com-
mitted to the improvement in quality as well as to the quality assurance system itself. The central quality
assurance documentation is available in electronic format on the polytechnic’s Intranet, which has improved
the accessibility of information related to quality assurance and increased the transparency of the quality
assurance activities within the organisation. In its strategy, the polytechnic has set itself an obligation of
working-life orientation in all its degrees studies. This was clearly evident in the practical level of the poly-
technic’s operations.

The auditing group proposes the following development recommendations to the TAMK:
= The extent and large number of the processes described as part of the steering of operations creates

challenges for the polytechnic in terms of genuinely maintaining quality assurance as well as the

practical quality assurance and division of responsibilities.

= The implementation and practical realisation of the operative system and the quality assurance system
to cover all parts of the organisation requires additional effort from the management team

»  There is no evidence of the feasibility of the new feedback system measuring the quality and impact of
study units. In this respect, the development of the feedback system requires that the technical func-
tioning of the system is ascertained and that the teaching staff adopts the system.

= In research and development, the polytechnic has undertaken several promising ventures, but the
activities are not sufficiently reflected in the teaching. The opportunities for students to participate in
research and development should be improved

= The matrix organisation creates challenges in defining objectives. The division of responsibilities into
resources, on the one hand, and into operations, on the other, is to some extent problematic and
requires detailed specification of responsibilities.

= Collaboration with various stakeholders is active and continuous, but the polytechnic would benefit
from a clearer definition and prioritisation of its stakeholders and from examining how communication
with them could be improved and how it could be better targeted to meet their specific needs.

= Although feedback is gathered from the world of work on key forms of operations and the feedback is
also used in developing operations, the feedback system could be further improved by gathering more
detailed and personal information.

In its meeting on 18 February 2009, the Finnish Higher Education Evaluation Committee (FINHEEC)

decided, based on the presentation and report of the auditing group, that the quality assurance system of

the TAMK meets the criteria set by FINHEEC on quality assurance systems and the quality assurance of

its basic tasks. The auditing certificate is valid for six years.

Keywords
Evaluation, auditing, quality assurance, quality, higher education institutions, polytechnic
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