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Koulutuskokonaisuus

* Kertaus ja palautteidenne koonnit
* Ajattelun vinoumat ja vinoumankestava paatoksenteko (Kaisa

2. Toimien suunnittelu Saurio)

yleiskatsaus *  Vinoumat
. Ryhman paatoksenteko (Nelli Hankonen)

*  Ratkaisut vinouma-ongelmiin + ryhmakeskustelu
*  Valikysely

LYHYT TAUKO

* Johdatus toimien suunnitteluun: yleiskatsaus (Nelli)
* Ongelman systeeminen hahmottaminen (Matti)
* Kysely & keskustelua



Ajattelun
vinoumat ja
virheenkestava
paatoksenteko




assa osuudessa:
Ajattelun vinoumat ja
virheenkestava paatoksenteko

* Mita ovat ajattelun vinoumat?

* Miten valttaa vinoumien vaikutusta
paatoksenteossa?

Lisaksi pystyt ottamaan heti kayttoon joitain
konkreettisia keinoja vinoumien
valttamiseksi!




THINKING,

FAST.. SLOW
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KAHNEMAN

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

RICHARD H. THALER

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

«d CASS R. SUNSTEIN

WINNER OF THE HOLBERG PRIZE

Nudge

NEW YORK TIMES Bestseller

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

“One of the few books . . . that ‘undamenta“y changes the way | think

about the world.” —Steven D. Levitt, coauthor of FREAKONOMICS
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- Kaikki ovat alttiita ajatteluvirheille ja —
vinoumille

* Vinoumien ja virheiden vaikutusta ei voi
kokonaan valttaa

* Ajatteluaan voi kehittaa ja rakenteet voi
suunnitella sellaisiksi, etta ne kestavat
virheita paremmin
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"Ensimmainen periaate on, etta et saa e | ot
huijata itseasi, ja itsedan on helpoin 7
huijata."

Richard P. Feynman (1974)




Ajattelun vinoumat

* lhmisen tapa havainnoida ymparistoa ja
tulkita sita toimii
padasiallisesti (riittavan) hyvin

* Nama taipumukset voivat kuitenkin johtaa
myos virhearvioihin, jolloin niita kutsutaan
vinoumiksi

Kognitiivinen vinouma: Systemaattinen
ajatteluvirhe informaatiota etsiessg,
kasitellessa tai tulkitessa













Vahvistusvinouma

Mita me
uskomme

Aiemmat
uskomukset




Lyhyt harjoitus

Valitse etunimen ensimmaisen kirjaimen perusteella toinen naista
linkeista ja vastaa kahteen kysymykseen!

A-K: [linkki]

L-O: [linkki]



Lyhyt harjoitus: ankkurointivaikutus

RYHMA 1 (A-K)
a) Onko Kemijoki pidempi vai lyhyempi kuin 700km?
b) Mika on Kemijoen pituus?

RYHMA 2 (L-O)
a) Onko Kemijoki pidempi vai lyhyempi kuin 70km?
b) Mika on Kemijoen pituus?

Oikea vastaus: 550 km



Ankkurointivaikutus

Ensimmaisena saatavilla olevan
tiedon painottaminen ja
paatoksen suhteuttaminen
siihen.




Kysymys

Miksi virheita
tapahtuu?

Ihmiskuva

Keinot virheiden
valttamiseksi

Yksilonakokulma

Kenen syyta?

Yksilon unohtelu, varomattomuus,
motivaation puute tai piittaamattomuus

Virheet ovat moraalisia ongelmia:
pahoja asioita tapahtuu vain pahoille
ihmisille

Yksiloon kohdistuvat rangaistukset,
pelottelu, vudelleenkoulutus
ja noyryyttaminen

Systeeminakokulma

Miksi virhe tapahtui?

Olosuhteet, joissa yksilot tyoskentelevat

Erehtyvaisyys on inhimillista ja
kaikki tekevat vaistamatta joskus
virheita!

Tyoskentelyolosuhteiden muuttaminen
ja suojaukset virheita vastaan



Vinoumien vaikutuksen valttaminen

1. Vinouman tunnistaminen

2. Vinoumien korjaaminen
- Tuuppaukset

- Prosessien standardointi

- Tarkistuslistat

- Halytykset

Mutta...



Tappion karttaminen

(loss aversion)

HAVIO

VOITTO



Tappion karttaminen

(loss aversion)
Havisin 10€!

Voitin 10€!



— KALASTA!

+ VAPAUTA KALA!

POPULAATIO: 0O




Vinoumavinouma

* Ihmisajattelulle on tyypillista
havaita erilaisia kuvioita -
my0os vinoumia - siellakin,
missa sellaisia ei ole.







Kompleksinen konteksti * Jasentynyt konteksti

Vaikutussuhteet eivat ole ennustettavia Vaikutussuhteet ovat ennustettavia
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Senaattorit ovat hyvia miehig,
mutta senaatti on ilkea peto.




Ryhmaajattelun keskeiset piirteet

Vaikuttavat tekijat — Sisalto — Ryhmaajattelun oireet — Seuraukset: puutteellinen
paatoksenteko
Lahtotekijat: *  Pyrkimys * Haavoittamattomuuden * Vaihtoehtoja ja tavoitteita

* Ulkoinen paine, kiire

Ryhmdssa syntyvdat tekijdt:

* Kiintea ryhma

* Eristaytyminen

* Voimakas, ohjaava
johtaja

* Ryhman jasenten
sosiaalisen taustan
jaideologian
samankaltaisuus

samanmielisyyteen

illuusio

* Uskomus moraaliseen
ylivoimaisuuteen

* Stereotyyppinen nakemys
ulkoryhmasta

* Itsesensuuri

* Yksimielisyyden illuusio

* Erimielisten painostus

* Mielipidevartijat

ei tarkastella riittavasti.

* Valitun vaihtoehdon
riskeja ei tutkita.

* Vaihtoehtoja ei arvioida
uudelleen.

* Huono tiedonhaku.

* Informaation harhainen
tarkastelu.

 Eitehda
varasuunnitelmia.

Lahde: Ahokas, Ferchen, Hankonen, Lautso, Pyysidginen (2012). Sosiaalipsykologia. SanomaPro
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Solidaarisuuden "superliima", joka f
liittaa ihmiset yhteen, myos saattaa
johtaa heidan ajatteluprosessiensa

Ryhmaajattelu tai S
lauma-ajattelu

(group think) jumiutumiseen

 Sikojenlahden maihinnousu —
epaonnistunut paatos, johon
vaikutti ryhmaajattelu:

* Kennedyn kabinetti...

* turvautuialun perin valittuun
vaihtoehtoon selvittéiméittéi_
muita mahdollisuuksia

* ei hakenut asiantuntijoiden
mielipiteita

* ei kehitellyt vaihtoehtoisia ~ ==+
toimintamalleja



Kompleksinen konteksti Jasentynyt konteksti
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Seurata selkeiden tavoitteiden
pohjalta muodostettua

tarkkaa toimintasuunnitelmaa

Tuhoisien virheiden valttaminen
ja matkan varrella syntyviin
mahdollisuuksiin tarttuminen
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Tuhoisien virheiden valttaminen
ja matkan varrella syntyviin
mahdollisuuksiin tarttuminen

Allenderetal. [2005]: & Col stems DEemmof Obesity Cawses e \

Photo by Patrick Hendry on Unsplash



https://unsplash.com/@worldsbetweenlines?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/rock-climbing?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText







Kompleksisessa jarjestelmassa kaikkia virheita ei voida
ennustaa ja siksimikaan yksittainen suojauskeino ei riita.
Tarvitaan useita!




Virheenkestava paatoksenteko Tuhoisien virheiden valttaminen
ja matkan varrella syntyviin
mahdollisuuksiin tarttuminen!

Ulkopuolisen kritiikin hyddyntaminen

= Lausunnot Vinoumien tunnistaminen ja korjaaminen

* Punainen joukkue (red team) * Omassa ajattelussa ja paatoksenteossa

» Tuuppaukset s
Virheenkestava tyoskentelytapa | - = Prosessien standardointi (A@JJ
= Puheenvuorojen jakaminen O | w Tarkistuslistat \QN
= Paholaisen asianajaja O
= Strukturoitu itsekritiikki —= &

7 Omistajuus ja osallisuus
Epatodennakaiset tapahtumat fv

@)
. |
Q/ = QOsallistaminen Q)



Ulkopuolinen
punainen joukkue
(red team)

Red Teaming Handbook:

https://www.gov.uk/government/news/new-red-teaming-
handbook-published



https://www.gov.uk/government/news/new-red-teaming-handbook-published

Ulkopuolinen punainen joukkue (red team)

Plussat

+ Ei ole sitoutunut suunnitelmaan

+ Objektiivisempi analyysi

+ Uusi perspektiivi

+ Voidaan tuoda mukaan sellaista asiantuntemusta, jota ei ole alkuperaisessa
suunnitteluryhmassa

Miinukset

- Arvioitavana oleminen on vaikeaa

- Huonosti johdettunailkea ja aiheuttaa turhaa mielipahaa
-Vie aikaa ja resursseja

-Voidaan vaarinkayttaa



Virheenkestava tyoskentelytapa

Jasenneltyjen, luovien ja kriittisten ajattelutekniikoiden hyddyntaminen
laadukkaamman paatoksenteon tukena ryhman sisalla

= Puheenvuorojen jakaminen
= Paholaisen asianajaja
= Strukturoitu itsekritiikki

*= Epatodennakodiset tapahtumat

* Perustuu osittain Ison-Britannian puolustusministerion Red Teaming Handbook —ohjeistukseen.



Yleista

* Ajattelutekniikat perustuvat
asiakonfliktiin ja tunnekonfliktia tulisi
valttaa

* Ajattelutekniikat toimivat vain, jos niita
kaytetaan vilpittémasti ja tosissaan



Puheenvuorojen jakaminen tasapuolisesti

Jokainen ryhmassa puhuu kerran ennen kuin
joku puhuu kahdestl, johtoasemassa olevat
Ja kokeneimmat puhuvat viimeisena.

Voidaan hyodyntaa:

e Keskustelun alussa

e Aina kun keskusteluun otetaan uusi aihe
* Koko keskustelun ajan




Paholaisen asianajaja

Suunnitelma tulee
epaonnistumaan
ja kerron miksi!




Paholaisen asianajaja

Kun suunnitelma on tehty, valitaan paholaisen
asianajaja. Han vaittaa, etta suunnitelma tulee
epaonnistumaan ja kertoo miksi.

* Joko ryhman ulkopuolinen henkilo tai kiertava
rooli

* Haaste eisaa olla naennainen, vaan paholaisen
asianajajan taytyy pyrkia tosissaan loytamaan
syita sille, miksi suunnitelma saattaisi
epaonnistua

» Kritiikki tulisi silti esittaa asiallisesti ja
ystavallisesti!



Arviointikysymykset

Arviointikysymysten hyodyntaminen strukturoidun itsekritiikin
valineena. Voi toteuttaa yksin tai ryhmassal!

Esimerkki:
* Mita epavarmuuksia suunnitelmaan tai tilanteeseen liittyy?

* Mita nayttoa on saatavilla? Kuinka olennaista saatavilla oleva naytto on?
Onko naytto ristiriitaista?

* Mita tietopuutteita on?

* Mita oletuksia on tehty? Miten olennaisia nama oletukset ovat? Miten
oletukset ja nilden mahdolliset epavarmuudet on huomioitu?

* Onko vaihtoehtoja harkittu? Onko muita mahdollisia selityksia tai
ennusteita?

Tahan palataan neloskerralla!



Epatodennakoisten tapahtumien
seuraukset

Erityisen
1. Kirjoita aihe mahdollisimman selkeasti

ensimmaiseen laatikkoon Nykyinen
: : A ' Vaikuttava asia

2. Listaa 2-4 asiaa, joilla on vaikutusta oletus

tilanteen etenemiseen.

3. Kuvaile jokaiseen vaikuttavaan asiaan

littyen, miten sen oletetaan nykyisen

tiedon perusteella kehittyvan.
4. Toista kuvailu, mutta talla kertaa negatiivinen
aarimmaisen negatiivisilla tapahtumilla

5. Toista kuvailu aarimmaisen
positiivisilla tapahtumilla

Nykyinen
oletus

Vaikuttava asia




Epatodennakoisten tapahtumien
seuraukset

Ukkosmyrsky

Pilaantunutta

Voileipia




Pienryhmakeskustelu

12 minuuttia!

Mita vinoumien vaikutusta estavia keinoja kaytat jo tyossasi?
Mita vusia olisit kilnnostunut kokeilemaan?



Virheenkestava paatoksenteko

Ulkopuolisen kritiikin hyddyntaminen
= Lausunnot

* Punainen joukkue (red team)

Virheenkestava tyoskentelytapa
= Puheenvuorojen jakaminen

= Paholaisen asianajaja

= Strukturoitu itsekritiikki

= Epatodennakoiset tapahtumat

Tuhoisien virheiden valttaminen
ja matkan varrella syntyviin
mahdollisuuksiin tarttuminen!

Vinoumien tunnistaminen ja korjaaminen
* Omassa ajattelussa ja paatoksenteossa
» Tuuppaukset

®» Prosessien standardointi

Tarkistuslistat

Omistajuus ja osallisuus

= (Osallistaminen



