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Taman miniluennon jalkeen tiedat:
* Mita kayttaytymistieto on ja miksi sita tarvitaan?

* Miten kayttaytymistietoa on hyodynnetty julkishallinnossa eri
maissa?

* Millaisia kasitteita voi hydodyntaa kayttaytymisen selittamiseen ja
ymmartamiseen?



Mika naiden ilmididen ja
kayttaytymisen suhde on?




Kenen pitaa
tehda mita
eri tavalla?

Liha- ja meijeri-
tuotteiden
VEL T

Lahi- ja kausiruoan
ostaminen

Vahapaastoisten
vaihtoehtojen
kayttaminen
alumiinille

Kayttaytyminen

Liikematkustamisen
sijaan etdakokousten
pitdminen

Rakennusten
eristamisen
parantaminen

Tavoiteltu
lopputulos
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PIKAPOHDINTA: Kiyttiytymista vai ei?

Liikenneruuhkien vahentyminen

Julkisen liikenteen kayttaminen

* Kasvomaskin kayttaminen

* Koronapandemian laantuminen

* Harmaan talouden vahentyminen

Palkkatietojen ilmoittaminen tulorekisteriin
Kaksivaiheisen tunnistautumisen kayttaminen
Kyberturvallisuuden lisaantyminen

* Keuhkosyovan vahentyminen Kdyttaytyminen voi toki olla
C : —— : my0s tavoite tai lopputulos.
* Tupakomnln IOPEttamlnen Olennaista tunnistaa, milloin

sita ei ole muotoiltu
kayttaytymisiksi.




Minka ajattelemme vaikuttavan
kayttaytymiseen?

Tieto *» Kayttaytyminen

a N

Miksi ihmiset toimivat parempaa
tietoaan vastaan?

A >




Esimerkki: Miten saada ihmiset
maksamaan verovelkansa ajallaan?



Muiden kayttaytymisesta kertominen
Kirjeessa lisasi verojen ajallaan maksua

"Useimmat ihmiset,
joilla on samanlaisia
velkoja kuin sinulla,
ovat jo maksaneet

"Suurin osa paikkakuntasi
ihmisista maksaa veronsa
ajallaan. Useimmat
ihmiset, joilla on

"Suurin osa
paikkakuntasi
ihmisista maksaa

veronsa ajallaan.”

FINERIEINERGEILCIER I
sinulla, ovat jo maksaneet

ne.

% maksanut 23 paivan kuluttua

Appendix: An example of the control letter in the first experiment

38,6 % -

Dear SirMadam Date of issue 4 August 2011

Reference REFERENCE NUMBER

Please pay £999999999999 .99

35,8 % 36,6 %
33,6 %

If you don't believe that this payment is overdue, please contact us on the number above

Verrokkiryhma Paikallinen normi  Velkanormi  Paikallinen normi

ja velkanormi

Lahde: Hallsworth, M., List, J. A., Metcalfe, R. D. & Vlaev, I. (2014). The behavioralist as tax collector. NBER Working Paper
no. 20007. https://www.nber.org/system/files/working papers/w20007/w20007.pdf

our records shaw that your Self Assessment tax payment is overdue

Itis easy to pay. Please call the phone number above to pay by debit card, credit card, or
Direct Debit

You can also pay using internet and telephone banking. For more information on when and
how to pay, go to www.hmre.gov.ukfpayinghmrc



https://www.nber.org/system/files/working_papers/w20007/w20007.pdf

Kayttaytymistieto julkishallinnossa:
Pikakatsaus historiaan
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BPP: Behavioural Public Policy, Kayttaytymistietoon pohjautuva politiikka
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Tuuppaus (engl. nudging)

Tieteellinen perusta Kayttaytymistaloustiede ja psykologia

Tutkimusmenetelmat Kvantitatiiviset menetelmat (ts.
paaasiallisesti satunnaistettu koe)

Kayttaytymiseen Tuuppaus
vaikuttamisen toimet

Kohderyhma Kansalaiset, kuluttajat ja loppukayttajat

Hallitseva Yksilon kayttaytymisen muutos
politiikkaperustelu

Ongelmien laajuus Rajallinen (ns. helpot ongelmat)

Esimerkki Muutetaan valinta-arkkitehtuuria
ruokalassa (esim. "viisaammat
lounastilat”)




Lisaa esimerkkeja tuuppauksista esim.
Climate Nudge -hankkeen sivuilla

Joko tiedat, mika on tuuppaus? ~ B ; —

Tuuppaus, nytky, nudge - rakkaalla lapsella on monta nimea!

CLIMATE NUDGE on tutkimushanke, jossa kehitimme tuuppauksia

lilkenteen paastojen vahentamiseksi ja metsien hiilinielujen Ilmastotuuppaus on valintasark KATEGORIA: OLETUSVALINTA

vahvistamiseksi. Arvioimme tuuppauksia etiikan, talouden ja tehty muutos. Sen tarkoituks
toimimaan ilmastoystavillisilla)

terveyden nakokulmasta. ) \
heidan aiemmat toimintavai

Tuuppauksissa voidaan kayttaa hyodyksi sitd, ettéd ihmiset usein pysyttelevét heille tarjotussa
oletusvaihtoehdossa, silla se on vaivattomampaa kuin valinnan muuttaminen. Oletusvaihtoehto saatetaan
lounasruokailun ja oman kannykkasi kanssa! N [ tulkita my6s suositelluksi tai sosiaalisesti suotavaksi vaihtoehdoksi, mika lisda sen houkuttelevuutta.

Lue lisda tuuppausten synnysta ja siitd, mita tekemista niilld on

\.

Ilmastotuuppaukset _ ilmasto- .

Lisatietoa hankkeesta ; 3 ‘tuuppiu

Suurempi osa
matkustajista valitsee
lennon paasto-

Paperia voidaan sadstaa
asettamalla tulostimiin

kompensaation oletusvalinnaksi
I - -
. o v e kaksipuoleinen
jos se on lisdtty valmiiksi P i
— tulostaminen.
Variseva turvavyo voi vaikuttaa .
kuljettajien ajotapaan.

Kuljettaja voi ajotyylilladn vaikuttaa siihen, kuinka paljon

polttoainetta kuluu. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, 2 s
voitaisiinko tuntoaistin kautta valitettdvalla informaatiolla Energlateh°kka|den

Vihrean sahkon ostamista
voidaan lisdata asettamalla
se oletusvaihtoehdoksi.

vaikuttaa ajotavan ekologisuuteen. lamppujen ostamista

voidaan lisata asettamalla

Koehenkiloitad pyydettiin ajamaan ennalta maaritelty . .
ne oletusvaihtoehdoksi.

lenkki, jonka aikana turvavyoé varisi miellyttavalla
taajuudella, kun koehenkilé ajoi ekologisesti, ja
epamiellyttavalla taajuudella, kun tdma ajoi
epédekologisesti. Varina oli asetettu mahdollisimman
pieneksi, jotta sitd ei valttamattd edes huomaisi tietoisesti.
Tutkijoiden ajatuksena oli, ettéd tutkittavat tiedostamattaan

[ ] vélttelisivat epamiellyttévaa varinas (rangaistus) ja Lahde: https://iimastotuuppaus.fi/ilmastotuuppaukset/kirjasto/
Tavoite

tavoittelisivat miellyttavaa varinda (palkkio), ja ajaisivat
ekologisemmin.


https://ilmastotuuppaus.fi/ilmastotuuppaukset/kirjasto/
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Commission

Translate this page

Knowledge for Policy

KNOWLEDGE SERVICE

Competence Centre on Behavioural Insights

We support policymaking with evidence on human behaviour

< C Q @ bloomberg.com/opinion/articles/2021-02-02/biden-s-covid-response-behavioral-science-will-help ';ﬁ( *

Overview  Topics v Resources  NevieLUEEECE S, Bloomberg Opinion sign In

European Commission > Knowledge for policy > Be Politics & POllcy

Biden’s Faith in Behavioral Science
Will Pay Off

A government tool that could help speed up vaccine compliance and reduce red
tape.

By Cass R. Sunstein
February 2, 2021, 4:30 PM GMT+2



BPP: Behavioural Public Policy, Kayttaytymistietoon pohjautuva politiikka

Tieteellinen perusta

Metodit/ menetelmit

Kayttaytymiseen
vaikuttamisen toimet

Kohderyhma

Hallitseva
politiikkaperustelu

Ongelmien laajuus

Esimerkki

Tuuppaus (engl. nudging)

Kayttaytymistaloustiede ja psykologic

Kvantitatiiviset menetelmat (ts.
paaasiallisesti satunnaistettu koe)

Tuuppaus

Kansalaiset, kuluttajat ja loppukaytta) t

Yksilon kayttaytymisen muutos

Rajallinen (ns. helpot ongelmat)

Muutetaan valinta-arkkitehtuuria
ruokalassa (esim. "vilsaammat
lounastilat”)

Laajennettu kayttaytymistiedon hyodyntaminen
politiikkatoimissa ("Advanced BPP")

Kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteet laajemmin
Monimenetelmallinen (ts. kvalitatiiviset ja kvalitatiiviset
menetelmat)

Kaikki politiikkainstrumentit/-tyokalut
"kayttaytymistieteellisella kulmalla” (sis. ns. Nudge+)

Kaikki sidosryhmat (sis. paattajat, virkahenkilot) ja
organisaatiot

”Kayttaytymistieteellisen linssin” soveltaminen lapi
politiikkaprosessin

Laaja

Kayttaytymistietoon pohjaavat monisidosryhmaiset
toimet parantamaan terveellisen ruuan tarjontaa
sosiaalisessa ymparistossa

Ewert, B. (2020). Public Policy and Administration, 35(3), 337-360.




Kayttaytymistieteen anti politikkkasykliin

Miten politiikkatointa pitaisi — = Mika on ongelma, tarve tai mahdollisuus?

muovata nayton perusteella? Koulutuskerrat 2 & 3 ’ Anti: Muovaa sita, miten asia ymmarretaan
Anti: Vaikuttavuus ja prosessiarviointi

Rationale

Mitka ovat mahdollisuudet ratkaista

Onko politiikkatoimella haluttu
vaikutus, ja miten ja miksi?
Anti: Vaikuttavuus- ja prosessiarviointi

ongelma?

Koulutuskerta 4 |es Anti: Kdyttaytymiseen vaikuttavien asioiden
tunnistaminen ja ymmarrys, logiikkamallinnus

eal y o oo . e . . . .

B Mika olisi eri vaihtoehtojen vaikutus?
Anti: Mallintaminen, eri toimivaihtoehtojen pilotointi ja
arviointi, ml. hyvaksyttavyys

B —

Mika on vaikuttavin tapa
implementoida (toimeenpanna) haluttu

vaihtoehto?
Anti: Kayta kayttaytymistieteellisia
viitekehyksia toimeenpanon tukemiseksi

Koulutuskerta 4

Prof. Falko Sniehotta



Huolia ja vaarinkasityksia i héta: On mahdolisa

soveltaa eri "asteilla”:

Kayttaytymistiedon

. i . . ) . N hy6dyntdminen voi olla

* Huoli 1: "Kiireisessa valmisteluymparistossa perinpohjaista, koko

BV - : politikkavalmistelua
e!_vwlfamleste_n ole _mghdolllsta sc_)_\_/"eltaa AR iy
kayttaytymistieteellisia menetelmia tai myos hyvin nopeaal

Naiden menetelmien kaytto
mabhdollistaa niukkojen
resurssien suuntaamista

* Huoli 2: "Resurssien puutteessa el ole tehokkaasti, oikeisin
mahdollista tehda mittavaa arviointia" kohteisiin




Esimerkki: Miten parhaiten tukea keski-
Ikaisten ylipainoisten miesten
elintapamuutosta?



Osana merkityksellista ryhmaa,
huolellisesti kehitetyssa ohjelmassa
loistavia painonpudotustuloksia

Football Fans in Training (FFIT): a randomised
controlled trial of a gender-sensitised weight loss
and healthy living programme for men -

end of study report

Sport > Football

FIT FANS Almost 2,500 football fans lose

TEN TONNES In WEIght after Slgnlng Up to Sally Wyke, Kate Hunt, Cindy M Gray, Elisabeth Fenwick,

get ﬁt Christopher Bunn, Peter T Donnan, Petra Rauchhaus, Nanette Mutrie,
Annie S Anderson, Nicole Boyer, Adrian Brady, Eleanor Grieve,

Ryan Sabey, Alan White, Catherine Ferrell, Elaine Hindle and Shaun Treweek

23:52, 2 Apr 2022 | Updated: 3:09, 3 Apr 2022

Gray et al. BMC Public Health 2013, 13:232
http://www.biomedcentral.com/1471-2458/13/232 BMC

Public Health

RESEARCH ARTICLE Open Access

https://ffit.orqg.uk/ Football Fans in Training: the development and
' = optimization of an intervention delivered through
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-13-232 professional sports clubs to help men lose
weight, become more active and adopt healthier
eating habits

Cindy M Grayv, Kate Hunt’, Nanette Mutrie®, Annie S Anderson®, Jim Leishman®, Lindsay Dalgamo1
A Callis Wkloal



https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-13-232
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-13-232

Mika vaikuttaa
kayttaytymiseen?



https://unsplash.com/@carolynchristine?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/lamp?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

PIKAPOHDINTA:

* Mitka asiat vaikuttavat siihen, etta tupakoinnin lopettamista yrittava
ihminen onnistuu yrityksessaan?

* Listatkaa onnistumiseen vaikuttavia asioita chattiin!



Ymmarra kayttaytyminen

* Miksi joku kayttaytyy kuin kayttaytyy?
* Minka taytyy muuttua, etta halutut kayttaytymiset toteutuvat?

* Tahan vastaamista helpottaa kayttaytymisen malli:



“Diagnosoitava” kayttaytyminen kontekstissaan — monesti useita vaikuttavia tekijoita, tieto yksin eiriita

Kayttaytyminen toteutuu kolmen valttamattoman
ehdon vuorovaikutuksena Oy

Sep, . K 04
: ) : : /)7//7 lo,
K Ikk Psykologiset tai fyysiset kyvyt ja S .. "0a
VAMAS AL taidot toteuttaa kayttdytyminen z(5‘/;(, /7
\ Geé:/
l/ Harkitut ja automaattiset mekanismit
jotka aktivoivat tai estavat kayttaytymisen

Ay .. ... :
> 3 Kayttaytyminen

Fyysinen ja sosiaalinen ymparisto
joka mahdollistaa kayttaytymisen

/ COM-B-malli

Michie, S., van Stralen, M., & West, R. (2011) The behaviour change wheel: A new method for
characterising and designing behaviour change interventions. Implementation Science, 6(1), 42.

b i

Tilaisuudet




KYVYT

MOTIVAATIO

TILAISUUDET

Tieto (jonkin asian olemassaolon Tieto (mukaan lukien tieto ehdoista/tieteellisistd perusteista), Tieto menettelytavoista, Tieto
tie Tajidot (Harjoittelun kautta saavutetut Taidot, Taitojen kehitys, Asiantuntijuus, Kyvyt, Ihmissuhdetaidot, Harjoittelu, Taitojen arviointi
i Muisti-, paatoksenteko- ja havaintoprosessit (keskittya Muisti, Huomiokyky, Keskittymiskyky, Paatoksenteko, Kognitiivinen

ol¢ Kayttaytymisen saately (Jonkin kayttaytymisen tavoitteellinen ja  Omaseuranta, Tottumusten muuttaminen, Toiminnan suunnittelu
P2 suunniteltu hallitseminen tai muuttaminen)

Sosiaalinen/ammatillinen rooli ja identiteetti Ammatti-identiteetti, Ammattimainen rooli, Sosiaalinen identiteetti, Identiteetti,
( Omia kykyja koskevat kasitykset Itseluottamus, Koettu osaaminen, Mindpystyvyys, Koettu kayttaytymisen hallinta,
( b Optimismi Optimismi, Pessimismi, Eparealistinen optimismi, ldentiteetti
L Kayttaytymisen seurauksia koskevat kasitykset Uskomukset, Tulosodotukset, Tulosodotusten ominaisuudet, Odotettu katumus,
A Aikomukset Aikomusten pysyvyys, Muutosvaiheiden malli, Transteoreettinen malli ja muutoksen
1 Tavoitteet Tavoitteet (distaaliset/proksimaaliset), Tavoitteiden prioriteettiidriestys, Tavoitteen
' Vahvistaminen Palkinnot (proksimaaliset/distaaliset, arvostetut/ei-arvostetut,
U1 Tunteet Pelko, Ahdistus, Affekti, Stressi, Masennus, Positiivinen/negatiivinen affekti,

\ Aiempiin kokemuksiin, kayttaytymiseen ja psykologisiin  Loppuun palaminen
tekijoihin kytkeytyvat reagointitavat, joiden avulla
yksilo pyrkii kasittelemaan hanelle merkityksellisia
asioita tai tapahtumia

Ympariston olosuhteet ja resurssit Ympariston stressitekijat, Resurssit/aineelliset resurssit, Organisaatiokulttuuri/-
l Sosiaaliset vaikutteet Sosiaalinen paine, Sosiaaliset normit, Ryhman yhdenmukaisuus, Sosiaalinen
¢ Ihmisten viliset prosessit, jotka aikaansaavat vertailu, Ryhmanormit, Sosiaalinen tuki, Valta, Ryhmien valinen konflikti,
muutoksia yksilon ajatuksissa, tuntemuksissa ja Vieraantuminen, Ryhman identiteetti, Mallintaminen
kaytoksessa

Atkins et al. (2017). Implementation Science, 12(1), 77. https://doi.org/10.1186/s13012-017-0605-9



https://doi.org/10.1186/s13012-017-0605-9

Kolmen ison alueen “takana” useita tunnistettuja
kayttaytymiseen vaikuttavia asioita

Fwvveiset taidot
Tieto Kyvykkyys
Muisti-, paatoksenteko- \

ja havaitsemisprosessit
Kayttaytymisen saately

Sosiaalinen ja ammatillinen rooli, identiteetti /

Omia kykyja koskevat kasitykset

Kéiyttéiytyminen

Optimismi
Kayttaytymisen seurauksia koskevat késitykset

Aikomukset Tavoitteet Vahvistaminen
Tunteet

Ympariston olosuhteet ja resurssit
Sosiaaliset Tilaisuudet
vaikutteet




COM-B TDF:n osa-alueet Maéritelma
l \ Fyysiset taidot Harjoittelun kautta saavutetut taidot tai asiantuntijuus
Tieto Jonkin asian olemassaolon tiedostaminen
I / Muisti-, pdatéksenteko- ja ha- Kyky keskittyd olennaiseen (ts. valikoiva tarkkaavaisuus) ja
vaitsemisprosessit kyky palauttaa mieleen oppimaansa
Kéyttaytymisen saately Jonkin kéyttaytymisen tavoitteellinen ja suunniteltu hallitse-
minen tai muuttaminen

Tietoinen, reflektiivinen | Sosiaalinen ja ammatillinen rooli, | gosjaaliseen tai ammatilliseen rooliin kytkeytyvat
motivaatio identiteetti odotukset

Omia kykyja koskevat kasitykset | Kasitykset omista kyvyista

Optimismi Luottamus siihen, ettd asiat jarjestyvét ja tavoitteet saavu-
tetaan

Kayttaytymisen seurauksia kos- Odotukset kayttaytymisen mahdollisista seurauksista

o
= kevat késitykset (tulosodotukset)
% Aikomukset Tietoinen paatds kayttaytya jollain tavalla
= Tavoitteet Mielikuva niistd seurauksista, jotka ihminen haluaa toiminnalla
saavuttaa
Automaattinen moti- VVahvistaminen Kayttaytymisen toteutumisen todennékbisyyden vahvistami-
vaatio nen erilaisin drsykkein
Tunteet Aiempiin kokemuksiin, kdyttaytymiseen ja psykologisiin

tekijdihin kytkeytyvat reagointitavat, joiden avulla yksils pyrkii
kasittelem&an hanelle merkityksellisia asioita tai tapahtumia

Ympériston olosuhteet ja Ihmisen tilanteeseen tai ympéristdon liittyvat olosuhteet,
resurssit jotka joko tukevat tai ehkéisevat jonkin kdyttaytymisen omak-
sumista tai toteuttamista
Sosiaaliset vaikutteet Ihmisten véliset prosessit, jotka aikaansaavat muutoksia

vksiltn ajatuksissa, tuntemuksissa ja kdytéksessé

Kdyttdytymistietoon pohjautuva politiikka: Johdatus kdyttédytymistd koskevan tiedon hyédyntidmiseen (2021). Valtioneuvoston kanslia.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021083044629



http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021083044629

Yhteenveto

* Mita kayttaytymistiedon hyodyntaminen merkitsee?

» Kayttaytymistieteellisten teorioiden, tutkimustiedon, mallien ja
tutkimusmenetelmien kayttamista paremman ymmarrryksen saavuttamiseksi ja
siten tehokkaampien vaikuttamistoimien luomiseksi

HHHHHHHHHHHHHH

* Miten kayttaytymistietoa hyodynnetaan julkishallinnossa? S

* Aiemmin vallalla oli ajattelun oikopolkuja hyodyntava tuuppaus-lahestymistapa, ”"
mutta nyttemmin nakdkulma on laajentunut (“advanced behavioural public policy”)

 Millaisia kasitteita voi hyodyntaa kayttaytymisen ymmartamiseen?

* COM-B-mallin avulla karkeasti jasentaa kayttaytymiseen vaikuttavat paaseikat
kyvykkyyteen, motivaatioon ja tilaisuuksiin — nailla
monta taustatekijaa. Kurssilla palataan taman mallin
kayttomahdollisuuksiin




