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Microsoft Intune -mobiililaitehallinnan
kayttéonotto uudessa Android-puhelimessa
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1. Yleista

Mobiililaitehallinnan ohjeissa puhutaan yksinkertaisuuden vuoksi vain puhelimista, mutta myds Android-
tableteissa voi kayttaa kaikkia mobiililaitehallinnan Android-ohjeita.

Tama ohje on uutta puhelinta varten. Jos teet Intunen kayttéonottoa jo kaytdssa olevaan puhelimeen, ohje siihen
[6ytyy sivulta Mobiililaitehallinnan kayttddnotto - kdytdsséa oleva puhelin.

Tassa ohjeessa neuvotaan vain mobiililaitehallinnan kayttéonotto. Tutustu myos mobiililaitehallinnan kaytossa
auttavaan ohjeeseen "Microsoft Intune -mobiililaitehallinnan kdyttd Android-puhelimessa”, joka I0ytyy sivulta
Mobiililaitehallinta.

Kun otat uutta puhelinta kayttéon, pida vanha puhelimesi kaytdssasi, kunnes kaikki tarvitsemasi asiat toimivat
taysin uudessa puhelimessa.

Intunen kayttédnoton yhteydessa ei pelkastaén asenneta hallintasovellusta, vaan samalla otetaan kayttoon
Android-kayttojarjestelméssa oleva jako henkilbkohtaiseen profiiliin ja tydprofiiliin. Henkilokohtainen profiili
tarkoittaa henkilokohtaiseen kayttoosi asentamiasi sovelluksia tietoineen. TyOprofiili on osio, johon asennetaan
tydsovellukset, joita kaytat tydasioiden hoitamiseen. Henkildkohtaisessa profiilissa ja tydprofiilissa kaikki tiedot,
tiedostot ja sovellukset ovat toisistaan erillisiéa. Henkilokohtainen profiili ja tydprofiili ovat melkein kuin kaksi
erillistd puhelinta yhdessa fyysisessa puhelimessa.

e Voit asentaa haluamasi sovellukset henkildkohtaisessa profiilissa ja kayttaa niitéd kuten haluat. Niiden
tiedot ja niiden kayttd ei ndy mitenk&an mobiililaitehallinnalle eik& tyoprofiilin sovelluksille. Tietojen
nakymista selostetaan tarkemmin sivulta Mobiililaitehallinta 16ytyvassé ohjeessa "Microsoft Intune-
mobiililaitehallinnan yleista tietoa”.

e Mohbiililaitehallinta hallinnoi vain tyoprofiilia eiké koske henkilékohtaiseen profiiliin. Jos tulee tarvetta, voit
itse poistaa tyoprofiilin tai IT Helpdesk voi tehda sen pyynnostasi etateitse. Tydprofiilin poistaminen ei
vaikuta henkildkohtaiseen profiiliin mitenkaan.

e Puhelimesi sovellusluettelossa henkildkohtaiset sovellukset ja tydsovellukset nékyvét erillisilla listoilla.
Sovellusten listaaminen ja kéynnistaminen toimivat eri puhelimissa eri lailla riippuen
puhelinvalmistajasta ja Android-versiosta. Siksi kdyttda ei voida ohjeistaa tarkoin ja kaikki taman ohjeen
nayttokuvat ovat vain viitteellisia. Tutustu oman puhelimesi kéyttdohjeisiin.

e Samsung-puhelimessa sovelluslistat tulevat nakyviin, kun pyyhkaiset aloitusnayttéa ylospain.
Henkildkohtaisen profiilin ja tydprofiilin sovelluslistat nayttavat téltd Samsung A51 -puhelimessa.


https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinnan-kayttoonotto-kaytossa-oleva-puhelin
https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinta
https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinta
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Napayttamalla naytdn alareunasta Henkilokohtainen tai Ty® paéset vaihtamaan henkildkohtaisen
profiilin ja tydprofiilin valilla.
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Tarkempia ohjeita profiilien kayttsta I6ydat ohjeesta "Microsoft Intune -mobiililaitehallinnan kayttd Android-
puhelimessa”, joka l6ytyy sivulta Mobiililaitehallinta.

2. Jarjesta kaksivaiheinen tunnistaminen

Intunen kayttéonoton aikana sinun pitéé voida kirjautua TUNI-tilillesi ja siihen tarvitset jonkin tavan suorittaa
kaksivaiheinen tunnistus. Se ei onnistu uudella puhelimellasi, koska TUNI-kirjautuminen pitéda tehda niin
aikaisessa vaiheessa uuden puhelimen kayttdonottoa, etta sillé ei voi ottaa vastaan edes tekstiviesteja. Uuden
puhelimesi kayttdonottoa varten tulet siis tarvitsemaan jonkin toisen puhelimen, jolla voit tehda kaksivaiheisen
tunnistuksen hyvaksynnan.

e Jos sinullaon jossain vanhassa puhelimessa Authenticator-sovellus tai tekstiviestien
vastaanotto toimivana kaksivaiheisen tunnistuksen sisdankirjautumismenetelmana: pida vanha
puhelin valmiina uuden puhelimen kéayttddnoton ajan ja suorita kaksivaiheisen tunnistuksen hyvaksyntéa
vanhalla puhelimellasi.

e Jos sinulla ei ole entuudestaan millaadn puhelimella toimivaa kaksivaiheisen TUNI-tunnistuksen
sisdankirjautumismenetelmaa: sinun pitaa ottaa kayttdon valiaikaisesti jokin kaksivaiheisen
tunnistuksen sisaankirjautumismenetelma jollain muulla puhelimella kuin uudella puhelimellasi.
Valiaikainen kaksivaiheisen tunnistuksen sisaankirjautumismenetelma voi olla joko Authenticator-
sovellus missa tahansa mobiililaitteessa tai tekstiviestin vastaanotto mihin tahansa
matkapuhelinnumeroon. Ohjeistus kaksivaiheisen tunnistuksen kayttédnottoon I6ytyy sivulta
Kaksivaiheinen tunnistus — Kayttdonotto.

3. Ota Intune kayttoon

Sitten kun sinulla on kaytéssasi kaksivaiheisen tunnistuksen sisdankirjautumismenetelma, voit edeta tassa
kayttoonotossa. Kaynnista uusi puhelin ja suorita kayttdonottotoimet alla olevien ohjeiden mukaan. Tasta
ohjeesta on tiiveyden vuoksi jatetty pois kaikki asennuksen etenemisesta tiedottavat valinaytot ja tdéhan on jatetty
vain ne naytot, joissa sinun taytyy tehda jotain.


https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinta
https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/kayttajatunnukset-ja-salasanat/kaksivaiheinen-tunnistus/kaksivaiheinen-tunnistus-kayttoonotto
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Valitettavasti eri puhelimissa ja eri versioissa Android-kayttojarjestelmésta tma kayttéonotto tapahtuu eri

jarjestyksessa. Alla oleva pitda paikkansa Samsung A53-puhelimessa jos siind on Android 12. Jos siina on

Android 13, nayttd 4 puuttuu ja henkilbkohtaisen Google-tilin kayttdonotto (alla ndytot 8-20) tulee vasta Intune-

kayttoonoton jalkeen (alla naytot 21-30). Kayttéonoton jérjestys voi olla joillain puhelimilla ja Android-versioilla

tastakin poikkeava. Etsi siis alta oikea ohje kullekin naytdlle. Naiden nayttdjen valissa saattaa olla sellaisiakin

etenemisesta tiedottavia valinaytt6ja, joita voit joutua kuittaamaan paastéksesi etenemaan.

Jos kayttoonotto keskeytyy johonkin virheilmoitukseen, puhelin voi vaatia, ettéd se tyhjennetdén tehdasasetuksille.

Koska tata kayttoonottoa tehtéaessa laite on joka tapauksessa tyhjé, voit turvallisesti tyhjentéaé laitteen

tehdasasetuksille, ja puhelimen kaynnistyttya alla kuvattu kayttéonotto alkaa alusta.
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Taman jalkeen puhelin ryhtyy palauttamaan mahdollisesti valitsemiasi vanhan puhelimen tietoja ja sovelluksia
seka asentamaan tyosovelluksia.

Kannattaa paivittda nyt laitteen esiasennetut Google-sovellukset: kdynnista Play Kauppa ja hapayta oikean
ylakulman ympyraa - Yllapida sovelluksia ja laitteita — Paivita kaikki. Kun viela napaytat Katso tiedot, niin voit
seurata etenemista. Oletusasetuksilla sovellukset paivittyvat automaattisesti, kun puhelin on kytketty Wi-Fi-
verkkoon ja kun puhelin on ollut laturissa kayttamattémana jonkun aikaa. Jos puhelimesi ei ole viikoittain
kytkettyna Wi-Fi-verkkoon, katso mobiililaitehallinnan kayttéohjeesta sivulta Mobiililaitehallinta, kuinka sovellukset
asetetaan paivittymaan automaattisesti myos mobiilidatalla. Jos haluat paivittda esiasennetut Samsung-
sovellukset, se onnistuu Galaxy Storessa, kunhan kirjaudut henkildkohtaiselle Samsung-tilillesi.

Voidaksesi hyvéaksya kaksivaiheisen tunnistuksen uudella puhelimellasi, sinun pitédé ottaa se kayttdon sivun
Kaksivaiheinen tunnistus — Kayttéonotto ohjeiden mukaan. Voit asentaa tata varten Microsoft Authenticator -

sovelluksen joko henkildkohtaiseen profiiliin tai tyoprofiiliin, kaksivaiheinen tunnistus toimii kummassakin.
Suosittelemme kuitenkin asentamaan sen tyoprofiilin paremman tietoturvan takia. Huomaa, etta Authenticatorin
muut toiminnot, kuten "Maarité puhelinkirjautuminen”, *Vaihda salasana”, "Paivita turvatiedot” tai "Tarkista
askettainen toiminta” eivat toimi.

4. Asenna ja ota kayttoon tydsovellukset

Yritysportaali asentaa automaattisesti kaikille asennettavaksi maaritellyt tydsovellukset. Asennus alkaa
kayttdonoton paavaiheen valmistumisen jalkeen yleensa viimeistddn 10-15 minuutin kuluttua. Jos haluat paasta
kayttamaan tydsovelluksia ilman odottelua tai jos tydsovellukset eivat nayta asentuvan automaattisesti, voit
asentaa ne myos kasin. Asennus tapahtuu tydprofiilissa olevassa Play Kaupassa. Voit kdynnistaa sen myos
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5. Asenna ja ota kaytt6on valinnaisia tyosovelluksia

Voit asentaa itse Play Kaupasta henkildkohtaiseen profiiliin sellaisia sovelluksia, joissa ei tarvitse kirjautua TUNI-

tunnukselle. Voit asentaa ja kayttaa henkilokohtaisessa profiilissa sellaisia sovelluksia ja palveluita, jotka

kayttavat HAKA-kirjautumista (vaikka sen osana kaytetdankin TUNI-kirjautumista).

Intune-mobiililaitehallinnan kautta on sinulle tarjolla joukko sovelluksia, joista voit asentaa haluamasi tydprofiiliin.

Valinnaisten tydsovellusten asentaminen tapahtuu tydprofiilissa olevassa Play Kaupassa joko edellisen luvun

ohjeiden mukaan tai vaihtoehtoisesti alla olevien ohjeiden mukaan.
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Sovellus asentuu.

Osa ndista sovelluksista on tarkoitettu vain rajoitetulle kayttajakunnalle ja sinun kannattaa asentaa vain sellaisia

sovelluksia, joita tiedat tarvitsevasi. Sinulla voi jo olla samoja sovelluksia asennettuna henkilokohtaisessa

profiilissa ja halutessasi voit jatkaa niiden kayttamista sielld. Syita, miksi voit kuitenkin haluta asentaa joistain
sovelluksista toisen kappaleen tydprofiiliin on:

¢ Haluat kdynnistéa kyseisen sovelluksen linkistd, joka on jaettu tai tallennettu jossain toisessa

tydsovelluksissa. Esimerkiksi: jos saat TUNI-sdhkdpostin kautta linkin Zoom-kokoukseen, sinun

kannattaa asentaa Zoom-sovellus ty6profiiliin, etta voit kAynnistdd Zoom-sovelluksen tydprofillissa

toimivasta Outlook:sta. Sinulla voi olla kaytdssa myds OneNote-linkkej4, joiden toimimisen takia
OneNote on syyta asentaa tyoprofiiliin.

e Jotkin sovellukset, kuten Signal, toimivat vain yhden SIM:n eli yhden puhelinnumeron kanssa, vaikka
puhelimessa olisi sek& tydnantajan SIM etta kayttajan oma SIM. Tallaisessa tilanteessa on hyddyllista,

etta tyoprofiiliin voi asentaa sovelluksen "toiseen kertaan”, jolloin sovelluksen voi kytkea

henkilékohtaisen profiilin puolella omaan puhelinnumeroon ja tydprofiilin puolella tydpuhelinnumeroon.

e Jotkin apusovellukset, kuten nappaimistosovellukset, pitda erikseen asentaa myos tydprofiiliin, jos niitéa
haluaa kayttaa tydsovelluksissa.

Mobiililaitehallinta asentaa tydsovelluksia kayttden tydnantajan Google Play -tilid, kun taas henkilokohtaisella

profiilillasi kdytat omaa Google Play -tiliasi.
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