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Allender et al. (2015): A Community Based Systems Diagram of Obesity Causes
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Kaoottinen konteksti



http://dx.plos.org/10.1371/journal.pone.0129683
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http://dx.plos.org/10.1371/journal.pone.0129683

Vaarat kartat > Varautunisen puute = Keikahdus kaadkseen / kriisitilaan

Wears a mask most or all of the time in public spaces
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Data source: The University of Maryland Social Data Science Center / Global COVID-19 Trends and Impact Survey, in partnership with Facebook



Komp Jasentynyt konteksti
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N S Managing complexity
e (and chaos)
Allender et al. (2015): A Co n tlmes °f Crisis

A field guide for decisk akers | the Cynefin
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Opas: bit.ly/eu-fieldguide
Video: bit.ly/fieldguide-fhs

Kaoottinen konteksti



http://dx.plos.org/10.1371/journal.pone.0129683
http://bit.ly/eu-fieldguide
http://bit.ly/fieldguide-fhs
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Kaksi tapaa kompleksisuuden kanssa toimimiseen:

A. Erihaasteet ohjataan eri asiantuntijoille.

B. Monialainen tiimi toimii yhteistydssa; kunkin nakékulma
toimii syOtteend toimenpiteen suunnitteluun.

https://necsi.edu/why-teams



https://necsi.edu/why-teams




Talla tapaamisella: Yhteenkietoutuneisuus tuo
mukanaan niin voimavaroja kuin riskejakin

* Mitka ovat kaksi tarkeinta riskityyppia?

* Mitka ovat kaksi kayttaytymistiedon paaasiallista kayttotarkoitusta
hairidtilanteiden ennakoinnissa ja niista selviytymisessa?

* Kuinka valtytaan tekemasta kaikkea itse, ja tuetaan sen sijaan
itseohjautuvuutta?



Riskinhallinta ja varautuminen / \
kompleksisissa jérjestelmissé Kokonaisturvallisuusajattelu
ja kompleksisuus:

konteksti on kuningas

“Olen oman kontekstini
ainutlaatuinen asiantuntija —

“"We are all interdependent and kuinka mind olen
th;reforiaffected by the risk that varmistamassa organisaationi
others take” oo em===-T ¥ | yhteisoni toimintakykya?”

- - . | Y e
(N. N. Taleb) ; Systeem15YY_S_; \ /

"Hazards become disasters through
human (in)action" -

(J. Drury)
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Kansalaisten turvallisuutta uhkaavat...

Ketjuuntumattomat riskit Systeemiset riskit
* Eivat vaaranna yhteisoa laaja- * Ketjuuntuminen, dominoefektit,
alaisesti tai aiheuta ketjureaktioita itseaan ruokkivat kehat
* Esim. liikenneonnettomuudet * Esim. myrsky — sahkokatko —

vedenjakelun hairiot — ...



/ Adnestys: Onko tama yhteiskunnan tasolla \
systeeminen vai ketjuuntumaton riski?
1. Kaatumiset
2. Katuvakivalta
3. Ydinvoimalaonnettomuus
4. Uusi tartuntatauti

K 5. Sota /




Kansalaisten turvallisuutta uhkaavat...

Ketjuuntumattomat riskit Systeemiset riskit
 Eivat vaaranna yhteisoa laaja- * Ketjuuntuminen, dominoefektit,
alaisesti tai aiheuta ketjureaktioita itseaan ruokkivat kehat
* Liikenneonnettomuudet * Myrsky — sahkokatko —
e Kaatumiset vedenjakelun hairiot — ...
* Muun kuin jarjestaytyneen * Koronatartunnat — pitkaaikaisoireet
rikollisuudén omaisuusrikokset _)|po|lss?1?k?tk_) st
* Muun kuin hybridivaikuttamisen palveluymteiskunnan Nairiot=-..
kautta tuotetut huijaukset ja * Kansainvaliset konfliktit —
petokset tuotantoketjujen hairiot —

kansainvaliset konfliktit — ...

* Trendit hitaita, tyypilliset * "Tyypillista” tapahtumaa hankala
tapahtumat muistuttavat maarittaq, vaikutukset rajuja ja
aarimmaisia tapahtumia usein akillisia



SYSTEEMISET RISKIT:
Aaritapahtumat tuottavat enemman vahinkoa,
kuin kaikki “tavalliset” yhteensa

o Plague of Justinian Black Death
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SYSTEEMISET RISKIT:
Aaritapahtumat tuottavat enemman vahinkoa,
kuin kaikki “tavalliset” yhteensa

KETJUUNTUMATTOMAT RISKIT:
Liikenneonnettomuuksissa tavalliset
tapahtumat hallitsevat ilmiota — ei tule
olemaan vuotta, jolloin tuhannen sijaan
10 000 menehtyy!

o Plague of Justinian Black Death
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"Ala koskaan hukkaa hyvaa kriisia”

* Ns. antihauraat jarjestelmat hyotyvat shokeista
* Liikunta vahvistaa kehoa

* Punaiset joukkueet ja paholaisen asianajajat vahvistavat paatoksentekoa

* Oppivat organisaatiot vahvistuvat koettelemuksista

* Kukoistamisen edellytykset:
Ehto 1: jarjestelma ei rikkoudu shokista: valta tuhon riski

Ehto 2: jarjestelma on valmis tarttumaan odottamattomiin
mahdollisuuksiin: pida optiot auki
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https://www.realworldrisk.com/

Ehto 1: jarjestelma ei rikkoudu shokista:
valta tuhon riski
ﬁ/ﬁ/’%/%

* Toisteisuus, eli paallekkaiset (ns. turhat?) SEhbok
itsendiset varajarjestelmat

» Kaytaytymiseen vaikuttamisen toimenpiteissa mm.
- vinoumankestavan paatoksenteon metodit,

- varautuminen “synkan muutosteorian” pohjalta,

- monien erilaisten muutoskeinojen kayttaminen
JenKay
* Ei kaikkia munia samaan koriin
* “Safe-to-fail”-kokeilujen portfolio COPULAATION O
* Huom. keskinaisriippuvuuden tarkeys kompleksisessa Q

jarjestelmassa: “Munien laittaminen eri koreihin ei auta, jos
kaikki korit ovat Titanicilla” (Raphael Douady)

* "Ylireagointi” tuhoriskin sisaltaviin systeemisiin uhkiin




Ehto 2: jarjestelma on valmis tarttumaan
odottamattomiin mahdollisuuksiin

* Valtetaan ylioptimointia ja liiallista keskittamista e
(opportunismi vaikeutuu) A

* Koordinoidaan hajautettuja kokeiluja, seurataan
sivuvaikutuksia, ja tartutaan joustavasti uusiin
mahdollisuuksiin niiden ilmaantuessa

* Pidetaan sita enemman toimintavaihtoehtoja auki, mita
enemman on epavarmuutta

* Poistetaan esteita (vrt. koulujen ruokailut, ilmanpuhdistimet)



Prevention
merkityksesta:

“An existential risk needs to
be killed in the egg, when it is
still cheap to do so”

International Journal of
PR Forecasting |
ELSEVIER. violume 38, Issue 2, April-June 2022, Pages 413-422
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On single point forecasts for fat-
tailed variables

“Parhaiten ja kustannus-
tehokkaimmin yhteiskunnan
turvallisuutta yllapidetaan
ennalta estavin toimenpitein”

HYVA ELAMA -
TURVALLINEN ARKI

VALTIONEUVOSTON PERIAATEPAATOS
SISAISEN TURVALLISUUDEN STRATEGIASTA
5.10.2017
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Second report -
On progress What went wrong in the global governance of covid-19?

BMJ 2021 ;372 doi: https://doi.org/10.1136/bmj.n303 (Published 04 February 2021)
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Cite this as: BM/ 2021;372:n303
Prepared by the Independent Panel for Pandemic Preparedness

&
R/
and Response for the WHO Executive Board, January 2021

If fhe[precauﬁcnary principlelhad been applied in relation to
the earliest indicative but unconfirmed evidence of human-
to-human and asymptomatic transmission, more timely and
stronger warnings of the potential for human-to-human
fransmission could have been issued by both WHO and
natfional and local authorities.




PRIORITY RECOMMENDATIONS TOEND COVID-19 AS A PUBLICHEALTH THREAT

< HEALTHSYSTEMS

1.

Pandemic preparedness and response planning should adopt a
whole-of-society approach that includes multiple disciplines, sectors,
and actors (e.g., business, civil society, engineering, faith
communities, mathematical modelling, military, media, psychology).

Preparedness and response strategies should adopt
whole-of-government approaches (e.g., multi-ministry coordination)
to identify, review, and address resilience in health systems.

Governments should remove economic barriers to SARS-CoV-2
tests, personal protective equipment, treatments, and care.

To reduce the burden on hospitals, primary care should be

* strengthened to include testing, contact tracing, the monitoring

of mild symptoms, and vaccination.

Healthcare organisations should support their workers’ physical,
mental and social well-being.

Governments and global health organisations should support the

*development of regional hubs for the manufacturing of COVID-19

supplies, treatments, and vaccines.

Public health policy should take better account of the potential
long-term impact of the unchecked spread of COVID-19, given
ongoing uncertainties about the prevalence, severity, and duration
of post-COVID-19 morbidity ("Long COVID").

Because the global marketplace has not satisfied demand for
vaccines, treatments and supplies, countries and regions should
consider legislative and regulatory reforms to address these
market failures (e.g., nationalising manufacturing capacity,
negotiating global and regional trade agreements,, adjusting
intra-country intellectual property rights).

In the absence of a new multilateral organisation focused on
pandemic control, Member States should authorise WHO to lead a
large, inclusive, multi-stakeholder, global effort to provide public
health and clinical targets pertaining to the pandemic, with an
emphasis on cases, vaccination, morbidity and mortality.

nature

Lazarus ]V, Romero D, Kopka C]J, Karim SA, Abu Raddad L], Almeida G, et al.
A multinational Delphi consensus to end the COVID-19 public health threat. Nature, 2022.

www.nature.com/articles/s41586-022-05398-2
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All countries should adopt a “vaccines plus” approach that
includes a combination of COVID-19 vaccination, prevention
measures, treatment and financial incentives.

Prevention of SARS-CoV-2 transmission in the workplace,
educational institutions and centres of commerce should
remain a high priority, reflected in public health guidance and
supported through multiple social measures and structural
interventions (e.g., remote work/schooling policies, ventilation, air
filtration, facemask wearing).

Governments should regulate and incentivise the

* development and deployment of structural prevention

measures (e.g., ventilation, air filtration) to mitigate airborne
transmission of SARS-CoV-2, with an early emphasis on high-risk
settings.

Community leaders, scientific experts, and public health
authorities should collaborate to develop public health messages
that build and enhance individual and community trust and utilise
the preferred means of access and communication for different
populations.

Public health authorities should partner with individuals and

* organisations that are trusted within their communities to provide

accurate, accessible information about the pandemic and inform
behaviour change.

Public health professionals and authorities should combat false

* information proactively based on clear, direct,

culturally-responsive messaging that is free of unnecessary
scientific jargon.

Institutions and individuals that wish to advance public trust

* should: (i) draw on evidence about how trust is created and

restored; (ii) provide training and professional development
emphasising skills and competencies that convey trustworthiness;
and (iii) develop, implement, and assess communication strategies
that are highly likely to create or restore trust.

Governments should determine which agencies are or should be

* accountable for monitoring health information and develop

monitoring tools to identify false information.

PANDEMIC INEQUITIES

5 TRER

3.

Pandemic preparedness and response should address pre-existing

* social and health inequities.

Global trade and health organisations should coordinate with

* countries to negotiate the transfer of technologies enabling

manufacturers in low- and middle-income countries to develop
quality assured and affordable vaccines, tests, and therapeutics.

Recognising that local and regional contexts are important for

* equitable responses to the pandemic, governments should

engage communities and multidisciplinary experts who understand
the local context when developing operational plans for ending
COVID-19 as a public health threat.

In addition to current vaccine equity efforts, governments and

+ global health organisations should better coordinate to make

COVID-19 tests and treatments affordable for all people in all countries.
High-income countries should refocus the distribution of

- vaccines to countries with low rates of vaccination and inadequate

access to vaccines.

NT AND CARE

Promote multi-sectoral collaboration to accelerate the
development of new therapies for all stages of COVID-19 (e.g.,
outpatient, hospitalisation and Long COVID).

Prioritise research funding for Long COVID to develop
diagnostic tools, treatment and care, and knowledge about
extrinsic factors (e.g., stigma and discrimination).

Global case definitions for SARS-CoV-2 and for COVID-19
morbidity and mortality should be standardised.

' VACCINATION

Government, philanthropic and industry funding should include a
focus on developing vaccines that provide long-lasting protection
against multiple SARS-CoV-2 variants.

In settings where individuals have lower levels of trust in government,
vaccination efforts should engage trusted local leaders and
organisations.

Vaccination messaging should clearly explain the efficacy and
limitations of current vaccines in preventing SARS-CoV-2
transmission and reducing the severity of COVID-19.
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www.nature.com/articles/s41586-022-05398-2

@ PREVENTI“N mm. tartuntatautien ennaltaehkaisy
koostuu kayttaytymistoimenpiteista!

1 All countries should adopt a “vaccines plus” approach that
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includes a combination of COVID-19 vaccination, prevention
measures, treatment and financial incentives.

Prevention of SARS-CoV-2 transmission in the workplace,

- educational institutions and centres of commerce should

remain a high priority, reflected in public health guidance and
supported through multiple social measures and structural
interventions (e.g., remote work/schooling policies, ventilation, air

filtration, facemask wearing).

Governments should regulate and incentivise the
development and deployment of structural prevention
measures (e.g., ventilation, air filtration) to mitigate airborne
transmission of SARS-CoV-2, with an early emphasis on high-risk
settings.
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Kayttaytymistieto yhteiskunnan
palveluksessa kriisiaikana

1. Kayttaytymistieto tilannekuvan ymmartamisen valineena

* Jotta tiedamme, mihin voimme suunnata, on hyva ymmartaa nykyinen
olinpaikkamme


https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/edistamismallit/kayttaytymisen-muutospyora/

2
Kontaktien valttely Tehokkaaksi
Omaehtoinen
karanteeni kOEttU
Vaikeaksi koettu
1] [~~~
Tehottomaksi gj =
Kotitestit koettu ‘

Omasta tartunnasta kertominen
Yleisotilaisuuksienvalttely
Matkustamisen valttely

Maskit

_____
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Tuuletus
lImanpuhdistus

Koronatorjunnan vahvistaminen kayttaytymisymmarryksella: Omaehtoisen suojautumisen valmiudet ja mahdollisuudet


https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2a086d9c-2eef-454c-b430-1a7cc5aff6d9/5b06bd8e-4112-4007-b73f-0a807a58c56b/RAPORTTI_20211221161519.pdf

Kayttaytymistieto yhteiskunnan
palveluksessa kriisiaikana

1. Kayttaytymistieto tilannekuvan ymmartamisen valineena

* Jotta tiedamme, mihin voimme suunnata, on hyva ymmartaa nykyinen
olinpaikkamme


https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/edistamismallit/kayttaytymisen-muutospyora/

Kayttaytymistieto yhteiskunnan
palveluksessa kriisiaikana

1. Kayttaytymistieto tilannekuvan ymmartamisen valineena

* Jotta tiedamme, mihin voimme suunnata, on hyva ymmartaa nykyinen
olinpaikkamme

2. Kayttaytymistieto toimenpiteiden suunnittelussa

* Kuinka saamme aikaan kestavaa muutosta yhteisen hyvan edistamiseksi?

* Politiikkatoimet (ks. kdyttdytymisen muutospyérd): Suositukset, fyysisen ja sosiaalisen
ympariston suunnittelu, |viestintalja markkinointi, lainsaadanto, palvelujen tarjonta,
saantely, verotus



https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/edistamismallit/kayttaytymisen-muutospyora/

[Valikysely]



q]
Massapsykoottiset hysteerikot vai parhaan a

tietonsa, motivaationsa ja tilaisuuksiensa pohjalta
Iitseohjautuvat toimijat?

v
‘ - Paniikkimyytti: "Olen itse rationaalinen, mutta muut ihmiset menettavat
itsekontrollinsa kriiseissa, minka vuoksi heidan huolestuneisuuttaan tulee
kontrolloida riskikasityksia vahentavin viestein”

- Kriisitutkimukset: Tositilanteissa ihmiset tapaavat kayttaytya jarkevasti
ja muita auttaen

- Kompleksisuus: Konteksti on kuningas. Ihmisten reaktiot viestintaan
vaihtelevat, eika viesteja voi etukateen luotettavasti raataloida eri
reaktiotyypeille = backfire-riski (mm. luottamus viestijaa kohtaan)

- Pienimman haitan viestintastrategia: maksimaalinen faktuaalisuus ja
vhan torjuntakeinojen tarjoaminen (=2 itseohjautuvuus)

- My0s paattajaviestinnassa! (Kemijoki)

Abbigail ym., 2018; Drury ym., 2019; Petersen, 2021



https://www.cdc.gov/eis/field-epi-manual/chapters/Communicating-Investigation.html
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2019.00141/full
https://www.nature.com/articles/d41586-021-02758-2

