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Kaoottinen konteksti

Opas: bit.ly/eu-fieldguide
Video: bit.ly/fieldguide-fhs

http://dx.plos.org/10.1371/journal.pone.0129683
http://bit.ly/eu-fieldguide
http://bit.ly/fieldguide-fhs


https://necsi.edu/why-teams

Kaksi tapaa kompleksisuuden kanssa toimimiseen:

A. Eri haasteet ohjataan eri asiantuntijoille. 

B. Monialainen tiimi toimii yhteistyössä; kunkin näkökulma
toimii syötteenä toimenpiteen suunnitteluun.

https://necsi.edu/why-teams


Käyttäytymistieto 
kaaoksen reunalla

Kulkuvälineitä ja karttoja matkanteon 
helpottamiseen



Tällä tapaamisella: Yhteenkietoutuneisuus tuo 
mukanaan niin voimavaroja kuin riskejäkin

• Mitkä ovat kaksi tärkeintä riskityyppiä?

• Mitkä ovat kaksi käyttäytymistiedon pääasiallista käyttötarkoitusta 
häiriötilanteiden ennakoinnissa ja niistä selviytymisessä?

• Kuinka vältytään tekemästä kaikkea itse, ja tuetaan sen sijaan 
itseohjautuvuutta?



Riskinhallinta ja varautuminen 
kompleksisissa järjestelmissä

“We are all interdependent and 
therefore affected by the risk that 
others take” 

(N. N. Taleb)

"Hazards become disasters through 
human (in)action"

(J. Drury)

Kokonaisturvallisuusajattelu 
ja kompleksisuus: 

konteksti on kuningas

”Olen oman kontekstini 
ainutlaatuinen asiantuntija –

kuinka minä olen 
varmistamassa organisaationi 

/ yhteisöni toimintakykyä?”



Kansalaisten turvallisuutta uhkaavat…

Ketjuuntumattomat riskit

• Eivät vaaranna yhteisöä laaja-
alaisesti tai aiheuta ketjureaktioita

• Esim. liikenneonnettomuudet

• Liikenneonnettomuudet
• Muun kuin järjestäytyneen 

rikollisuuden omaisuusrikokset
• Muun kuin hybridivaikuttamisen 

kautta tuotetut huijaukset ja 
petokset

• …

• Tulevat helposti mieleen, 
tapahtumia päivittäin / viikoittain / 
kuukausittain, muutos yleensä 
vuosien saatossa

Systeemiset riskit

• Ketjuuntuminen, dominoefektit, 
itseään ruokkivat kehät

• Esim. myrsky → sähkökatko →
vedenjakelun häiriöt → …

• Koronatartunnat → pitkäaikaisoireet 
→ poissaolot → 
palveluyhteiskunnan häiriöt → …

• Kansainväliset konfliktit →
tuotantoketjujen häiriöt →
kansainväliset konfliktit → …

• Harvoilla mielessä etukäteen, 
tapahtumat vuosittain / 
vuosikymmenittäin, tilanne 
äkillinen, vaikutukset arkeen rajuja



Äänestys: Onko tämä yhteiskunnan tasolla 
systeeminen vai ketjuuntumaton riski?

1. Kaatumiset
2. Katuväkivalta

3. Ydinvoimalaonnettomuus
4. Uusi tartuntatauti

5. Sota



Kansalaisten turvallisuutta uhkaavat…

Ketjuuntumattomat riskit

• Eivät vaaranna yhteisöä laaja-
alaisesti tai aiheuta ketjureaktioita

• Liikenneonnettomuudet
• Kaatumiset
• Muun kuin järjestäytyneen 

rikollisuuden omaisuusrikokset
• Muun kuin hybridivaikuttamisen 

kautta tuotetut huijaukset ja 
petokset

• Trendit hitaita, tyypilliset 
tapahtumat muistuttavat 
äärimmäisiä tapahtumia

Systeemiset riskit

• Ketjuuntuminen, dominoefektit, 
itseään ruokkivat kehät

• Myrsky → sähkökatko →
vedenjakelun häiriöt → …

• Koronatartunnat → pitkäaikaisoireet 
→ poissaolot → 
palveluyhteiskunnan häiriöt → …

• Kansainväliset konfliktit →
tuotantoketjujen häiriöt →
kansainväliset konfliktit → …

• ”Tyypillistä” tapahtumaa hankala 
määrittää, vaikutukset rajuja ja 
usein äkillisiä



SYSTEEMISET RISKIT: 
Ääritapahtumat tuottavat enemmän vahinkoa, 
kuin kaikki ”tavalliset” yhteensä



SYSTEEMISET RISKIT: 
Ääritapahtumat tuottavat enemmän vahinkoa, 
kuin kaikki ”tavalliset” yhteensä

… myös kun mittakaavaa kavennetaan 
(pystyakselilla vain alle 1 mrd uhrin tapaukset)

KETJUUNTUMATTOMAT RISKIT:
Liikenneonnettomuuksissa tavalliset 
tapahtumat hallitsevat ilmiötä – ei tule 
olemaan vuotta, jolloin tuhannen sijaan 
10 000 menehtyy!

Vs.



”Älä koskaan hukkaa hyvää kriisiä”

• Ns. antihauraat järjestelmät hyötyvät shokeista
• Liikunta vahvistaa kehoa

• Punaiset joukkueet ja paholaisen asianajajat vahvistavat päätöksentekoa

• Oppivat organisaatiot vahvistuvat koettelemuksista

• Kukoistamisen edellytykset: 
Ehto 1: järjestelmä ei rikkoudu shokista: vältä tuhon riski

Ehto 2: järjestelmä on valmis tarttumaan odottamattomiin 
mahdollisuuksiin: pidä optiot auki

realworldrisk.com

https://www.realworldrisk.com/


Ehto 1: järjestelmä ei rikkoudu shokista: 
vältä tuhon riski
• Toisteisuus, eli päällekkäiset (ns. turhat?) 

itsenäiset varajärjestelmät
• Käytäytymiseen vaikuttamisen toimenpiteissä mm.

- vinoumankestävän päätöksenteon metodit, 
- varautuminen ”synkän muutosteorian” pohjalta, 
- monien erilaisten muutoskeinojen käyttäminen

• Ei kaikkia munia samaan koriin
• ”Safe-to-fail”-kokeilujen portfolio

• Huom. keskinäisriippuvuuden tärkeys kompleksisessa 
järjestelmässä: ”Munien laittaminen eri koreihin ei auta, jos 
kaikki korit ovat Titanicilla” (Raphael Douady)

• ”Ylireagointi” tuhoriskin sisältäviin systeemisiin uhkiin



Ehto 2: järjestelmä on valmis tarttumaan 
odottamattomiin mahdollisuuksiin

• Vältetään ylioptimointia ja liiallista keskittämistä 
(opportunismi vaikeutuu)

• Koordinoidaan hajautettuja kokeiluja, seurataan 
sivuvaikutuksia, ja tartutaan joustavasti uusiin 
mahdollisuuksiin niiden ilmaantuessa

• Pidetään sitä enemmän toimintavaihtoehtoja auki, mitä 
enemmän on epävarmuutta 

• Poistetaan esteitä (vrt. koulujen ruokailut, ilmanpuhdistimet)



Prevention 
merkityksestä: 

”An existential risk needs to 
be killed in the egg, when it is 
still cheap to do so”

”Parhaiten ja kustannus-
tehokkaimmin yhteiskunnan 
turvallisuutta ylläpidetään 
ennalta estävin toimenpitein”







mm. tartuntatautien ennaltaehkäisy 
koostuu käyttäytymistoimenpiteistä!



Käyttäytymistieto yhteiskunnan 
palveluksessa kriisiaikana

1. Käyttäytymistieto tilannekuvan ymmärtämisen välineenä
• Jotta tiedämme, mihin voimme suunnata, on hyvä ymmärtää nykyinen 

olinpaikkamme

2. Käyttäytymistieto toimenpiteiden suunnittelussa
• Kuinka saamme aikaan kestävää muutosta yhteisen hyvän edistämiseksi?

• Politiikkatoimet (ks. käyttäytymisen muutospyörä): Suositukset, fyysisen ja sosiaalisen 
ympäristön suunnittelu, viestintä ja markkinointi, lainsäädäntö, palvelujen tarjonta, 
sääntely, verotus

https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/edistamismallit/kayttaytymisen-muutospyora/


Helpoksi koettuVaikeaksi koettu

Tehokkaaksi 
koettu

Tehottomaksi 
koettu

Omasta tartunnasta kertominen
Yleisötilaisuuksien välttely

Matkustamisen välttely
Maskit

Kontaktien välttely
Omaehtoinen 
karanteeni

Tuuletus
IlmanpuhdistusKotitestit

Koronatorjunnan vahvistaminen käyttäytymisymmärryksellä: Omaehtoisen suojautumisen valmiudet ja mahdollisuudet

https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2a086d9c-2eef-454c-b430-1a7cc5aff6d9/5b06bd8e-4112-4007-b73f-0a807a58c56b/RAPORTTI_20211221161519.pdf
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[Välikysely]



Massapsykoottiset hysteerikot vai parhaan
tietonsa, motivaationsa ja tilaisuuksiensa pohjalta
itseohjautuvat toimijat?

• Paniikkimyytti: “Olen itse rationaalinen, mutta muut ihmiset menettävät
itsekontrollinsa kriiseissä, minkä vuoksi heidän huolestuneisuuttaan tulee
kontrolloida riskikäsityksiä vähentävin viestein”

• Kriisitutkimukset: Tositilanteissa ihmiset tapaavat käyttäytyä järkevästi
ja muita auttaen

• Kompleksisuus: Konteksti on kuningas. Ihmisten reaktiot viestintään
vaihtelevat, eikä viestejä voi etukäteen luotettavasti räätälöidä eri
reaktiotyypeille→ backfire-riski (mm. luottamus viestijää kohtaan)

• Pienimmän haitan viestintästrategia: maksimaalinen faktuaalisuus ja 
uhan torjuntakeinojen tarjoaminen (→ itseohjautuvuus)

• Myös päättäjäviestinnässä! (Kemijoki)
Abbigail ym., 2018; Drury ym., 2019; Petersen, 2021

https://www.cdc.gov/eis/field-epi-manual/chapters/Communicating-Investigation.html
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2019.00141/full
https://www.nature.com/articles/d41586-021-02758-2

