Tehtava: Sammakkokriisi

Tilanne helmikuu 2028

e Sammakkosateet alkoivat tammikuussa 2028 ja levisivat koko
maahan

e Sammakkosade on aiheuttanut aivotarahdyksia, rikkonut autojen
ikkunoita ja aiheuttanut kaaosta lilkenteessa

e Eitiedeta sammakkosateen syyta, milloin se loppuu tai miten se
loppuu

e Misinformaatiota on liikkeelld paljon

e Kyparat suojaavat aivotarahdyksilta ja myos sateenvarjoista saattaa
olla hyotya

Tehtava:

Ministerio on valmistellut tiedotteen kansalaisille. Teidan tehtavananne on
kommentoida tiedotetta ja antaa parannusehdotuksia. Hyodyntakaa
apuna seuraavaa listaa viestintaperiaatteista, jotka tukevat
psykologisia perustarpeita. Huomioikaa tassa harjoituksessa erityisesti
oranssilla korostetut kohdat.

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita viestintaperiaatteita on noudatettu?
2. Mita viestintaperiaatteita rikotaan?
3. Mita pitaisi muokata, lisata tai poistaa?



Tiedote:

Hyvat kansalaiset!

Satavat sammakot ovat piinanneet Suomea jo useamman kuukauden ajan.
Paahan putoavat sammakot ovat aiheuttaneet aivotarahdyksia, autojen
ikkunoita on mennyt rikki ja autojen paalle putoavat ja tielle keraantyvat
sammakot aiheuttavat kolareita. Meilla on kaikilla mahdollisuus osaltamme
vahentaa naita vahinkoja. Tasta syysta olemme laatineet seuraavat
suositukset, joita jokaisen tulee noudattaa:

1. Ota ulkona liikkuessasi aina mukaan kypara
2. Seuraa saatiedotusta tarkasti
3. Pysy sisatiloissa sammakkosateen sattuessa

Kyparan on todettu suojaavan sammakoilta parhaiten, mutta olemme
tietoisia kyparapulasta.

Sammakkosadetta ei voida estad, mutta se on selvasti taukoamassa ja
palaamme varmasti pian normaaliin. Viela taytyy jaksaa. Nyt meidan pitaa
luottaa asiantuntijoihin ja noudattaa suosituksia.



13 ohjetta tehokkaaseen kriisiviestintaan

Autonomian kokemusta tukevat viestintaperiaatteet

1. Perustele ohjeet
selkeasti

2. Kohtele ihmisia
vastuullisina toimijoina

3. Kadyta informoivaa
kielta, joka ei maaraile

4. Vetoa ihmisten
arvoihin, toiveisiin ja
paamaariin

5. Tarjoa yhteisten

pelisaantojen puitteissa
tilaa itsenaisille valinnoille

Kerro aina saantdjen ja ohjeiden taustalla
olevat syyt ja perusteet, jotka oikeuttavat ne.

Osoita luottavasi ihmisiin vastuullisina
toimijoina, jotka kykenevat jarkeviin paatoksiin
ja joiden valinnoilla on vaikutusta.

Valta tuomitsevia, komentelevia ja painostavia
ilmaisuja. Kayta neutraaleja, informatiivisia,
ihmisten omaehtoisuutta ja yhteistyota
painottavia ilmaisuja.

Vahvista motivaatiota haluttuun kaytokseen
kytkemalla se asioihin, joita ihmiset
arvostavat.

Rajoituksista huolimatta tarjoa valinnan
mahdollisuuksia sen suhteen, miten ihmiset
saantoja noudattavat.

Kykenevyyden kokemusta tukevat viestintaperiaatteet

6. Tarjoa konkreettiset
ohjeet, luo selkeat
odotukset ja jaetut
paamaarat

7. Tarjoa rakentavaa ja
selkeaa palautetta siita,
kuinka hyvin ihmiset ovat
onnistuneet
noudattamaan
ohjeistuksia

8. Tarjoa keinoja ylittaa
keskeiset esteet

Kerro selkeasti, minkalaista kaytosta tarvitaan
uhan torjumiseksi, tarjoa konkreettiset ohjeet,
miten tama toteutetaan ja selkeat paamaarat,
joita yhdessa tavoitella

Tarjoa selkeaa ja ajankohtaista palautetta siita,
miten hyvin ihmiset ovat onnistuneet ja miten
tilanne kehittyy.

Tunnista keskeiset haasteet, jotka estavat
ihmisia noudattamasta suosituksia ja tarjoa
konkreettisia keinoja niiden ylittamiseksi.



Yhteisollisyyden kokemusta tukevat viestintaperiaatteet

9. Osoita huomioivasi
ihmisten oman
nakokulman, tunteet ja
potentiaaliset konfliktit

10. Rakenna yhteista
identiteettia ja tunnetta
jaetusta kohtalosta

11. Rakenna luottamusta
avoimen ja lapinakyvan
viestinnan kautta

12. Tunnista luotettuja
henkil6ita eri ryhmien
sisalta ja kayta heita
viestin viejina

13. Vetoa ihmisten
luontaiseen haluun auttaa
toinen toisiaan

Nayta, etta tiedostat ne ongelmat ja haasteet,
joita ihmisille aiheutuu ohjeiden
noudattamisesta. Ndin osoitat heille
myotatuntoa, mika voi vahentaa torjuvaa
vastareaktiota.

Korosta sita, kuinka jaamme kaikki saman
kriisin. Vahvista yhteista identiteettia.

Kerro, mita tiedetdan —ja myos mita ei vield
tiedeta — lapinakyvasti ja oikea-aikaisesti.

Kayta viestinviejina ihmisia, jotka voivat
uskottavasti vieda halutun viestin eri ryhmiin ja
yhteisoihin.

Halu auttaa ja olla hyédyksi toisille on vahva
motivaatio. Vetoa siihen.

Lisatietoja viestintaohjeesta:
https://www.aalto.fi/fi/luutiset/miten-motivoida-ihmiset-noudattamaan-rajoit

uksia-vapaaehtoisesti-13-ohjetta-tehokkaaseen
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