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Johdanto

Tampereen yliopisto aloitti toimintansa vuonna 2019, kun aiempi Tampereen yliopisto ja Tam-
pereen teknillinen yliopisto yhdistyivat uudeksi monialaiseksi saatidyliopistoksi. Suomessa yli-
opistojen tehtédvana on edistaa vapaata tutkimusta seka tieteellista ja taiteellista sivistysta, an-
taa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta seké kasvattaa opiskelijoita palvelemaan isén-
maata ja ihmiskuntaa. Yliopistojen tulee myos tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen,
toimia vuorovaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa seké edistaa tutkimustulosten ja taiteelli-
sen toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tampereen yliopisto on strategiassaan tdsmen-
tanyt tehtavaansa erityisesti kestdvan maailman rakentamiseen kytkemalla yhteen tekniikan,
terveyden ja yhteiskunnan tieteellisesti korkeatasoisen ja vaikuttavan tutkimuksen ja koulutuk-
sen. Kumppaniemme kanssa etsimme ratkaisuja ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden, yhteiskun-
nan sopeutumiskyvyn ja luonnon kestavyyden rakentamiseen. Yliopistomme edistéa sivistysta
luomalla uutta tietoa ja aikaa kestévaa asiantuntijuutta. Yliopiston arvot ovat avoimuus, kriitti-
Syys, moninaisuus, oppijalahtdisyys, rohkeus, sivistys ja vastuullisuus.

Laatujarjestelman tehtavana on tukea yliopiston perustehtévia, strategisia tavoitteita ja toimin-
nan vaikuttavuutta yliopiston arvojen mukaisesti. Yliopisto on sitoutunut kansainvalisiin ja kan-
sallisiin laadunhallinnan periaatteisiin ja kaytantéihin. Yliopiston laadunhallinnan kasikirja eli laa-
tukasikirja tasmentaa yliopiston laatupolitiikan, laatujarjestelméan kokonaisuuden ja laadunhallin-
nan menettelyt.

Laadunhallinta tarkoittaa Tampereen yliopistossa toiminnan tietoon perustuvaa kehittamista niin
sanotun laatukehan (PDCA) mukaisesti. Laadunhallinta koostuu toiminnan suunnitelmallisesta
kehittamisesta ("PLAN”"), suunnitelmien toteuttamista ("DO”), toiminnan tavoitteiden ja tulosten
seurannasta ja arvioinnista ("CHECK”) seka tietoon perustuvasta paatoksenteosta ja toimenpi-
teistd ("ACT"). Laatukasikirja siséltaa kuusi laatukeh&dn mukaan jasentyvaa lukua. Ensimmainen
luku kuvaa yliopiston johtamisjarjestelman ja laatujarjestelman, toinen luku kasittelee strategista
johtamista ja toiminnanohjausta, kolmas luku toimintakulttuurin rakentumista ja henkildstod,
seuraavat kaksi tutkimusta ja koulutusta ja viimeinen yhteisty6téa sidosryhmien kanssa.

Laatukasikirja on suunnattu kaikille Tampereen yliopistosta ja sen toiminnan tietoon perustu-
vasta kehittdmisesta kiinnostuneille.
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1 Johtamisjarjestelma ja laatujarjestelma

Tampereen yliopisto on noin 25 500 opiskelijan ja tydntekijan monialainen tiedeyhteiso. Tutki-
musta ja koulutusta harjoitetaan seitseméassa tiedekunnassa, jotka ovat informaatioteknologian
ja viestinnan, johtamisen ja talouden, kasvatustieteiden ja kulttuurin, laéketieteen ja terveystek-
nologian, rakennetun ympariston, tekniikan ja luonnontieteiden seka yhteiskuntatieteiden tiede-
kunnat. Toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista ohjaavat yliopiston perustehtava, strategia ja ar-
vot. Vuoteen 2030 ulottuva strategia ja arvot on laadittu hallituksen johdolla yhteistytssa yliopis-
toyhteison kanssa. Strategiaa tismennetaén yhteison ja sidosryhmien kanssa yhteiskunnan tar-
peiden ja toimintaymparistdn analyysin pohjalta.

Laatujarjestelman tehtdvana on tukea yliopiston strategisia tavoitteita ja perustehtavien
vaikuttavuutta yliopiston arvojen mukaisesti. Yliopisto on sitoutunut kansainvalisiin ja kan-
sallisiin laadunhallinnan periaatteisiin ja kaytantéihin. Yliopisto hyddyntaa toimintansa kehittami-
sessa Demingin ympyréaé (PDCA) eli niin kutsuttua laatukeh&aé sek& European Foundation for
Quality Management -saation viitekehystda (EFQM2020). Malli sitoutuu eurooppalaisiin perusar-
voihin ja YK:n kestavan kehityksen periaatteisiin.

Laatutydn vastuut seuraavat johtamisjarjestelmaa. Hallinnossa ja paatoksenteossa huomioi-
daan hyvan hallinnon periaatteet, laheisyysperiaate ja avoimuus. Laadukas toiminta perustuu
toimiville rakenteille, selkeasti maaritellyille vastuille seka yhteison osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksille. Laatutyd on osa koko yhteisén toiminnan arkea. Vastuu toiminnan laadusta ja
sen kehittamisesta kuuluu kaikille ty6- ja opiskelutehtavien mukaan. Yliopiston sd&nnét seka
tdydentavat ohjeet ja menettelyt ovat henkilokunnan ja opiskelijoiden saatavilla intrassa.

Tampereen yliopiston johtamisjarjestelma

Tampereen yliopistona toimiva Tampereen korkeakoulus&étio sr ja sen tytaryhteis6 Tampereen
ammattikorkeakoulu (TAMK) muodostavat korkeakoulukonsernin ja Tampereen korkeakouluyh-
teisdon. Tampereen yliopistolla on s&atidyliopiston johtamisjérjestelma ja oma laatujarjestel-
mansa. Ammattikorkeakoulu on osakeyhtid, jolla on oma johtamis- ja laatujarjestelméansa. Yli-
opisto toimii koordinaatioyliopistona Porin ja Seindjoen yliopistokeskuksissa. Yliopisto-opiskelijat
kuuluvat Tampereen ylioppilaskuntaan (TREY), jolla on itsehallinto.

Yliopistolaki takaa yliopistoille itsehallinnon, johon kuuluu paatoksenteko-oikeus sisaiseen hal-
lintoon kuuluvista asioista. Yliopistolain mukaan sdatidyliopiston toimielimet ovat hallitus, reh-
tori, saatidyliopiston yhteinen monijaseninen hallintoelin (Tampereen yliopistossa konsistori) ja
tiedekuntaneuvostot. Yliopistolaki antaa mahdollisuuden p&attd&d myds muista toimielimista,
jotka Tampereen yliopistossa ovat provosti, vararehtorit ja dekaanit seka rehtorin tukena toimiva
yliopiston johtoryhma. Toimielinten tehtavat ja vastuut on kuvattu johtosddnngdssa.
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Konsistori valitsee hallituksen ja hallitus yliopiston toimivan johdon. Konsistorin ja tiede-
kuntaneuvostojen jasenet valitaan vaaleilla yliopistoyhteison ryhmista (professorit, muu opetus-
ja tutkimushenkilosto sek& muu henkilosto). Opiskelijajasenet nimeé&é ylioppilaskunta.

Hallitus paattaa yliopiston strategiasta ja johtosdannosta, yliopiston taloutta ja toimintaa koske-
vista asioista seké muista laajakantoisista suunnitelmista. Konsistori paattaa muun muassa
opetukseen ja tutkimukseen liittyvista yleisista sdannoista. Lisaksi konsistori seuraa yliopiston
tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja
laatua. Tiedeneuvosto, koulutusneuvosto ja yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neu-
vosto valmistelevat tutkimukseen, koulutukseen ja yhteiskunnalliseen vuorovaikuttamiseen liit-
tyvid asioita. Tiedekuntaneuvosto seuraa ja arvioi tiedekunnan toiminta- ja taloussuunnitelman
toteutumista seké seuraa ja kehittaa tiedekunnan tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua.

To i m ie I i met Yliopistolain mukaiset toimielimet
Johtosaannon mukaiset toimielimet

Johtosaannon mukaiset valmistelevat toimielimet

Johtosaannon mukainen neuvoa-antava elin

Tutkimuksen st Koulutuksen Tiede- Koulutus- YVWV-
vararehtori Prov vararehtori neuvosto neuvosto neuvosto
Dekaanit Tiedekuntaneuvostot
Johtoryhma
Professorineuvosto

Kuvio 1 Tampereen yliopiston toimielimet

Rehtori johtaa yliopiston toimintaa seka vastaa yliopiston tehtévien taloudellisesta, tehokkaasta
ja tuloksellisesta hoitamisesta seka strategian toimeenpanosta ja kehittmisesta. Rehtori ko-
koaa avukseen johtoryhman. Provosti toimii yliopiston akateemisena rehtorina ja dekaanien
esihenkilona. Rehtori, provosti seka vararehtorit vastaavat palvelualueiden toiminnasta ja stra-
tegian mukaisesta johtamisesta. Tiedekunnan toimintaa johtaa ja sen taloudesta vastaa de-
kaani. Dekaanin tukena toimii tiedekunnan johtoryhma ja muita valmistelevia suunnittelu- ja ke-
hittdmisryhmié. Professorineuvoston tehtdvana on toimia neuvonantajaelimena ja tuoda kuu-
luviin tiede- ja taideyhteison aanta.
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1.1 PLAN: Laadunhallinta tahtda perustehtavien ja strategian edistamiseen

Vuonna 2030 Tampereen yliopiston strategisena tavoitteena on olla hyvinvoiva yliopisto, kan-
sainvalisesti arvostettu tiedeyliopisto, maailmaa muuttavien asiantuntijoiden kouluttaja sekéa
vahva kumppani ja aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja. Yliopisto tahtaa tutkimuksen tieteelli-
sen laadun ja vaikuttavuuden, koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaan parantamisen
yhteistytssa sidosryhmiensa kanssa.

Laatujarjestelmén tehtavana on tukea yliopiston perustehtévia, strategisia tavoitteita ja toimin-
nan vaikuttavuutta yliopiston arvojen mukaisesti. Yliopiston laatukésikirja kuvaa laadunhallin-

nan tavoitteet, vastuut ja menettelyt. Yliopiston arviointisuunnitelma puolestaan ohjaa sisais-
ten ja ulkoisten arviointien toteuttamista. Laadunhallinta tarkoittaa toiminnan suunnitelmallista,
tietoon perustuvaa parantamista laatukeh&n mukaan (PDCA). Yliopiston laadunhallinnan viite-
kehys (EFQM2020) tukee johtamista, perustehtavien toimeenpanoa ja vaikuttavuutta seka ko-
rostaa henkildston merkitysta ja kannustaa yhteistyohon sidosryhmien kanssa.

1 TARKOITUS, TEHTAVA JA TAVOITTEET

2 TOIMINTAKULTTUURI JA ARVOT

3 YHTEISON JA SIDOSRYHMIEN OSALLISTUMINEN
TOIMEENPANO 4 TUTKIMUS | KOULUTUS | YHTEISKUNNALLINEN VUOROVAIKUTUS

5 TOIMINNAN OHJAAMINEN JA TUKEMINEN

6 YHTEISON JA MUIDEN SIDOSRYHMIEN NAKEMYKSET

7 TOIMINNAN TULOKSET JA VAIKUTTAVUUS

PLAN SUUNTA

CHECK TOIMINNAN VAIKUTTAVUUS

Kuvio 2 Laadunhallinnan viitekehys tukee toiminnan johtamista ja perustehtavien vaikuttavuutta (EFQM2020)

EFQM-viitekehys konkretisoi PDCA-kehan kysymalla: "miké on suuntamme?”, "miten toimeen-
panemme strategiaamme ja toteutamme perustehtavddmme?” ja "mitk& ovat toimintamme vai-
kutukset?” Laadunhallintaan kuuluu toiminnan suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus (PLAN -
suunta), suunnitelmien toteuttaminen (DO - toimeenpano), toiminnan seuranta ja arviointi
(CHECK - vaikutukset) seka paatoksenteko tarvittavista toimista ja niiden aikataulusta (ACT -
tarkennettu suunta ja toimenpiteet).

Mika on suuntamme (PLAN)?

(1) mikéa on yliopiston (ao. toiminnan tai palvelun) tarkoitus, tehtéva ja tavoitteet

(2) millainen on yhteison toimintakulttuuri, osaaminen ja arvot

Miten toimeenpanemme tehtdvddmme ja strategiaamme (DO)?

(3) miten yhteiso ja sidosryhmat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen
(4) miten vahvistamme perustehtdviemme kestavaa arvoa

(5) miten toiminnan ohjaaminen ja palvelut tukevat perustehtavia

Mitka ovat vaikutuksemme (CHECK)?

(6) miten yhteiso ja sidosryhmat arvioivat yliopiston (ao.) toimintaa ja tuloksia

(7) mitka ovat yliopiston toiminnan tulokset ja vaikuttavuus, joita seuraamme ja joi-
den jatkuvaan parantamiseen tahtdamme (ACT)?
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1.2 DO: Laadunhallinta kattaa yliopiston tehtavakokonaisuuden

Kaytannon laadunhallinta on toimimista yhteisten tehtévien ja tavoitteiden saavuttamiseksi seka
toiminnan systemaattista, osallistavaa ja tietoon perustuvaa parantamista. Yliopistotason laatu-
kehaan (PDCA) on koottu keskeiset suunnitelmat, toimintakéytannot, seuranta- ja arviointime-
nettelyt sek& paatéksenteon foorumit (kuvio 3). Yliopiston vuosikellot ohjaavat toimintaa. Tiede-
kunta-, palvelualue- ja tutkintokohtaiset ohjeet ja kaytannot taydentavéat yliopistotason periaat-
teita ja menettelytapoja. Taydentavat yliopistotason ohjeet ja kaytannot on koottu yliopiston
intraan (kehittavat arvioinnit, yliopiston vuosikellot, ajankohtaiset asiat, tiedekuntien ja palvelu-
yksikoiden laatukehat). Dekaanit ja johtajat vastaavat tiedekuntansa tai palvelualueensa laadun-
hallinnasta oman laatukehansa mukaan.

Vuosisuunnittelukeskustelut Strategia
Toimielimet Kehittamisohjelmat
Johto- ja ohjausryhmat Tybyhteisdn kehittamissuunnitelma
Koulutuksen suunnitteluryhmat ) Toiminta,-talous- ja henkiléstésuunnitelmat

Opetussuunnitelmat
Hankesuunnitelmat
Ty6suunnitelmat

Kehitys- ja tavoitekeskustelut
Johdon laatukatselmus

- T Tutkiminen
Sisaiset arvioinnit Onetiami L2 o
Riskienhallinta pefiaminen ja ohjaus

Oppiminen

Sisaiset tarkastukset
. e o Viestinta ja vuorovaikutus
Ulkoiset arvioinnit ja auditoinnit o )
Rekrytointi, osaamisen

Palaute- ja seuranta-, ennakointi- ja i d o
indikaattoritiedot kehittaminen, hyvinvointi

Toimintaymparistéanalyysi

Palvelut ja prosessit
Organisoituminen ja vastuunjako

Kuvio 3 Yliopiston laatukeh&: toiminnan suunnittelu (PLAN), toteuttaminen (DO), seuranta ja arviointi (CHECK) seké seuraavan
kauden tavoitteista ja toimenpiteista sopiminen (ACT)

Yhteison hyvinvointi ja osaaminen seka arjen toimintaedellytykset luovat perustan yliopiston tut-
kimukselle, koulutukselle ja vaikuttavuudelle. Vuosisuunnittelu kytkee yhteen tiedekuntien ja
palveluorganisaation toiminnalliset tavoitteet sek& voimavarat. Tutkimuksen laatua ja vaikutta-
vuutta tukevat erityisesti tutkimusymparistot, vuorovaikutus ja yhteistyo, tutkijan palvelut seka
tutkimuksen avoimuus, eettisyys ja kestavyys. Koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta varmiste-
taan erityisesti toimintaympariston muutoksia ennakoivalla koulutustarjonnalla, tutkimukseen
perustuvalla, osaamisperustaisella opetuksella seké opettajan ja opiskelijan palveluilla. Palvelut
jarjestetaan yliopisto- tai konsernitasolla tai hankitaan ulkoiselta toimittajalta perustehtévien to-
teutumisen, laadun ja vaikuttavuuden kannalta tarkoituksenmukaisesti.
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1.3 CHECK: Seuranta ja arvioinnit toiminnan kehittamisen tukena

Yliopisto hyddyntaa sisaisi ja ulkoisia arviointeja toimintansa laadun ja vaikuttavuuden paranta-
miseksi. Yliopiston arviointisuunnitelma ohjaa siséisten ja ulkoisten arviointien toteuttamista.
Sisaiset seuranta- ja arviointitiedot julkaistaan intrassa. Yliopisto osallistuu Kansallisen korkea-
koulujen arviointikeskuksen teema- ja yliopistokohtaisiin arviointeihin. Kansallisen auditointi-
mallin tehtdvanéa on tukea korkeakoulun strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavutta-
mista. Laadunhallinnan menettelyjen tehtdvana on vahvistaa toiminnan vaikuttavuutta tuotta-
malla ymmarrystd nykytilanteesta seka tarvittavista toimista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerion ja yliopiston sopimusmenettelyyn kuuluva seuranta ja rapor-
tointi kannustavat yliopistoa vahvistamaan toimintansa tuloksellisuutta. Ministerio antaa yliopis-
tolle palautetta kehittamistoimien edistymisesté osana valitarkasteluja muutaman vuoden valein.

Tutkimuksen laadun ja vaikuttavuuden arviointi perustuu akateemiseen vertaisarviointiin
seka kansallisiin ja kansainvalisiin tutkimuksen tunnuslukuihin ja periaatteisiin (Research Asses-
ment Exercise (RAE), rahoitushakemukset, tutkimustulokset). Tutkijan tydoloja ja tutkimusolo-
suhteita seurataan Human Resources Strategy for Researchers (HRS4R) -ohjelmassa. Tutkin-
tokoulutuksen laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan suhteessa tavoitteisiin, opetus- ja kulttuuri-
ministerion asemointitilastoihin seka eurooppalaisiin laadunhallinnan standardeihin (ESG2015).
Tutkinto-ohjelmat arvioidaan sovituin méaaraajoin osana opetussuunnitelmatyota. Yliopisto edis-
tda toimintansa vaikuttavuutta ja yhteiskuntavastuuta seuraamalla sidosryhmien, kuten mi-
nisterididen, kumppanien, hakijoiden, alumnien seka suuren yleisén ndkemyksia ja odotuksia.
Sidosryhmat tuovat panoksensa myos arviointien, toimielinten ja neuvottelukuntien kautta.

Johdon itsearviointien tehtavana on tukea yliopiston johtamista ja toimielinten toimintaa. Mo-
nijaseniset toimielimet (hallitus, konsistori, tiedekuntaneuvostot, tiede-, koulutus- ja yhteiskun-
nallisen vuorovaikuttamisen neuvostot) seké yliopiston johtoryhma ja tiedekuntien johtoryhmat
arvioivat toimintaansa vahintaan kaksi kertaa toimikaudessa. Arvioinneissa tunnistetaan vah-
vuudet, parantamiskohteet seka mahdolliset kehittamisideat. Johto vastaa kehittdmistoimien
priorisoinnista, aikataulutuksesta ja viestimisesta.

Kehittavien sisaisten arviointien tehtdvana on tukea yliopiston toiminnan tietoon perustuvaa
kehittamista. Kolmivuotinen arviointisuunnitelma ohjaa arviointien toteuttamista tiedekunnissa ja
palveluorganisaatiossa. Arvioinnit vahvistavat yhteison osallistumismahdollisuuksia ja kehitta-
misosaamista seka hyvien kaytantodjen jakamista. Tarkastelukohteina ovat erityisesti vahvuudet
ja tarkistamista kaipaavat asiat. Arvioinneissa kartoitetaan my6s kehittamisideoita. Kehittavissa
arvioinneissa hyddynnetaan EFQM-viitekehysta ja niiden tulokset julkaistaan intrassa. Vastuu
kehittamistoimenpiteiden suunnittelusta ja toimeenpanosta seuraa johtamisjarjestelmaa.
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1.4 ACT: Johtosaanto ohjaa paatoksentekoa ja laatutyota

Yliopiston johtos&anto ohjaa paatoksenteon prosesseja ja yliopiston laatujarjestelmén vastuut
seuraavat johtamisjarjestelmaa. Vastuu toiminnan laadusta ja sen kehittamisesta kuuluu kaikille
oman tehtavan mukaan.

Hallitus ja operatiivinen johto arvioivat saannollisesti strategian toteutumista, toiminnan tulok-
sia ja toimintaympariston muutoksia seka sopivat tarvittavista toimenpiteista vuosisuunnittelu-
prosessin yhteydessa.

Yliopiston johtoryhma toimii laadunhallinnan ohjausryhmana ja arvioi vuosittain laatujarjes-
telman kokonaisuutta, toimivuutta ja kehittamistarpeita (laatukatselmus) seka sopii tarvittavista
toimenpiteista ja niiden aikataulusta (arviointisuunnitelma). Rehtori raportoi laatujarjestel-
masta ja sen toimivuudesta hallitukselle.

Laadunhallinnan vastuutaulukko (laatujarjestelma)

Yliopistoyhteison jasen vastaa oman toimintansa laadusta ja sen kehittdmisesta.

Laatuyhteyshenkil® vastaa laatutydn koordinoinnista ja organisoinnista tiedekunnassa tai palveluyksi-
kdssa yliopiston yhteisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.

Laatupaallikkd vastaa yliopistotason laadunhallinnan yllapitamisesta ja kehittamisesta.

Tiedekuntaneuvosto seuraa ja arvioi tiedekunnan toiminta- ja taloussuunnitelman toteutumista; seka seu-

raa ja kehittaa tiedekunnan tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovai-
kutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua.

Dekaani ja vastaa toiminnan tuloksista ja laadusta seka toiminnan jatkuvasta kehittamisesta yli-

palveluyksikén johtaja opiston yhteisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.

Konsistori seuraa yliopiston tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua.

Provosti johtaa laatuty6ta yliopistotasolla. Kokoaa tydnsa tueksi laatutiimin, joka valmistee,
toimeenpanee ja koordinoi yliopistotason laadunhallintaa.

Yliopiston johtoryhma toimii laadunhallinnan ohjausryhména, arvioi vuosittain laatujarjestelméan kokonai-

suutta ja toimivuutta (laatukatselmus) seka sopii kehittdmistoimenpiteista ja arviointi-
aikataulusta.

Rehtori vastaa laatujarjestelman kokonaisuudesta ja toimivuudesta, raportoi laatujarjestel-
masta ja sen toimivuudesta yliopiston hallitukselle seka paattaa yliopiston laatukasi-
kirjasta ja arviointisuunnitelmasta.
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2 Toiminnan strateginen johtaminen ja vuosisuunnittelu

Kansallinen lainsdadantt seka sopimukset opetus- ja kulttuuriministerion kanssa ohjaavat yli-
opistojen tehtavaa ja toimintaa. Ministerio ja yliopistot sopivat neuvotteluissaan yliopistojen yh-
teiset ja yliopistokohtaiset tavoitteet nelivuotisille sopimuskausille. Sopimuksissa maaritellaan
kunkin yliopiston profiili, vahvuusalat ja nousevat alat, tutkintotavoitteet seka tehtavien ja tavoit-
teiden perusteella kohdennettavat maararahat. Samalla yliopistot sopivat ministerion kanssa
keskeisten maarallisten ja laadullisten tavoitteiden toteutumisen seurannasta ja arvioinnista.

Toiminnan strateginen johtaminen tarkoittaa Tampereen yliopistossa strategian suunnitelmal-
lista toteuttamista ja uudistamista johtamisjarjestelmén kautta. Johtamisjarjestelmén tehtavana
on luoda rakenteet, maarittda vastuut ja menettelytavat seka varmistaa johdonmukainen yhteys
organisaation tehtavan ja tarkoituksen, strategian, tavoitteiden ja tulosten valille.

Tiedekunnan ja palveluiden Kehittamisohjelmat
vuosisuunnittelukeskustelut Toiminnan suunnittelun ohjeet
Kehittamistoimenpiteiden kaytannot ja vuosikello
priorisointi, resurssit - Toiminta-, talous- ja
Ja aikataulu henkilostosuunnitelmat

Henkildston kehitys-
ja tavoitekeskustelut

Organisoituminen ja

Kehittavat itsearvioinnit () vastuunjako
Riskien arviointi ja hallinta &0 Vuosisuunnitelman
Sisaiset tarkastukset o* taytantoonpano
Ulkoiset arvioinnit Tutkimus, opetus ja YVV
Toimintaympéristoanalyysi Johtaminen, hallinto ja viestinta
Toiminnan, talouden ja henkilostén Rekrytointi
tunnusluvut Osaamisen kehittaminen
Yhteison osallistuminen ja kuuleminen Perustehtavaa tukevat palvelut ja prosessit

Kuvio 4. Toiminnanohjaus ja vuosisuunnittelu: toiminnan, talouden ja henkildstésuunnittelun laatukeh&a

Yliopisto on sitoutunut hyvan hallinnon kaytantojen ja periaatteiden noudattamiseen. Hyvaan
hallintoon kuuluu lapinékyvyys, oikeudenmukaisuus seké tasapuoliset mahdollisuudet osallistua
yliopiston toimintaan. Hyva hallinto edistdd myds arjen sujuvuutta seka toiminnan johtamista
muuttuvassa toimintaymparistossa.

2.1 PLAN: Strategia ja suunnitelmat ohjaavat toimintaa

Yliopiston tehtava, strategia ja arvot antavat suunnan toiminnan strategiselle johtamiselle seké
tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen painopisteiden ja tavoitteiden
maadrittelylle tiedekunnissa ja palveluorganisaatiossa.
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Pitkan tahtaimen strategista suunnittelua taydentavét ja konkretisoivat vuosittaiset tavoitteet,
toimenpiteet ja niiden resursointi. Yliopiston hallitus hyvaksyy vuosittain yliopistotasoisen neli-
vuotisen toiminta- ja taloussuunnitelman. Vuosisuunnittelu kattaa toiminnan, talouden ja
henkildston suunnittelun. Strategiaa toimeenpannaan tarpeen mukaan myos erillisilla ohjel-
milla, kuten koulutuksen, tutkimuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen kehittamisohjel-
mat ja henkilostbohjelma. Sisdinen rahoitusohjausmalli ohjaa perustehtavien, palveluiden ja
strategisen toiminnan rahoittamista seké tukee toiminnan ennakoivaa suunnittelua. Yliopiston
raportointi- ja ennakointikdytanndot tuottavat tietoa johtamisen, suunnittelun ja kehittamisen
tarpeisiin.

Tiedekunnat ja tukipalveluyksikdt suunnittelevat ja arvioivat toimintaansa ja sen tuloksia osana
toiminnan, talouden ja henkildston suunnittelua. Vuosisuunnittelun ohjeet tdsmentavat menette-
lytavat. Johtamisen, esihenkil6tyon, tydsuunnitelmien seké tavoite- ja kehityskeskustelujen
kautta tuetaan strategian toimeenpanoa arjessa.

2.2 DO: Vuosisuunnittelun toimeenpano

Strategiaa toteutetaan yliopiston perustehtavien kautta. Strategian toimeenpanossa vuosi-
suunnittelulla on keskeinen rooli. Vuosisuunnittelun prosessissa yliopiston johto seké tiedekun-
nat ja palveluyksikot arvioivat toiminnan ja tulosten kehittymistd, kdyvat vuoropuhelua toiminnan
tavoitteista, painopisteista ja toimenpiteista seka sopivat seuraavan vuoden tavoitteista. Vuosi-
suunnitelmassa suunnitellaan, priorisoidaan, aikataulutetaan ja resursoidaan kehittdmistoi-
menpiteet sekd huolehditaan pitkajanteisesta strategisesta henkildstdsuunnittelusta. Vuosi-
suunnitelmissa konkretisoidaan toimet, joilla tiedekunnat vievat eteenpdin koulutusta, tutkimusta
seka yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Palveluyksikot suunnittelevat toimintansa tukemaan tiede-
kuntien tavoitteita.

2.3 CHECK: Toiminnan ja tulosten arviointi- ja kehittdmismenettelyt

Yliopisto seuraa ja arvioi toimintansa tehokkuutta, laatua ja vaikuttavuutta. Vaikuttavuus
toteutuu tieteellisen ja taiteellisen tutkimuksen, tutkimukseen perustuvan opetuksen seka yhteis-
kunnallisen vuorovaikutuksen kautta. Valtakunnallisia seurantatietoja ja sisaisia tunnuslukuja
seurataan osana johtoryhmatydskentelyd, vuosisuunnittelua ja hallituksen talous- ja toimintakat-
sauksia. Konsistori seuraa yliopiston tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaiku-
tuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua. Tiedekunnat ja palveluyksikot seuraavat ja ar-
vioivat toimintaansa ja sen tuloksia priorisoidakseen, aikatauluttaakseen ja resursoidakseen tar-
vittavat toimenpiteet ja kehittamistoimet. Vuosisuunnitelmien toteutumista seurataan myos yli-
opiston johtoryhmé&ssa ja palveluiden johtoryhméssa.
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Perustehtavien toteuttamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista tuetaan riskienhallinnan
ja laadunhallinnan menettelyin. Menettelyt tuottavat tilannetietoa hallitukselle, yliopiston johto-
ryhmalle ja yliopiston yksikdille. Riskienhallinta tarkoittaa riskien tunnistamista seka korjaavien
toimenpiteiden suunnittelua, toteuttamista ja valvontaa. Jatkuvuudenhallinnan tehtdvéna on
varmistaa strategisen ja operatiivisen toiminnan jatkuminen varautumalla ennalta mahdollisiin
hairio- ja kriisitilanteisiin. Sisaisen valvonnan ja siséisten tarkastusten tehtavana on varmis-
taa, ettd toiminta on lainsd&dannén ja yliopiston ohjeistuksen mukaista. Laadunhallinta kokoaa
yhteen eri menettelyt. Laatutydssa hyédynnetaan eri lahteista saatavaa tietoa kuten palautetta,
seurantatietoa seka sisaisten tarkastusten ja riskienhallinnan tuloksia.

2.4 ACT: Strategialahtoistéd toiminnan johtamista ja kehittamista

Vuosisuunnittelun prosessissa yliopiston johto, tiedekunnat ja palveluyksikét sopivat yhdessa
tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen seké& palvelutoiminnan tavoit-
teet ja kehittamiskohteet, etenemisaikataulun sekéd seurannan menettelyt. Prosessin tuloksena
sovitaan tiedekunnan tai palveluyksikdn tulevan vuoden keskeisimmat toimenpiteet asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimenpiteilla kehitetdén tiedekunnan tutkimusta, koulutusta ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta sekd koko henkildstén hyvinvointia yliopiston strategian mukai-
sesti. Samalla sovitaan tiedekunnan budjetista ja toteutettavista rekrytoinneista.

Laadunhallinnan vastuutaulukko (vuosisuunnittelu)

Hallitus paattaa yliopiston strategiasta, vuotuisesta toiminta- ja taloussuunnitel-
masta ja talousarviosta.
Rehtori johtaa yliopiston toimintaa, vastaa yliopiston tehtavien taloudellisesta, te-

hokkaasta ja tuloksellisesta hoitamisesta seka strategian toimeenpanosta
ja kehittdmisesta ja vahvistaa tiedekuntien ja palveluorganisaation vuosi-
suunnitelmat.

Dekaani ja vastaa yksikkdnsa toiminnan tuloksista ja laadusta sek& toiminnan jatku-

palveluyksikdn johtaja vasta kehittamisesta yliopiston yhteisten periaatteiden ja ohjeiden mukai-
sesti

Tiedekuntaneuvosto seuraa ja arvioi tiedekunnan toiminta- ja taloussuunnitelman toteutumista

seka seuraa ja kehittda tiedekunnan tutkimuksen, koulutuksen ja yhteis-
kunnallisen vuorovaikutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua.
Konsistori seuraa yliopiston tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovai-
kutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua.

Johtaja, toiminnanohjaus | vastaa toiminnanohjauksesta ja vuosisuunnittelun kédytannén organisoin-
ja hallintopalvelut nista.

Muut ryhméat Yliopiston johtoryhma ja palveluiden johtajien ryhmét seuraavat tavoittei-
den ja toimenpiteiden toteutusta seka tuloksia.
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3 Kohti yhteista toimintakulttuuria

Tampereen yliopistossa rakennetaan arvojen mukaista kansainvalista toimintakulttuuria ja pa-
nostetaan arjen sujuvuuden parantamiseen. Toiminnan lahtokohtina ovat yhteisollisyys ja yh-
denvertaisuus sek& osaaminen ja hyvinvointi. Toimivan hallinnon ja siséisen luottamuksen pe-
rusta syntyy avoimista ja lapinékyvista prosesseista, sdannollisesta vuorovaikutuksesta ja moni-
puolisista osallistumisen mahdollisuuksista. Yliopisto ja henkiloston edustajat ovat tehneet sopi-
muksen yhteistoiminnasta tukeakseen toiminnan kehittymistéa seka henkiloston osallistumista
tyota ja tydoloja koskevaan paatoksentekoon. Palveluiden tehtavana on tukea akateemista toi-
mintakulttuuria ja tuottaa asiantuntevaa tukea tutkimukselle, opetukselle ja oppimiselle. Luku 3
kasittelee henkiloston toimintakulttuuria tydyhteisdssa, luvussa 5 ndkokulma on opiskelijoissa.

Kuuleminen ja paatéksenteko yliopisto-,
tiedekunta-, yksikkoé- ja tiimitasolla

Kehittamistoimenpiteet
Resurssien suuntaaminen

Vuosineuvottelut ja
tulossopimukset
Kehitys- ja
tavoitekeskustelut

Toiminta- talous- ja henkildstésuunnitelmat
Tybdyhteison kehittamissuunnitelma

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

HR Excellence in Research —
toimintasuunnitelma

Ty6suunnitelmat

Johtajuus ja esihenkilotyo

Viestintd, toimintakulttuuri ja
tydnantajakuva

Hyvinvoinnin tukeminen
ja osaamisen kehittaminen

Rekrytointi ja perehdyttaminen
Tyoterveyspalvelut
Yhteistoimintamenettely
Organisoituminen ja vastuunjako

Kehittavat itsearvioinnit
HR-analytiikka
Tydhyvinvointikyselyt
Osaamiskartoitukset
Tydnantajakuva ja tyontekijakokemus
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

HR Excellence in Research - arvioinnit

Kuvio 5 Henkil6std voimavarana ja yhteisen toimintakulttuurin vahvistaminen

Yliopiston henkiléstéohjelman tavoitteena on edistaa arjen sujuvuutta, yhteisollisyytta, tyohy-
vinvointia ja kansainvalisyytta. Tahtaimessa on pitkajanteinen henkilostopolitiikka, henkilokoh-
taisen urakehityksen tukeminen, jatkuva oppiminen seka apurahatutkijoiden kiinnittyminen yh-
teis60n entista tiivimmin. Henkilostbohjelman tavoitteita viedaan eteenpain tyoyhteison kehit-
tamissuunnitelman kautta. Suunnitelmaa valmistellaan tiiviissa yhteistydssé henkildston
kanssa. Yliopisto on sitoutunut Euroopan komission HR Excellence in Research -laatuleiman
mukaisesti tutkijoiden tydolojen sek& avoimen, vastuullisen ja vaikuttavan tutkimuksen toiminta-
kulttuurin kehittdmiseen. Henkiloston osaamisen vahvistamiseksi ja tukemiseksi yliopistolla on
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muun muassa tohtorikoulu, Teaching and Learning Centre (TLC), tutkijakollegium eli Tampere
Institute for Advanced Study seké& henkildston kehittamispalvelut.

3.1 PLAN: Yhdessa tekeminen toimintakulttuurin perustana

Tiedekuntien ja palvelualueiden henkil6stdsuunnittelu on osa vuosittaista toiminnan ja talou-
den suunnittelua. Kytkemalla suunnitteluprosessit kokonaisuudeksi pystytddn paremmin enna-
koimaan henkildstérakenteen kehittymista ja koulutustarpeita, luodaan pitkajanteisyytta ja va-
kautta tydsuhteisiin seké edistetddn strategisia rekrytointeja.

Tydsuunnitelmat toimivat johtamisen tukena tydntekijdiden tydn ja yksikdiden tydnjaon suun-
nittelussa. Opetus- ja tutkimushenkilostd noudattaa kokonaistyfaikaa ja laatii vuosittain ty6-

suunnitelman. Ty6suunnitelmissa tybaika jaetaan koulutukseen, tutkimukseen, yhteiskunnalli-
sen vuorovaikutukseen seké yliopistoyhteiséllisiin tehtaviin ja oman osaamisen kehittamiseen.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma tukee yliopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusta-
voitteiden saavuttamista ja osaltaan varmistaa, etté yliopistoyhteistn jasenia ei aseta eriarvoi-
seen asemaan kielletyilla syrjintdperusteilla. Suunnitelma antaa myos yhteiset periaatteet yli-
opiston yhdenvertaisuustydlle. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, opintojen arvioin-
tiohje seka henkildstopoliittiset ja toiminnalliset tavoitteet edistavat tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta yliopistossa.

Saavutettavuussuunnitelma kokoaa yhteen kuvauksen nykytilanteesta ja tunnistetuista kehit-
tamistarpeista seké toimenpiteista saavutettavuuden parantamiseksi. Tavoitteena on, etta jokai-
nen yliopistoyhteison jasen voi tuntea osallisuutta ja yhdenvertaisuutta riippumatta henkil6koh-
taisista ominaisuuksistaan tai elaméantilanteestaan.

HR Excellence in Research —toimintasuunnitelma toimii karttana tutkijoiden tydolojen ja toimin-
takulttuurin kehittdmiseen. Osa toimintasuunnitelmaa ovat avoimet ja l&pinakyvat rekrytointikay-
tannot, tutkijoiden tydskentelyolosuhteiden ja -edellytysten jatkuva parantaminen seka avoin,
vaikuttava ja vastuullinen toimintakulttuuri. Keskeisid toimenpiteitd ovat esimerkiksi tiedonkulun
parantaminen tutkijan intrasivuston kautta seka rekrytointikaytantdjen kehittdminen hakijapalaut-
teen perusteella.

3.2 DO: Kohti sujuvaa arkea

Tiedekunnat ja palveluorganisaatio jarjestavat yhteisénsa toimintaa tukevat rakenteet ja yhtei-
set kdytannat siten, etta yhteison jasenilld on mahdollisuus tulla kuulluksi ja osallistua paatok-
sentekoon. Arjen ty6ta ja tydyhteisén hyvinvointia tuetaan sujuvoittamalla tyon tekemisen
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edellytyksia seka panostamalla johtamisosaamiseen ja tiimityon edellytyksiin. Henkilokunnalle
on tarjolla ty6uran ja osaamisen kehittymisen tueksi jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia. Yli-
opistoyhteisdn kansainvalisyyttd vahvistetaan rekrytoinneilla, selkeilla urapoluilla ja tukemalla
likkuvuutta.

Akateemisen henkildston rekrytoinneissa noudatetaan tutkijan vastuullisen arvioinnin periaat-
teita ja tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Yliopisto on sitoutunut rekrytoinneissa kan-
sallisiin tutkijan vastuullisen arvioinnin suosituksiin, DORA-julistukseen (San Francisco Declara-
tion on Research Assessment) ja allekirjoittanut EUA:n sopimuksen Agreement on Reforming
Research Assessment. Yliopisto on myds mukana tutkimuksen arviointia kehittdvassd CoARA-
koalitiossa (Coalition for Advancing Research Assessment). Kansainvélisen tason osaajien rek-
rytoimiseksi kehitetdan tydpaikkojen markkinointia ja asettautumispalveluita kuten verkostotu-
kea puolisoiden tyollistymiseen.

Digitaalinen perehdytysohjelma kattaa tutustumisen tydsuhdeasioihin ja organisaatioon seka
perehdytyksen esihenkildtehtaviin. Perehdytykseen kuuluu myds esihenkilon antama perehdy-
tys tyotehtaviin ja tehtavakohtaiset perehdytykset laboratoriotydskentelyyn, vaitoskirjatydskente-
lyyn ja opetustehtaviin. Perehdytykset jarjestetdan uusille tyontekijoille, apurahatutkijoille seka
ulkomailta palaaville. Tyéntekija ja esihenkild kayvat kehitys- ja tavoitekeskustelut vahintaan
kerran vuodessa. Keskustelut tukevat ty6tehtavien suunnittelua, osaamisen kehittymisté ja hy-
vinvointia ja mahdollistavat henkilokohtaisten tavoitteiden kytkemisen yliopiston strategisiin ta-
voitteisiin. Henkil6stdn tydssa jaksamista ja tyokykya tukevat muun muassa valmennukset,
likunta- ja kulttuurisetelit sek& ennaltaehkaisevan tytterveyshuollon palvelut. Tyon ja perhe-ela-
man tasapainosta huolehditaan perhe- ja muilla vapailla seka joustavilla tybaikajarjestelyill.

3.3 CHECK: Vastuullinen seuranta ja arviointi

Ty6hyvinvoinnin ja johtamisen arviointi. Saannoélliset tyéhyvinvointikyselyt antavat arvokasta
tietoa henkildstdn hyvinvoinnista, esihenkilotydsta ja johtamisesta seka tulosten kehittymisesta
my6s verrattuna muihin suomalaisiin korkeakouluihin. Tyéhyvinvointikyselyn tulokset kasitellaan
yliopiston eri tasoilla. Késittelyn pohjalta tehdaan yliopistotason toimintasuunnitelma.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydryhma seuraa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toteutumista ja keréa palautetta, jonka pohjalta toimintaa kehitetdan ja asioihin tarvittaessa puu-
tutaan. Ty6ryhma kartoittaa ja arvioi joka toinen vuosi tavoitteiden toteutumista haastattelujen ja
tietoaineistojen perusteella. Tiedekunnat ja palveluorganisaatio arvioivat vuosittain henkilos-
tésuunnitelman valmistelun yhteydessa henkiloston kokonaistilannetta, henkildstérakennetta,
rekrytointien tarvetta ja tavoitteiden toteutumista. Henkildstésuunnitelmat paivitetdan vuosittain
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osana toiminnan ja talouden suunnittelua. Kehitys- ja tavoitekeskusteluissa arvioidaan tavoit-
teiden toteutumista, sovitaan tulevista tavoitteista sekéa seurataan henkiloston hyvinvointia. Rek-
rytointiprosessin sujuvuutta arvioidaan sdanndéllisen hakijapalautekyselyn avulla.

Tutkijoiden ty6oloja ja tutkimusolosuhteita arvioidaan mé&araajoin osana HRS4R-toiminta-
mallin arviointeja. Tutkijat ovat mukana sisaisissa itsearvioinneissa. Euroopan komission asian-
tuntijat arvioivat toimenpideohjelmaa ja sen toteutumisesta maaraajoin.

Toimintakulttuuria, johtamista seké henkil6stod koskevat sisdiset kehittavat arvioinnit teh-
daan yliopiston yhteisten kaytantdjen ja aikataulun mukaan. Kehittavat arvioinnit (EFQM) nosta-
vat esille organisaation toimintakulttuurin sek& henkildstén avainroolin ja vaikutuksen toiminnan
laatuun ja vaikuttavuuteen.

Tydsuojelua ja -turvallisuutta seurataan yliopisto- ja yksikkotasolla. Tyoterveyspalveluiden
tekemat tyopaikkaselvitykset tukevat yksikdiden toiminnan kehittamista. Yksikdiden saanndlli-
sissa toiminnan ja tyén turvallisuusriskien arvioinneissa kartoitetaan ty6ta ja tydympéaristoa kos-
kevia fyysisia ja henkisia kuormitustekijoita. Yliopiston tydsuojelutoimikunta seuraa ja arvioi
saanndllisesti tyoturvallisuuden ja —suojelun toimintaa.

3.4 ACT: Tietoon perustuva kehittdminen ja palkitseminen

Yliopiston perustehtava, johtosdanto ja strategia ohjaavat paatdksentekoa seka tiedekun-
tien ja palveluorganisaation vuosisuunnittelua. Vuosisuunnittelun, mukaan lukien henkilésto-
suunnitelman, toteuttamisesta vastaavat tiedekuntien ja palveluorganisaation johto. Tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja tarvittavia toimenpiteita valmistellaan tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustydryhméssa. Rehtori paattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta.

Johtamisen, esihenkil6tyon ja tydhyvinvoinnin tunnuslukuja ja kehittdmistoimenpiteita seu-
rataan saanndllisesti organisaation eri tasoilla. Tyohyvinvointikyselyiden tuloksia késitellaan yli-
opistotasolla, tiedekunnissa seka yksikdissa ja timeissé. Tunnuslukujen ja henkildkunnan kehit-
tdmisehdotusten perustella laaditaan suunnitelmat, joissa priorisoidaan ja aikataulutetaan kay-
tannon toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi. Tyohyvinvointia ja sovittujen toimenpiteiden ete-
nemista seurataan yliopiston johtoryhmassa ja palveluiden johtoryhmassa. Henkildstdohjelman
tavoitteet on otettu osaksi henkildston kanssa tiiviissa vuorovaikutuksessa valmisteltavaa tydyh-
teison kehittdAmissuunnitelmaa. Vuoropuhelu tyénantajan ja tyontekijoiden valilla tydyhteison ke-
hittdmissuunnitelman pohjalta on saanndollista.

HR Excellence in Research (HRS4R) -kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan-
HRS4R-ty6ryhman toimesta ja raportoidaan rehtorin vetamalle HRS4R-tyon ohjausryhmalle
seka provostin laatutiimille.
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Yliopistoyhteisdssa palkitaan ja jaetaan tunnustuksia sitoutumisesta ja erinomaisesta laa-
dusta. Palkintoja jaetaan muun muassa hyvasta opetuksesta ja yhteiskunnallisesta vaikuttavuu-
desta. Yliopistotason tunnustusten lisaksi tiedekunnilla on omia palkitsemiskaytant6ja opettajille,
tutkijoille sek& opinnaytteiden tekijdille.

Laadunhallinnan vastuutaulukko (toimintakulttuuri)

Henkildkunnan jasen vastuu toimintakulttuurin laadusta ja sen kehittdmisesta kuuluu kai-
kille yliopistoyhteison jasenille.

Lahiesihenkild vastaa kehitys- ja tavoitekeskusteluiden kdymisesta vuosittain ja
osaltaan kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta.

Dekaani ja palvelujohtaja vastaa tiedekuntansa ja yksikkdnsa henkiléstén tydhyvinvoinnista ja

kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta.

Johtaja, henkilostopalvelut | vastaa palveluyksikktnsé toiminnan tuloksista ja laadusta seka toi-
minnan jatkuvasta kehittdmisesta yliopiston yhteisten periaatteiden
ja ohjeiden mukaisesti.

Johtaja, toiminnanohjaus ja | vastaa yhteistoiminnan ja tyésuojelutoiminnan toteuttamisesta.
hallintopalvelut
Palveluorganisaation johto | johtaa ja kehittda palveluiden kokonaisuutta, seuraa toimintakulttuu-
rin kehittymista ja arjen sujuvuutta palautteen perusteella seké esit-
t&a toimenpiteité niiden vahvistamiseksi.

HRS4R-ohjausryhma johtaa HRS4R—-laatutyon toteuttamista ja seuraa toimintasuunnitel-
man toteutumista.
Yliopiston johtoryhma seuraa tyohyvinvointia ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista.
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4 Kestavaa tulevaisuutta luova tutkimus

Yliopistojen tulee edistaéa vapaata tutkimusta ja tieteellista ja taiteellista sivistysta seka edistaa
tutkimustulosten ja taiteellisen toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta vuorovaikutuksessa
muun yhteiskunnan kanssa. Tampereen yliopiston strategia linjaa tutkimuksen erityiseksi tehta-
vaksi kestavan maailman rakentamisen: “Kehitamme yhdesséa kumppaniemme kanssa ratkai-
suja ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden, yhteiskunnan sopeutumiskyvyn ja luonnon kestavyyden
rakentamiseen.” Tavoitteena on yhteiskunnallisesti vaikuttava korkealaatuinen tutkimus.

Yliopiston johto maarittelee tutkimuksen strategiset tavoitteet yliopistoyhteison kanssa huomioi-
den muuttuvan toimintaympariston ja sidosryhmien odotukset sek& ulkoisten ja sisaisten arvioi-
den tulokset. Yliopisto on sitoutunut keskeisiin kansallisiin ja kansainvalisiin tutkimuksen ja tutki-
joiden vastuullisen arvioinnin linjauksiin ja suosituksiin. Laadunhallinnan tehtdvana on tukea tut-
kimukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittdmisté laadunhallinnan ke-
haa (PDCA) hyddyntaen. Tutkimuksen laatua arvioi kansainvalinen tiedeyhteiso vertaisarvioin-
nilla (tutkimusrahoitushaut, tehtavantaytot, etenemisarvioinnit, julkaisutoiminta ja erilliset ulkoi-
set arvioinnit).

Vuosisuunnittelu
Tiedekuntien tutkimuksen linjaukset
Tutkimussuunnitelmat

Tavoitteiden tarkistaminen

Toimenpiteista sopiminen
ja resurssien suuntaaminen

Syétteet vuosisuunnitteluun

Tutkiminen ja tutkimusedellytykset
Johtaminen

Tulokset: tieteellinen laatu C&&

ja maara, innovaatiot ja keksinnét

(a) © "Rekrytoinnit ja osaamisen kehittaminen
Tuki: ymparistét ja toimintakulttuuri 4 Tohtorikoulutus
Vastuullisuus: tieteelliset kaytanndt, Tutkimusymparistét ja -aineistot
avoimuus, meritoituminen Yhteisty® ja verkostot
Vaikuttavuus: tieteellinen ja yhteiskunnallinen Menetelmét ja etiikka
Sisaiset ja ulkoiset arvioinnit Avoin tiede

Tiedeviestinta

Kuvio 6 Tutkimusedellytysten laatukeh&

Tavoitteisiinsa yliopisto pyrkii toteuttamalla tutkimuksen kehittdmisohjelmaa, johtamalla ja orga-
nisoimalla tutkimustoimintaa ja sen edellytyksia seké vahvistamalla tiedeyhteison kansainvalista
houkuttelevuutta. Tutkimusalustojen ja tutkijakollegiumin perustaminen ja vahvistaminen, tutki-

jan uramahdollisuuksien kehittaminen, kansainvalisen yhteistyon edistaminen ja korkeatasoisen
tutkimusinfrastruktuurin yllapitaminen ja hallinnointi ovat kéytannon esimerkkeja naista toimista.
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4.1 PLAN: Korkealaatuisella tutkimuksella kohti kestavampaa maailmaa

Yliopiston perustehtava ja strategiakokonaisuus méarittelevat tutkimustoiminnan tavoitteet, joi-
den toteutumista yliopiston johto seuraa toiminnan eri tasoilla. Strategiaa toimeenpannaan eten-
kin vuosisuunnittelulla ja tutkimuksen kehittamisohjelmilla. Vuosisuunnittelun prosessissa
tiedekunnat maarittelevat tavoitteensa ja priorisoivat kehittdmiskohteensa. Yliopiston ja tiede-
kuntien johdot tukevat vastuullisen arvioinnin periaatteiden mukaisilla menetelmilla ja tun-
nusluvuilla strategian ja tutkimusstrategian tavoitteiden sek& opetus- ja kulttuuriministerién
kanssa sovittujen tavoitteiden saavuttamista. Toiminnanohjauksen tehtavana on tukea yliopis-
ton tavoitteiden saavuttamista korkeakoulupoliittisten tavoitteiden suuntaisesti.

Yliopisto tukee tutkimuksen strategisten tavoitteiden saavuttamista yliopistotason kehittamisoh-
jelmilla. Tutkimusvararehtori johtaa ohjelmien laatimista ja toimeenpanoa. Tutkimuksen kehit-
tamisohjelmiin valitaan aiheet yliopiston strategian, tutkimuksen ulkoisen arvioinnin ja muiden
kehittamistarpeiden pohjalta. Kehittdmisohjelmat tukevat tutkimustoiminnan ja sen edellytysten
strategista suunnittelua, johtamista, toteuttamista ja seurantaa.

4.2 DO: Tutkimusedellytysten varmistaminen ja parantaminen

Yliopisto pyrkii tutkimusstrategisiin tavoitteisiin luomalla, parantamalla ja ohjaamalla tutkimus-
edellytyksid. Tutkimusvararehtori johtaa tutkimuksen kehittamista ja tutkimuksen tuen palvelu-
aluetta. Hanen tukenaan toimii tutkimusvaradekaaneista ja tiedekuntien tutkijoista koostuva tie-
deneuvosto. Neuvosto valmistelee ja valittaa tietoa tiedekuntien ja paattavien elinten valilla
seka edistda tutkimuksen kehittdmisohjelman toimeenpanoa. Tiedekuntien dekaanit kuuluvat
yliopiston johtoryhm&én. Dekaanit ja varadekaanit vastaavat tiedekuntansa tutkimuksen joh-
tamisesta tydnjakonsa mukaan. Tutkijat toimivat tutkimusryhmissa, tutkimusohjelmissa, tutki-
muskeskuksissa, tutkimusalustoilla, tutkijakollegiumissa ja tdydentavan rahoituksen projek-
teissa. Tohtorikoulutuksen koordinaatioryhma toimii tiedekuntien tohtoriohjelmien yhteisty6-
foorumina seka yliopiston tutkijakoulun ohjausryhmana.

Yliopisto on sitoutunut keskeisiin avoimen tieteen ja tutkimusetiikan kansainvalisiin ja kansal-
lisiin periaatteisiin. Yliopistolla on avoimen tieteen linjaus ja toimenpideohjelma seka ohjeistus
tutkimuseettisiin prosesseihin (eettinen ennakkoarviointi, tutkimusluvat, tietosuoja, hyvan tieteel-
lisen kaytannon (HTK) loukkausepdilyjen kasittely). Yliopisto osallistuu aktiivisesti kansallisten
linjausten ja suositusten laatimiseen.

Tutkimusedellytyksiin panostetaan yliopiston eri tasoilla. Erityisesti kehitetaan strategian mu-
kaisia tutkimusymparisttja yliopisto- ja tiedekuntatasolla. Tiedekuntarakenteen rinnalla toimii
monitieteisiad tutkimusalustoja, jotka tuovat yhteen yliopiston seké yksityisen, julkisen ja
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kolmannen sektorin toimijoita. Tutkimusalustojen tavoitteena on korkealaatuinen tutkimus, joka
vahvistaa tutkimuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta, vastaa tarkeisiin yhteiskunnallisiin kysy-
myksiin seka tuottaa uutta taydentavaa rahoitusta. Yliopiston tutkijakollegiumiin (Tampere Insti-
tute for Advanced Study) voivat hakea kaikkien alojen huippututkijat kaikkialta maailmasta.

Tutkijoiden osaamista vahvistetaan tohtorikoulutuksella, urapolkujarjestelmalla (tenure track),
kansainvalisella liikkuvuudella ja kansainvélisesti avoimilla rekrytoinneilla. Osassa tutkintoja tut-
kijanuralle voi suuntautua jo kandidaatin ja maisterivaiheen opinnoissa. Yleisia tutkimusedelly-
tyksia ovat tutkimuksen resurssit, tutkimusosaaminen, tutkimusymparistot (infrastruktuuri, mu-
kaan lukien data), tutkimusarkkitehtuuri (organisaatio), tutkimuksen johtaminen ja viestinta seka
tutkimusta tukevat palvelut. Erityiset tutkimusedellytykset perustuvat yliopiston strategiakoko-
naisuuteen. Niitd ovat moni- ja poikkitieteellinen organisaatiorajat ylittdva yhteistyd, yritysyhteis-
ty6, vastuullisen tieteen edistdminen (hyvan tieteellinen kaytannon ja tutkimusetiikan opettami-
nen ja noudattaminen sek& avoimen tieteen systemaattinen edistaminen) seké strategian to-
teuttamiseen raataloity ja riittavasti resursoitu tutkimuksen tuki, etenkin tutkimus- ja innovaa-
tiopalvelut, laboratoriopalvelut, kirjasto, IT-palvelut ja Tietoarkisto.

4.3 CHECK: Vastuullinen seuranta ja arviointi

Yliopisto on sitoutunut Euroopan komission Human Resources Strategy for Researchers
(HRS4R) -ohjelman mukaisesti kehittdmaan tutkijoiden tyooloja ja edistamaéan vastuullista,
avointa, eettista ja vaikuttavaa tieteellista tutkimusta. HRS4R-toimenpideohjelman toteutumista
seurataan komission kanssa sovitulla aikataululla ja menettelyilla.

Yliopisto huolehtii DORA-julistuksen ja CoARA-sopimuksen toteutumisesta ja ottaa huomi-
oon kansalliset tutkimuksen ja tutkijoiden vastuullisen arvioinnin linjaukset ja suositukset. Yli-
opiston tutkimuksen seurannan ja arvioinnin periaatteet ohjaavat toimintaa tiedekunnissa.
Niissd painotetaan tieteenalaerojen kunnioittamista; arviointimenettelyjen tarkoituksenmukai-
suutta, luotettavuutta, strategianmukaisuutta ja kustannustehokkuutta seka yliopiston yhteiskun-
nallista vastuuta ja vuorovaikutusta. Tutkimuksen vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan moni-
puolisesti huomioiden koko tutkimusprosessi seka yliopisto tutkimusymparisténa.

Yliopiston ja tiedekuntien johto arvioivat tutkimuksen laatua ja vaikuttavuutta osana yliopiston
strategiasuunnittelua ja vuosisuunnittelua. Tutkimusvararehtorin tukena toimiva tiedeneu-
vosto arvioi tutkimustoiminnan strategisten tavoitteiden saavuttamista ja niita kohti etenemista.
Konsistori, yliopiston johtoryhma ja hallitus kasittelevét vuosittain tutkimuksen tilannekat-
sauksen. Tiedeneuvosto ja koulutusneuvosto arvioivat tutkimuksen ja koulutuksen yhteistyon
etenemista keskindisissa tapaamisissaan. Tutkimuksen ja sen edellytysten organisointia,
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toimeenpanoa ja vaikuttavuutta arvioidaan lisaksi osana yliopiston siséisid kehittavia arvioin-
teja EFQM-mallia soveltaen.

Yliopisto teettdd saannollisin maéardajoin tutkimuksen ulkoisia arviointeja ja osallistuu tarpeen
mukaan muihin ulkopuolisiin arviointeihin. Tutkimuksen ulkoinen kokonaisarviointi (Research
Assessment Exercise, RAE) toteutetaan yksikbissa itsearviointien ja asiantuntijapaneelien
avulla (edellinen 2022, seuraava 2028). Tutkimustoimintaa ja sen vaikuttavuutta arvioivat saan-
nollisesti myos tutkimus- ja innovaatiopalvelut (innovaatiotoiminnan edistyminen), tiedeneuvosto
ja yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvosto (yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikutta-
vuus), tohtorikoulutuksen koordinaatioryhmaé (tohtorikoulutuksen tavoitteet) ja avoimen tieteen
ohjausryhma (avoimen tieteen edistyminen) seka tiedeneuvosto (kaikki aspektit).

4.4 ACT: Kehittavaan arviointiin perustuva paatoksenteko

Laissa maaritellyt yliopiston perustehtavat, johtosdanto ja strategia ohjaavat paatdksentekoa ja
toimintaa. Yliopiston johto, tiedekunnat seka palvelualueet sopivat osana vuosisuunnittelun pro-
sessia tutkimusta ja tutkimuksen palveluita koskevat tavoitteet ja kehittdmiskohteet, etenemisai-
kataulun sek& seurannan menettelyt. Tarvittavat toimenpiteet priorisoidaan, resursoidaan ja ai-
kataulutetaan osana vuosisuunnittelun prosessia. Operatiiviset paattkset resursseista, raken-
teista ja menettelyistd tekee yliopistotasolla rehtori ja tiedekuntatasolla dekaani. Tukipalveluissa
huolehditaan paatdsten valmistelusta yhteistydssa johdon ja tiedeneuvoston kanssa.

Laadunhallinnan vastuutaulukko (tutkimusedellytykset)

Tutkija vastaa tutkimustoimintansa eettisyydesta ja vaikuttavuudesta, hyvan tieteellisen
kaytannon noudattamisesta seka rahoittajan kanssa sovitusta etenemisesta ja
tutkimustoimintaansa liittyvasta raportoinnista.

Tutkimusyhteison johtaja vastaa johtamiensa tutkimusyhteistjen laadunhallinnasta ja jatkuvasta kehitta-
misesta.

Dekaani ja tutkimusvarade- | vastaavat tydnjakonsa mukaisesti tiedekunnan tutkimuksen kokonaisuuden joh-

kaani tamisesta ja jatkuvasta kehittdmisestéa sovittujen tulosten saavuttamiseksi.

Tiedekuntaneuvosto seuraa ja kehittaa tiedekunnan tutkimuksen vaikuttavuutta ja laatua.

Palveluiden johtaja vastaa kohdallisten ja asiantuntevien palveluiden tuottamisesta tutkimukselle.

Tiedeneuvosto keskustelee tutkimuksen strategisesta kehittdmisesta ja valmistelee konsistorille
tutkimukseen liittyvia asioita.

Provosti toimii tutkimuksen ja koulutuksen akateemisena rehtorina, dekaanien esihenki-
I6n& seka konsistorin esittelijana.

Tutkimusvararehtori vastaa tutkimuksen johtamisesta strategisten tavoitteiden mukaisesti ja toimii
tutkimuksen palvelualueen johtajana.

Konsistori paattaa tutkimukseen liittyvista yleisista sdanndisté ja periaatteista sekad seuraa
yliopiston tutkimuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua.
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5 Kestavaa osaamista luova koulutus

Suomessa yliopistojen tehtaviin kuuluu edistaa tieteellista ja taiteellista sivistysta, antaa tutki-
mukseen perustuvaa ylinta opetusta seka kasvattaa opiskelijoita palvelemaan isanmaata ja ih-
miskuntaa. Yliopiston tehtavat, strategia ja arvot muodostavat perustan koulutustehtavén toteut-
tamiselle. Oppijalahtoisyys ja joustavuus on otettu strategiassa koulutuksen kehittdmisen tavoit-
teeksi. Yliopiston seitseméassa tiedekunnassa opetetaan ja opiskellaan kymmenell&a eri koulutus-
alalla suomeksi ja englanniksi. Kandidaatin ja/tai maisterin tutkinto-ohjelmia on noin 100, joista
noin 25 voi suorittaa englanniksi. Jatkotutkintoihin johtavia tutkinto-ohjelmia on noin 20. Yliopis-
tolainsaadanto, strategia, johtosaanto ja tutkintosaanto taydentavine ohjeineen seka yliopiston
ja opetus- ja kulttuuriministerion valinen sopimus ohjaavat koulutustehtavan toteuttamista ja or-
ganisointia. Jatkuvan oppimisen kokonaisuutta kasitellaan luvussa 6.

Tutkintokoulutuksen laadunhallinnan tehtdvana on ennakoida tulevaisuuden koulutuksellisia,
tutkimuksellisia ja yhteiskunnallisia osaamistarpeita ja varmistaa, etta tutkintokoulutus tuottaa
yhteiskunnan ja ty0elaman tarvitsemaa osaamista ja asiantuntijoita. Laadunhallinnan menettely-
jen tehtavana on vahvistaa tutkintokoulutuksen vaikuttavuutta tuottamalla ymmarrysta nykytilan-
teesta seka tarvittavista toimista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoitteiden tarkistaminen ja toimenpiteist Koulutuksen kokonaisuus
sopiminen Vuosisuunnittelu
Suunnitteluryhmat Opetussuunnitelmat
Koordinaatio- ja ohjausryhmat Tyosuunnitelmat
Tiedekuntaneuvostot Opetustarjonta
Koulutusneuvosto Ohjauksen kokonaisuus
Konsistori Opiskelijavalinnan valmistelu

Opintosuunnitelma

Koulutuksen johtaminen

Rekrytointi ja
osaamisen kehittdminen

Opiskelijavalinta

Opetus ja ohjaus

Opiskelu ja oppiminen
Liikkuvuusjaksot ja harjoittelut
Hyvinvoinnin tukeminen

Seuranta ja arviointi
Ohjauskeskustelut
Opintojaksopalaute
Palautekyselyt
Ty6elamapalaute

Seuranta- ja tilastotiedot
Sisdiset ja ulkoiset arvioinnit

Kuvio 7 Tutkintokoulutuksen laadunhallinta

Tutkintokoulutuksen laadunhallinta muodostuu suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja arvi-
oinnin seka kehittamisen kokonaisuudesta (PDCA). Laadunhallinnan tavoitteena on tukea opis-
kelijan osaamisen ja asiantuntijuuden kasvua, hyvinvointia ja osallisuutta seka tutkinnon
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sujuvaa suorittamista, tukea opettajaa tydssaan ja tarjota vélineitd, menettelytapoja seké koulu-
tusta opetuksen kehittdmiseen, tukea tutkinto-ohjelmavastaavaa tydssaan ja tuottaa ymmar-
rysté tutkinto-ohjelman vahvuuksista, hyvista kaytanndgista ja tarvittavista toimenpiteistd, seka
tukea tiedekunnan ja yliopiston johtoa koulutuksen kokonaisuuden johtamisessa ja tuottaa
ymmarrysta koulutustoiminnan vahvuuksista, hyvista kaytanndista ja tarvittavista toimenpiteista.

Tutkintokoulutuksen laadunhallinnan periaatteet koskevat alempia, ylempia ja jatkotutkintoja
mukaan lukien englanninkieliset tutkinnot. Yhteiset periaatteet muodostavat perustan, jota tiede-
kunta- ja tutkinto-ohjelmakohtaiset ohjeet ja kaytannot tdydentavat.

Koulutuksen laadunhallinta on osa yliopistoyhteison ja sidosryhmien roolien mukaista toimin-
taa. Koulutusta johdetaan ja kehitetaan yhtaalta tehtavinmukaisten vastuiden ja toimielinten
puitteissa, toisaalta kollegoiden valisessa yhteistydssa ja opiskelijoiden kanssa. Toiminnanoh-
jaus yhdistaa tutkintokoulutuksen laadunhallinnan ja kehittdmisen yliopiston strategiseen johta-
miseen. Keskeisin koulutuksen laadun ja sen hallinnan prosessi on opetussuunnitelmaty6 ja
keskeisin asiakirja opetussuunnitelma.

5.1 PLAN: Laadukas ja vaikuttava koulutustarjonta

Yliopiston tehtavat, strategia, vuosisuunnittelu ja koulutuksen ja oppimisen kehittdmisohjelma
ohjaavat koulutustoiminnan suuntaa ja antavat kehittamiselle tavoitteet. Tavoitteiden ja toimen-
piteiden suunnittelua ohjaa yliopiston ja opetus- ja kulttuuriministerion sopimus. Yliopisto painot-
taa laadukasta ja vaikuttavaa tutkimusperustaista koulutusta. Tavoitteena on varmistaa opetuk-
sen korkea laatu ja oppimista tukevat pedagogiset ratkaisut, opintojen sujuva eteneminen seké
hyva oppiminen ja osaaminen. Tiedekuntien vuosittaiset tavoitteet ja toimenpiteet maaritellaan
vuosisuunnittelun prosessissa. Opetuksen ja ohjauksen resursointi tehddan talous-, toiminta-
ja henkilostdsuunnittelun yhteydesséa opetussuunnitelmaty6hodn nivoutuen. Yliopistolla on suun-
nitelma henkildkunnan ja opiskelijoiden tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun tukemiseksi ja
varmistamiseksi seka tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma. Korkeakouluyhteisélla on yhteinen
opiskeluhyvinvointiohjelma.

Yliopistolla on periaatteet koulutuksen perustamiseksi ja lakkauttamiseksi. Opiskelijoille jar-
jestetaan aina mahdollisuus suorittaa opinnot loppuun kohtuullisen siirtyméakauden aikana.

Tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmét laativat opetussuunnitelmat ja opetustarjonnan
osana opetussuunnitelmatydté. Opetussuunnitelmaty® on yhteisollinen koulutuksen suunnit-
telun, toteutuksen, arvioinnin ja kehittdmisen prosessi, jota ohjaavat yhteiset periaatteet ja kay-
tannot. Prosessissa arvioidaan koulutustehtdvaa, maaritelladn koulutuksen tuottamaa osaa-
mista ja organisoidaan oppimisty6ta sellaiseksi, etta se johtaa tavoiteltuun osaamiseen.
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Opetussuunnitelmat laaditaan tiedekuntien henkilokunnan, opiskelijoiden, tutkijakoulun ja palve-
luyksikdiden seké& osin TAMK:n ja ulkoisten sidosryhmien yhteistyona. Opiskelijat ja muut ope-
tussuunnitelmista ja opetustarjonnasta kiinnostuneet voivat tutustua opetussuunnitelmiin yliopis-
ton julkisilla verkkosivuilla.

Opetussuunnitelmat varmistavat osaltaan, ettéa opiskelijat voivat edeta opinnoissaan sujuvasti
ja valmistua tutkintoon tavoiteajassa. Opetussuunnitelmat sisaltavéat opetuksen, opintojen suun-
nittelun ja ohjauksen, opintojen sujuvan etenemisen seka osaamisen arvioinnin ja opintosuori-
tusten rekisterdinnin kannalta tarpeelliset tiedot. Opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia ja
ECTS-vastaavia (European Credit Transfer and Accumulation System), ja ne noudattavat kan-
sallista tutkintojen viitekehysta. Opetussuunnitelmissa huomioidaan tutkimus- ja tybelamataito-
jen kehittyminen seka korkeakouluyhteison yhteiset osaamistavoitteet. Opetussuunnitelmat
mahdollistavat tybelama- ja kansainvalistymisjaksot seka kestavan kehityksen osaamisen kart-
tumisen.

Korkeakouluyhteisdn yhteiset osaamistavoitteet ovat oppimisen taidot ja kriittinen ajattelu:
etiikka; tydyhteisttaidot; tietotekniikka ja digitaidot; uuden kehittdminen ja innovointi;
vuorovaikutus ja viestintataidot; talous- ja johtamistaidot seka yhteiskunnallinen ymmarrys; ja
kansainvalisyys ja globaali vastuu.

Yliopiston opintojen arviointisaantd sek& opintojen ja muun osaamisen hyvaksilukemisen
linjaukset ohjaavat opiskelijoiden osaamisen arviointia. Arviointiperusteet pohjaavat opintojen
osaamistavoitteisiin, jotka kuvataan opetussuunnitelmissa. Opetuksen, opiskelun ja hyvan tie-
teellisen kaytannon eettiset periaatteet ja kdytannot ohjaavat eettisesti kestavaa ja vastuul-
lista opiskelua ja opetustoimintaa.

Opetustarjonnan ja oppimisymparistdjen tehtavana on tukea opiskelijoiden mahdollisuuksia
suorittaa tutkintoon kuuluvat opinnot sujuvasti tarkoituksenmukaisessa jarjestyksessa. Hyva
suunnittelu tasaa opetushenkiloston ja opiskelijoiden kuormituksen jakautumista periodi- ja luku-
vuositasolla. Hyva valmistelu huomioi henkiléston opetus- ja ohjausosaamisen kehittamistar-
peet seka tutkimuskaudet ja muut vastaavat jarjestelyt. Oppimisympaéristdjen kehittamisessa py-
rithdn avoimuuteen ja saavutettavuuteen.

Ohjauksen ja neuvonnan riittdvyyttd, oikea-aikaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta tuetaan tie-
dekunnissa ja tukipalveluissa yhteisilla opintojen ohjauksen linjauksilla. Ohjauksen kokonai-
suutta, mukaan lukien toimijat ja vastuut, kehitetd&n tiedekuntien ja tukipalveluiden yhteis-
tyossa. Opiskelijan HOPS eli henkil6kohtainen opintosuunnitelma on opiskelijan suunnittelu-
tyon apuvéline, jota opiskelija yllapitdd koulutuksen tietojarjestelméassa.
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Opiskelijat valitaan soveltuviin koulutuksiin huomioiden tiedekunnille asetetut tavoitteet, ta-
voitellut tutkintomdaarat ja tulevaisuuden osaamistarpeet. Yliopisto ja tiedekunnat osallistuvat
valtakunnalliseen ja alakohtaiseen valintojen kehittdmiseen sekd huomioivat omissa toimintata-
voissaan kansalliset valintaperustesuositukset. Yliopisto varmistaa hakijoiden yhdenvertaisia,
tasa-arvoisia ja oikeusturvaltaan kestéavida mahdollisuuksia valintaperusteita kehittdmalla, moni-
puolisilla valintatavoilla seka sujuvalla valintaprosessilla.

5.2 DO: Kohti oppijalahtoistad oppimista ja osaamista

Opiskelijan aktiivista roolia oppimisessa, opintojen suunnittelussa ja akateemisen asiantunti-
juuden kehittymisessa tukee opiskelijakeskeinen lahestymistapa. Opiskelija vastaa henkil©-
kohtaisen opintosuunnitelmansa laatimisesta, toteuttamisesta ja paivittamisesta. Vapaasti valit-
tavat opinnot antavat opiskelijalle mahdollisuuden rakentaa tutkinnosta monialainen omia ta-
voitteita tukeva kokonaisuus. Opiskelija voi vahvistaa kansainvalistéd asiantuntijuuttaan lahte-
malla mukaan liikkuvuusjaksoille, kotikansainvélistymisen kaytantoihin ja kansainvélisen opiske-
lijayhteison toimintaan. Opiskelija oppii tutkimuksen tekemisen taitoja seké osallistuu ja har-
jaantuu tutkimuksen tekemiseen opintojensa aikana. Koulutuksen kehittdmiseen opiskelija voi
osallistua antamalla palautetta, toimimalla ainejarjestdsséa tai opiskelijaedustajana yliopis-
ton, tiedekunnan ja tutkinto-ohjelman toimielimissa tai tydéryhmissa. Opiskelijat voivat esitella
opiskelijalahettilddn ominaisuudessa omaa koulutustaan opiskelupaikkaa etsiville ja toimia
opiskelijatuutoreina tulokkaille. Korkeakouluyhteison yhteiset osaamistavoitteet, tutkintokou-
lutuksen osaamistavoitteet, kestdvan kehityksen opinnot seka eettiset periaatteet ja kay-
tannot luovat perustan opiskelijan kestéavalle osaamiselle. Opiskelija voi vahvistaa osaamistaan
muun opiskeluaikaisen toiminnan kuten harrastus- ja vapaaehtoistoiminnan seka tydelamékoke-
musten kautta.

Opintojen sujuvaa etenemista varmistavat selkeét opetussuunnitelmat ja opetustarjonta, jous-
tavat opiskelu- ja oppimismahdollisuudet, opiskelijakeskeinen l&ahestymistapa, opiskelukyky ja
hyvinvointi seka riittavat opiskelun tuen palvelut.

Opetus ja oppimisen arviointi perustuvat opetussuunnitelmiin ja osaamistavoitteisiin. Yhteiset
ohjeet ja kdytannot ohjaavat opintojen ja oppimisen arviointia ja hyvéksilukemista. Opinto-
suorituksen arvioinnista vastaa opintojaksosta vastaava opettaja. Opinnaytteet todentavat kou-
lutuksen laatua. Niiden arviointi- ja hyvaksymis-, ja muutoksenhakumenettelyt perustuvat tutkin-
tosaantoon. Opinnaytteet tarkastetaan alkuperaisyyden tunnistusjarjestelmalla ennen arviointi-
prosessia. Opiskelun eettisten ohjeiden ja hyvan tieteellisen kaytannon rikkomusepailyt kasitel-
l&&n yliopiston yhteisen tai tutkimuseettisen neuvottelukunnan menettelyn mukaisesti.
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Akateemisen henkilobkunnan opetus- ja ohjausosaamista arvioidaan jo rekrytointivaiheessa.
Osaamisen arviointia tukee arviointipooli, johon kuuluu pedagogiikan asiantuntijoita, henkil6kun-
taa ja opiskelijoita. Opettajien osaamista halutaan myds kehittdd. Opetusta ja oppimista tukeva
Teaching and Learning Centre (TLC) vahvistaa korkeakouluyhteisén yliopistopedagogista osaa-
mista muun muassa tarjoamalla opettajille henkildstdkoulutusta. Kasvatustieteiden ja kulttuurin
tiedekunta jarjestaa yliopistopedagogista koulutusta aina pedagogisen opettajan patevyyteen
asti (60 opintopistetta).

Laadunhallinnan tavoite

Roolit ja vastuut

Seuranta ja kehittaminen

Tukea opiskelijan osaamisen ja
asiantuntijuuden kasvua, hyvin-
vointia ja osallisuutta seka tutkin-
non suorittamista.

Tukea opettajan ty6ta ja tarjota va-
lineitd, menettelytapoja seka koulu-
tusta opetuksen kehittamiseen.

Tuottaa ymmarrysta tutkinto-oh-
jelman vahvuuksista, hyvista kay-
tannoista ja tarvittavista toimenpi-
teista yhteiskunnan osaamistarpei-
siin vastaamiseksi.

Tuottaa ymmarrysta opetussuun-
nitelman vahvuuksista, hyvista
kaytanndoista ja tarvittavista toimen-
piteista yhteiskunnan osaamistar-
peisiin vastaamiseksi.

Opiskelija vastaa opintojensa
suunnittelusta ja toteuttamisesta
seka palautteen antamisesta
osana opetusta.

Opettaja vastaa opetuksensa ja
osaamisensa sisalldllisesta ja pe-
dagogisesta kehittdmisesta seka
palaute- ja seurantatiedon hyddyn-
tdmisesta.

Tutkinto-ohjelmavastaava tai
tohtoriohjelmavastaava vastaa
ohjelman ja sen laadun kehittami-
sesta yliopiston periaatteiden ja
kaytantojen mukaan.

Tutkinto-ohjelman tai tohtoriohjel-
man suunnitteluryhma arvioi ja
kehittéa tutkinto-ohjelmaa ja sen
opetussuunnitelmaa.

Osaamista ja suunnitelmien toteu-
tumista seurataan osana ope-
tusta, osaamisen ja oppimisen ar-
viointia ja ohjausta.

Tavoite ja kehityskeskustelut esi-
henkilén kanssa seka kehittamis-
tyo tutkinto-ohjelman kaytantéjen
mukaisesti.

Koulutuksen laatua kehitetdan
osana opetusta, kollegiaalisessa
yhteistydssa, suunnitteluryhmissa
ja kehittamistilaisuuksissa yh-
dessa opiskelijoiden kanssa.

Opetussuunnitelmia arvioidaan ja
kehitetaan ennakointi- ja palaute-
tiedon pohjalta yliopiston yhteis-
ten kaytantdjen mukaan vahin-
tdén kolmen vuoden valein.

Kuvio 8 Laadunhallinnan tavoitteet, vastuut ja toimintatavat tutkinto-ohjelmissa

Koulutuksen johtamisen tehtdvané organisoida ja resursoida yliopiston koulutuksen koko-
naisuus ennakoiden tulevaisuuden, koulutuksellisia, tutkimuksellisia ja yhteiskunnallisia osaa-
mistarpeita. Strategiaa viedaan kaytantdon toteuttamalla opetussuunnitelmia seka vuosisuunnit-
telun ja koulutuksen ja oppimisen kehittdmisohjelman toimenpiteita tiedekunnissa ja palveluyksi-
koissa. Koulutuksen vararehtori vastaa koulutuksen pedagogisesta ja strategisesta johtami-
sesta. Vararehtorin tyota tukevat koulutusneuvosto seka koulutuksen ja tohtorikoulutuksen
koordinaatioryhmaét. Koulutusvaradekaanit ja tohtoriohjelmavastaavat seka tutkijakoulun ja
palveluyksikdiden keskeiset toimijat ovat mukana koordinaatioryhmissa. Tutkinto- ja tohtorioh-
jelmavastaavat (jaljempéana tutkinto-ohjelmavastaavat) vastaavat ohjelmansa kehittdmisesta ja
johtavat sen opetussuunnitelmatyota.
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5.3 CHECK: Vastuullinen seuranta ja arviointi

Tutkintokoulutuksen tietoon perustuvaa kehittamisté ohjaavat eurooppalaiset laadunhallinnan
standardit ja ohjeet (European Standards and Guidelines in Higher Education, ESG2015). Yli-
opiston laadunhallinnan menettelyt tukevat tutkintokoulutuksen vaikuttavuutta tuottamalla
ymmarrysta nykytilanteesta seka tarvittavista toimista tavoitteisiin pAdsemiseksi. Tutkintokoulu-
tuksen seurannan ja arvioinnin menettelyt on kuvattu tarkemmin provostin paattksessa. Tiede-
kuntien menettelytavat ja kaytannot tdydentévat yliopistotason ohjeita.

Koulutuksen tavoitteita ja tuloksia arvioidaan osana vuosisuunnittelua ja opetus- ja kulttuurimi-
nisterion sopimusmenettelya. Tutkintokoulutuksen laatua ja vaikuttavuutta seké koulutustoimin-
taa ja sen tuloksia ja edellytyksia arvioidaan yliopistotasolla konsistorissa, koulutusneuvos-
tossa ja koulutuksen ja tohtorikoulutuksen koordinaatioryhmissa seké tiedekuntatasolla koulu-
tuksen ohjausryhmassa, tiedekuntaneuvostossa, johtoryhméssa ja tutkinto-ohjelmatason
suunnitteluryhmissa. Arvioinnin yhteydessa haetaan ymmarrysta toiminnan vahvuuksista, hy-
vista kaytannoista seka tarvittavista toimenpiteista. Tiedekunnissa myds jarjestetdan opiskelijoi-
den ja henkildston yhteisia vuorovaikutteisia kehittamistilaisuuksia, joissa kasitellaan koulutusta
koskevaa palautetta ja kehittdmisideoita. Opiskelijoilla on vuosittain mahdollisuus osallistua
oman tutkinto-ohjelman kehittAmistilaisuuteen.

Laadunhallinnan menettelyt ohjaavat kehittima&an toimintaa palaute-, seuranta- ja arviointitie-
toon perustuen. Yliopistossa hytdynnetaan valtakunnallista palautetietoa (kandipalaute, uraseu-
rannat) seka seurantatietoa esimerkiksi hakija- ja tutkintomaarista. Vertailutieto on arvokasta ar-
vioitaessa koulutuksen mainetta ja kiinnostavuutta, valmistuneiden osaamista, tyollistymista ja
tyytyvaisyytta tutkintoon. Yliopisto tdydent&é valtakunnallisista ja alakohtaisista seurantalukuja
tuottamalla lisétietoa hakijoista ja opiskelijoista ja heidan tavoitteistaan.

Tutkinto-ohjelmissa seurataan opintojen etenemista, opiskelijoiden osaamista ja oppimista
seka oppimisymparistdja. Tutkinto-ohjelmien toimintaa ja laatua arvioidaan ja kehitetdan ope-
tussuunnitelmaty®n yhteydessa. Tiedekuntatasolla koulutuksen ohjausryhma ja tiedekuntaneu-
vosto seuraavat tutkinto-ohjelmien ja niiden kehittdmisen kokonaisuutta.

Opetuksen ja ohjauksen laatua seurataan opetuksen ja ohjauksen yhteydessa seka erillisilla
kyselyilla. Opettaja arvioi ja kehittad opetustaan palautteen perusteella opetussuunnitelmatyon
yhteydessa ja kehitys- ja tavoitekeskusteluun pohjaten. Koulutusneuvosto seuraa pedagogista
ja opettajuuden kehittdmistéd osana koulutuksen ja oppimisen kehittdmisohjelman seurantaa.
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Kuvio 9 Tutkintokoulutuksen palautekyselyiden kokonaisuus

Oppimista, osaamista ja akateemista asiantuntijuutta arvioidaan osana opetusta, ohjausta
ja opintosuorituksia seka palautteen kautta. Opiskelija voi halutessaan hyddyntaa oman osaa-
misensa kehittamisessa itsearviointikyselya, jota voidaan kasitella myos ohjaustapaamisissa.

Opiskelijoiden hyvinvointia ja kiinnittymista yliopistoyhteis6on seurataan paivittaisessa
kanssakaymisessa, osana opintojen edistymisté seka erillisten kyselyiden avulla. Liséksi koulu-
tusneuvosto ja korkeakouluyhteison tasolla toimiva opiskeluhyvinvointiryhméa seuraavat tavoit-
teiden ja toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta. Tarvittaessa opiskelija ohjataan yliopis-
ton ohjauspalveluihin tai ylioppilaiden terveydenhoitosaation (YTHS) palveluihin.

Opiskelijarekrytoinnin ja -valinnan sujuvuutta ja koulutuksen vetovoimaa arvioidaan erillisiin
kyselyihin ja tilastotietoon perustuen. Tutkinto-ohjelmat arvioivat valintojen sujumista vuosittain.
Koulutuksen koordinaatioryhma katselmoi hakijamarkkinointia vuosittain. Koulutusneuvosto ja
konsistori seuraavat ja arvioivat opiskelijavalintojen toteutumista ja kehittamistarpeita vuosittain.

Koulutusta arvioidaan saanndllisin maaraajoin osana yliopiston kehittavia arviointeja
(EFQM). Tiedekunnat osallistuvat sisaisiin kehittaviin arviointeihin yhteisen aikataulun mukai-
sesti. Liséksi yliopisto osallistuu Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen teema- ja koulutus-
ala-arviointeihin.

5.4 ACT: Yliopistoyhteis6 mukana arviointiin perustuvassa paatoksenteossa

Koulutuksen kokonaisuutta kehitetdén yliopiston tehtévan, strategian seké yhteiskunnan ja
tybelaman osaamistarpeiden perusteella. Tiedekuntakohtaiset koulutustoimintaa koskevat ta-
voitteet ja kehittdmiskohteet, etenemisaikataulu sek& seurannan menettelyt sovitaan osana vuo-
sisuunnittelua. Koulutuksen ja oppimisen yksikolla on tapaamiset ylioppilaskunnan kanssa 2—-3
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kertaa lukukaudessa. Ylioppilaskunnan asioita kasitellaan kuukausittain yliopiston laajennetussa
johtoryhméssa.

Opetussuunnitelmien ja opetustarjonnan toimivuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja edellytyksia
arvioidaan vuosittain osana opetussuunnitelmatyota. Tiedekuntaneuvostot paattavat tutkinto-
ohjelmien opetussuunnitelmista kolmen vuoden vélein ja opetustarjonnasta vuosittain. Muutok-
sia opetussuunnitelmiin tehdaan tarpeen mukaan yhteisten kaytantdjen mukaisesti.

Henkildkunta ja opiskelijat ovat mukana kehittdmassé toimintaa muun muassa koulutuksen
suunnittelu- ja ohjausryhmissa, tiedekuntaneuvostoissa, koulutuksen koordinaatioryhmissa,
koulutusneuvostossa, konsistorissa seka provostin laatutiimissa.

Konsistorin tehtavdna on seurata koulutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua ja an-
taa tarvittaessa linjauksia ja ohjeita. Tutkintokoulutusta ja opiskelijavalintojen toteutumista seu-
rataan opetussuunnitelmasyklin ja sopimuskauden vaiheen mukaan. Konsistori paéattaa opetus-
suunnitelmatydn periaatteista seka tutkinto-ohjelmien perustamisesta ja lakkauttamisesta.
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Laadunhallinnan vastuutaulukko (tutkintokoulutus)

Tutkinto-ohjelmataso

Opiskelija vastaa opintojensa suunnittelusta ja suorittamisesta seka palautteen antamisesta osana ope-
tusta.

Opettaja vastaa opetuksensa ja oman osaamisensa sisélléllisesta ja pedagogisesta kehittdmisesta.

Tutkinto-ohjelma- vastaa tutkinto-ohjelmansa laadunhallinnasta, pedagogisesta johtamisesta ja jatkuvasta ke-

vastaava hittdmisesta palaute- ja seurantatietoa hyddyntaen.

Tutkinto-ohjelman
suunnitteluryhma

toteuttaa ja kehittaa tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmaty6td, laatii tutkinto-ohjelman ope-
tussuunnitelman ja kehittaa sitd seka tunnistaa palaute-, tilasto- ja seurantatietojen perus-
teella tutkinto-ohjelman ja sen opetussuunnitelman pitkan ja lyhyen aikavalin kehittdmistar-
peet.

Tohtoriohjelman
suunnitteluryhma

toteuttaa ja kehittda tohtoriohjelman opetussuunnitelmaty6té seka laatii tohtoriohjelman ope-
tussuunnitelman ja kehittaa sita.

Tiedekuntataso

Dekaani ja vastaavat tydnjakonsa mukaisesti koulutustarjonnan kokonaisuuden johtamisesta ja jatku-
koulutuksen vasta kehittdmisesta sovittujen tulosten saavuttamiseksi. Dekaani paattaa koulutukseen liitty-
varadekaani visté asioista tehtaviensé mukaisesti.

Koulutuksen johtaa tiedekunnan opetussuunnitelmaty6té ja pedagogista kehittdmista yhdessa dekaanin
varadekaani kanssa.

Tiedekunnan
koulutuksen ohjaus-
ryhméa

koordinoi ja valmistelee opetussuunnitelmatyéta tutkinto-ohjelmien tukena, laatii tiedekunta-
neuvostolle strategiset ja sisall6lliset painopisteet opetussuunnitelmien laatimiseen ja kehitta-
miseen, seuraa koulutuksen tunnuslukuja ja tunnistaa tiedekuntatason kehittamistarpeet. Tie-
dekunta asettaa ohjausryhman tarpeen mukaan.

Tiedekunnan tohtori-
koulutuksen ohjaus-
ryhméa

koordinoi ja valmistelee tiedekunnan tohtoriohjelmien opetussuunnitelmatyota seka tukee tie-
dekunnan tohtoriohjelmien suunnittelua, arviointia ja kehittdmista. Tiedekunta asettaa ohjaus-
ryhmén tarpeen mukaan.

Tiedekuntaneuvosto

seuraa ja kehittaa tiedekunnan koulutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua seka
paattaa tai tekee konsistorille tai rehtorille ehdotuksen tehtédvansa mukaisesti.

Yliopistotaso

Koulutuksen

vastaa koulutuksen pedagogisesta ja strategisesta johtamisesta strategisten tavoitteiden mu-

vararehtori kaisesti.
Palveluyksikén vastaa palveluprosessien laadusta ja tarkoituksenmukaisuudesta seké vastaa tarkoituksen-
johtaja mukaisen ja riittdvan tietopohjan tuottamisesta tutkinto-ohjelmille laatukehan periaatteiden

mukaisesti.

Koulutuksen
koordinaatioryhma

seuraa ja tukee palveluiden ja opiskelu- ja oppimisympariston kehittamista seké hakee ym-
marrysta toiminnan vahvuuksista, hyvista kaytanndista ja tarvittavista toimenpiteista palaute-
ja seurantatietoa hyddyntaen.

Tohtorikoulutuksen
koordinaatioryhma

koordinoi tohtoriohjelmien ja tutkijakoulun yhteisty6ta seka levittaa tutkijakoulutuksen hyvia
kaytantoja, toimii tutkijakoulun ohjausryhmana.

Koulutusneuvosto

arvioi koulutuksen laatua, tukee yliopiston edellytyksia edistaa tieteellista ja taiteellista sivis-
tysta ja antaa korkeatasoista ja eettisesti kestéavaa tutkimukseen perustuvaa opetusta, seka
edistad yhteiskunnallisesti vaikuttavan osaamisen jatkuvaa karttumista, tukee opiskelijoiden
hyvinvointia ja opiskelijakokemusta seka pedagogiikan ja oppimisymparistojen kehittamista,
edistad koulutuksen hyvien kaytantdjen leviamista yhteisossa seka tukee tutkinto-ohjelmia

koulutuksen toteuttamisessa ja yliopiston johtoa koko yhteis6a koskevissa koulutusasioissa.

Provosti

toimii tutkimuksen ja koulutuksen akateemisena rehtorina ja dekaanien esihenkilona.

Konsistori

paattaa tutkintosddnnosté ja opetukseen liittyvistd muista yleisista sdanndista ja periaatteista,
tutkinto-ohjelmien perustamisesta ja lakkauttamisesta seka opiskelijoiden yleisista valintape-
rusteista. Seuraa yliopiston koulutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua.
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6 Vuorovaikutuksesta vaikuttavuutta

Tampereen yliopiston strategisena tavoitteena on ratkaisujen kehittaminen hyvinvoinnin ja ter-
veyden, yhteiskunnan sopeutumiskyvyn ja luonnon kestavyyden haasteisiin yhteistydssa kump-
panien kanssa. Yliopisto haluaa toimia myds entistd vahvempana kumppanina ja yhteiskunnalli-
sena vaikuttajana. Tampereen yliopiston yhteiskunnallisella vuorovaikutuksella on vahva pe-
rusta: aiempi Tampereen yliopisto tunnettiin julkisyhteistjen ja kolmannen sektorin yhteistyo-
kumppanina ja Tampereen teknillinen yliopisto yritysyhteistyon uusien kaytantojen luojana ja to-
teuttajana. Tampereen ammattikorkeakoulu taydentaa korkeakouluyhteison yhteiskunnallista
vaikuttavuutta erityisesti TKI-toiminnassa.

Lainsaadanto velvoittaa yliopistot yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen, joka
muodostuu perustehtévien eli tutkimuksen ja koulutuksen, asiantuntijatehtavien ja palvelutoi-
minnan kautta. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus viittaa yliopiston toiminnasta syntyviin seurauk-
siin ja vaikutuksiin yhteiskunnassa. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus puolestaan tarkoittaa toi-
mimista yhdessa sidosryhmien kanssa. Kaytanndssa yhteiskunnallinen vuorovaikutus on usein
erottamaton osa tutkimus- ja koulutustoimintaa (kuvio 10).

SEEER M)

Koulutus
Yhteis-
kunnallinen Yhteiskunnallinen vuorovaikutus Yh
e teis-
tehtava .
kunnallinen
Tutkimus vaikuttavuus

Strategiat ja
arvot

Strateginen johtaminen ja tukipalvelut

Kuvio 10 Yhteiskunnallista vaikuttavuutta koulutuksesta, tutkimuksesta ja yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta

Tutkimuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus merkitsee muun muassa uutta tutkimustietoa,
saavutettavia tutkimusaineistoja ja kaytannon sovellusymparistdja. Yhteistyod kansalaisten, yri-
tysten ja yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa vahvistaa yliopiston vaikuttavuutta niin paikalli-
sesti kuin globaalisti. Koulutuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus konkretisoituu erityisesti
osaavissa opiskelijoissa ja alumneissa. Opiskelijat, ainejarjestot ja Tampereen ylioppilaskunta
ovat osa yliopistoyhteisoa ja mukana toimielimissa ja kehittdmisryhmissa. Tampereen ylioppi-
laskunta toimii jasentensa yhdyssiteena ja tukee yliopiston kasvatustehtavan toteuttamista val-
mistamalla osaltaan opiskelijoita aktiiviseen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalaisuuteen.
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Tavoitteiden tarkistaminen ja toimenpiteista Vuosisuunnittelu
sopiminen Toimenpideohjelmat
Tavoite- ja kehityskeskustelut Tutkimussuunnitelmat
Johto- ja ohjausryhmat Opetussuunnitelmat
Tiedekuntaneuvostot Hankesuunnitelmat

Yhtelskqnnalllsgn Ty6suunnitelmat
vuorovaikuttamisen neuvosto

Tutkimus ja TKI-toiminta
Koulutus ja aktiiviset opiskelijat
Valtakunnalliset palvelutehtavat
Alueellinen, kansallinen

Seuranta ja arviointi
Alumnipalaute
Tydelamapalaute

Opiskelijapalaute ja kansainvalinen yhteisty6
Seuranta- ja tilastotiedot Innovaatiopalvelut ja yhteistydalustat
Sisaiset ja ulkoiset arvioinnit Viestinta ja asiantuntijavaikuttaminen

Alumniyhteistyd ja varainhankinta
Jatkuvan oppimisen palvelut

Kuvio 11: Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatukeha

Yliopiston opetus- ja tutkimushenkilokunta tekee aktiivista yhteistydtéd omien verkostojensa
ja sidosryhmiensa kanssa yhteiskunnan eri sektoreilla. Sidosryhmét ovat mukana yliopiston toi-
minnassa eri rooleissa muun muassa hallituksessa, Tampereen korkeakoulusaation perusta-
jina, neuvottelukunnissa ja tydelamaprofessoreina. Hallituksen jasenet edustavat saation toi-
mialaan kuuluvien tieteiden ja taiteiden seka yhteiskuntaelaman ja elinkeinoelaméan kotimaista
ja kansainvalista korkeimman tason asiantuntemusta. Tyoelamayhteyksien neuvottelukunta
toimii yliopiston johdon ja yritys- ja tydelaman yhteisené foorumina. Tybelamayhteyksia vahvis-
tavat myos tiedekunnissa toimivat tydelaméaprofessorit seka tiedekuntien neuvottelukunnat.
Tampereen korkeakoulusaation 21 perustajajasenta heijastavat yliopiston monialaisuutta.

Provosti vastaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisesta strategisten tavoitteiden mu-
kaisesti. Yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvosto tukee yliopiston edellytyksia toimia
vuorovaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa. Neuvosto valmistelee, tekee aloitteita ja suosi-
tuksia yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen edistamiseksi seké seuraa yhteiskunnallisen vuoro-
vaikutuksen toimenpideohjelman toteuttamista. Lisaksi sen tehtavana on lisata yliopistoyhteison
tietoisuutta, tiedottaa yhteiskunnallista vuorovaikutusta koskevista hyvista kaytannoista seka
vahvistaa siséista vuorovaikutusta korkeakouluyhteisgssa. Neuvostossa on toimijoita eri tiede-
kunnista ja organisaatiotasoilta seka Tampereen ammattikorkeakoulusta.
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Kestavan kehityksen nakokulma on keskeinen teema yliopiston vaikuttavuusty6ssa. Korkeakou-
luyhteis6n vastuullista ja kestavaa toimintaa ohjaavat kansainvéliset, kansalliset ja paikalliset
tavoitteet ja sitoumukset. Yliopistojen rehtorineuvoston Unifin kestavan kehityksen teesit ovat
viitekehys, joka edistaa yliopiston toiminnan ja toimintaymparistén kehittdmista kestavaan ja
vastuulliseen suuntaan (hiilijalan- ja kadenjalki, yhdenvertaisuus ja tasa-arvotyo).

6.1 PLAN: Yhdessé kohti kestadvampaa maailmaa

Yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvosto valmistelee toimenpideohjelman yliopiston stra-
tegisten tavoitteiden pohjalta. Toimenpideohjelma tuottaa tietoa ja toimintasuosituksia konsisto-
rille ja rehtorille yliopiston yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittamiseksi.

Yliopiston strategia konkretisoituu tiedekuntien ja palvelualueiden toimintasuunnitelmien seka
kehittamis- ja toimenpideohjelmien kautta. Opetus- ja tutkimushenkilgston tydsuunnitelmiin va-
rataan aikaa myds yhteiskunnalliseen tehtéviin. Kumppanuussopimuksia tehdaan yliopisto- ja
hanketasolla. Yhteistydn tavoitteista ja toimintatavoista sovitaan yhdessa kumppanien kanssa.

6.2 DO: Monimuotoista vaikuttavuustyota

Monialaisen Tampereen yliopiston strategisena tavoitteena on olla vahva kumppani ja aktiivi-
nen yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka haastaa ja auttaa yhteiskunnan toimijoita ja rakenteita
uudistumaan. Yliopisto kannustaa yhteison jasenia yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen, tar-
joaa alustoja ja toimintatapoja yhteistydhon sidosryhmien kanssa seka palkitsee yliopistoyhtei-
soOn jasenid ja alumneja aktiivisesta yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Varainhankinta vah-
vistaa yliopiston paaomia ja tukee uusia avauksia tutkimuksessa ja koulutuksessa. Korkeakou-
luyhteis6n lahjoituskulttuuri perustuu eettisyyteen, avoimuuteen ja lahjoittajan tahdon kunnioitta-
miseen.

Yliopiston kansainvélista vaikuttavuutta seka strategista tavoitetta olla kansainvélisesti arvos-
tettu tiedeyliopisto edistavat muun muassa verkostot, tutkimushankkeet, yhteisjulkaisut, koulu-
tusvienti, kehitysyhteistyOprojektit, tutkija- ja opiskelijaliikkuvuus seka toiminta kansainvalisissa
asiantuntijatehtavissa. Yliopisto on mukana eurooppalaisissa yliopistoverkostoissa, kuten
innovatiivisten yliopistojen ECIU-konsortiossa (European Consortium of Innovative Universities),
jonka pilottihankkeessa rakennetaan tulevaisuuden verkostomaista eurooppalaista yliopistokou-
lutusta.

Yliopiston opetus- ja kulttuuriministerién kanssa sovittuihin valtakunnallisiin palvelutehtéviin
kuuluvat Seingjoen ja Porin yliopistokeskukset seka Tietoarkisto (Finnish Centre for Alter-
native Methods, FSD) ja harjoittelukoulu. Yliopisto tuottaa myds maksullisia palveluita, kuten
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taydennyskoulutusta, kongressi- ja tilapalveluita, tilaustutkimusta, koulutusvientia ja laboratorio-
ja mittalaitepalveluita.

Sidosryhmayhteisty6 on luonteva osa hanketoimintaa, projekti- ja palvelututkimusta, innovaa-
tiotoimintaa ja opetusta. Tiedekuntarakenteen rinnalla toimivat tutkimus- ja kehittamisalustat
tukevat yhteistyota yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin kanssa. Yliopistotason monitietei-
set tutkimusalustat, DSlI-tohtorikoulu, yhteiskehittdmisalusta CoreLab, digitaalisen valmistami-
sen verstas Fablab, Kampusklubi sekd TAMKin kanssa yhteinen yrittdjyys- ja innovaatioympa-
ristd HUBS tarjoavat yhteisolle ja yhteistybkumppaneille tietoa, verkostoitumista ja tiloja. TKIO-
yhteisty6 (tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta sek& oppiminen) tuottaa muun muassa
keksintoja, patentteja, lisensseja, standardeja, spinoff-yrityksia seka harjoitus- ja opinnaytetoita.
Kumppaneille yhteisty0 tarjoaa esimerkiksi tuoretta tutkimustietoa, yliopiston tutkimusymparisto-
jen hyodyntdmismahdollisuuksia, asiantuntemusta tuotekehitysty6hén, tydyhteison kehittdmista
seka osaavia harjoittelijoita ja lopputyntekijoita.

Yhteistyd Pirkanmaan alueen toimijoiden kuten Tampereen seudun kuntien, ELY-keskuksen ja
alueen yritysverkostojen kanssa on s&énndllista ja toimivaa. Yliopistolla on kumppanuussopi-
mus Tampereen kaupungin kanssa sekd Tampere Health -ekosysteemi Tampereen yliopistolli-
sen sairaalan ja Tampereen kaupungin kanssa. Yliopisto on mukana myés seudullisissa yhteis-
tydymparistdissa, muun muassa entisen teollisuusalueen Hiedanrannan kehittdmishankkeissa
ja Nokia Arenassa, jossa korkeakouluyhteisolla on yhteinen tutkimus- ja toimintatila Paidia.

Maailmaa muuttavien asiantuntijoiden monitieteisena kouluttajana yliopisto tarjoaa monipuolisia
jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen ratkaisuja ja oppimisympérist6ja yhteis-
tyossa kumppanien kanssa. Henkil6- ja organisaatioasiakkaille tuotettavat tdydennys- ja tilaus-
koulutukset tuovat tutkimusperustaista tietoa vaikuttavasti yhteiskunnan ja yksiléiden kayttoon.
Julkisrahoitteiset hankkeet ja erikoistumiskoulutukset edistavat tyéllistymista ja jatkuvan oppimi-
sen kehittamistéa alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti. Ne vastaavat ty6elaman tarpei-
siin ja haasteisiin kuten osaajapulaan ja ty6taitojen uudistamiseen. Yliopiston ja Tampereen am-
mattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen tarjonta on koottu yhteisen markkinointinimen, Tree —
Jatkuvan oppimisen palvelut, alle.

Avoimet korkeakouluopinnot on Tampereen yliopistossa integroitu tutkinto-opetukseen. Rat-
kaisu tukee opiskelijoiden mahdollisuuksia edeta opinnoissaan, hakeutua opiskelijoiksi ja kehit-
td& osaamistaan myds tyoelamaan siirtymisen jalkeen. Lasten ja nuorten Juniversity tarjoaa
tiedepolun varhaiskasvatuksesta lukioihin ja ammatillisiin oppilaitoksiin. Toiminta on paéosin
maksutonta ja sita harjoitetaan yhteistyossa Tampereen seudun koulujen, opettajien, perheiden,
yritysten seka tiedekuntien ja tutkimusyksikdiden kanssa. Toimintaa kehitetaan tunnuslukujen ja
palautteen kautta. Juniversity kuuluu valtakunnalliseen LUMA-keskus Suomi -verkostoon.
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Yliopistojen tehtavana on kasvattaa opiskelijoita palvelemaan isdnmaata ja ihmiskuntaa. Opis-
kelijat ja alumnit ovat mukana vaikuttamassa asuin-, elin-, ty6-, ja opiskeluympéaristdonsa jar-
jestoissa, tyopaikoilla, toimielimissa, tydryhmissa, vapaaehtoistydssa tai valtuutettuina. Tyo-
elama tulee osaksi opiskelijaelama& opintojen aikana harjoitteluiden, projektiopintojen ja opin-
naytetdiden ja tutkimusryhmien sekéa kesatdiden kautta. Yliopisto kannustaa opiskelijoita aktiivi

suuteen seka toimielinten, valmisteluryhmien ja kansalaisyhteiskunnan toimintaan osallistumi-
seen. Vapaaehtoistydsté ja luottamustehtavista on mahdollista saada opintopisteitd osaksi tut-
kintoa. Tampere Alumni -toiminta rakentaa kumppanuusverkostoa Tampereen yliopistossa,
Tampereen ammattikorkeakoulussa tai niiden edeltdjissa tutkinnon suorittaneille. Valmistuneet
voivat taydentdd osaamistaan alumniopiskelijana maksutta vuoden ajan.

Viestinté ja tapahtumat vahvistavat yliopiston yhteiskunnallista roolia ja vaikuttavuutta. Verkko-
sivuillaan, sosiaalisen median kanavilla, tapahtumissa ja tekemalla yhteisty6td median kanssa
yliopisto viestii asiantuntijayhteiséstaan, palveluistaan ja koulutustarjonnastaan seké yliopis-
tossa tehtavasta tutkimuksesta, tutkimustuloksista ja niiden vaikuttavuudesta. Yliopiston tiede-
asiantuntijat 10ytyvat tutkimustietojarjestelma TUNICRISin julkisesta portaalista. Tutkimusyhtei-
sot ja -hankkeet tiedottavat toiminnastaan verkkosivuillaan ja tapahtumissa. Sidosryhmille suun-
nattu Yhteistydn tekijat -uutiskirje kertoo tapahtumista, palveluista ja yhteistyémahdollisuuk-
sia koko korkeakouluyhteisssa. Asiantuntijavaikuttamiseen kuuluvat yhteison jdsenten kan-
salliset ja kansainvéliset luottamustehtavat, osallistuminen lainvalmistelu- ja standardointity6hon
sekd puheenvuorot sosiaalisessa ja printtimediassa. Tieteen paivilla ja muissa kansalaisille
suunnatuissa tiedetapahtumissa eri alojen tutkijat kertovat kiinnostavasti ja kansantajuisesti tie-
teesta ja sen mahdollisuuksista.

6.3 CHECK: Vaikuttavuuden seuranta ja arviointi

Yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvosto, tiedeneuvosto ja koulutusneuvosto valmistele-
vat ja tekevat aloitteita vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden seuraamiseksi ja kehittdmiseksi.
Yhteiskunnallista vuorovaikutusta, toimintakulttuuria sek& menettelytapojen ja sidosryhmatyon
kokonaisuutta ja vaikuttavuutta tarkastellaan siséisissa kehittévissa arvioinneissa. Yhteiskunnal-
lisen vuorovaikuttamisen kokonaisuuden seurantaan on oma mittaristonsa. Indikaattorit kuvaa-
vat toimintaa neljasta nakoékulmasta: nakyvyys ja palvelut, tiedeviestintd ja asiantuntijavaikutta-
minen, aktiiviset yritys- ja tydelamaverkostot seka innovaatiot, teknologian siirrot ja yrittajyys.

Yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvosto arvioi vuosittain yliopiston yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen kokonaisuutta ja tuottaa konsistorille tilannekatsauksen. Konsistorin tehta-
vana on seurata yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja
laatua. Tiedekunnat puolestaan arvioivat omaa yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan osana
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vuosisuunnittelua. Yliopiston hallitus arvioi yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tuloksellisuutta
toimintakertomuksen pohjalta.

Yliopisto seuraa yliopistoyhteisdn ja ulkoisten sidosryhmien ndkemyksia seké yliopiston

mainetta ja nakyvyytta palautteen, selvitysten ja seurantojen kautta. Palautetta ker&td&n opis-
kelemaan hakevilta, opiskelijoilta ja yliopistosta valmistuneilta. Viestinta seuraa sosiaalista me-
diaa aktiivisesti. Maine- ja ndkyvyystietoa kasitellaan yliopiston johdossa ja palvelualueilla.

6.4 ACT: Kehittamistoimet kaytantéon

Yliopiston toimintaa ja paatoksentekoa ohjaavat lainsd&danto, yliopiston strategia seka yliopis-
ton saannot ja ohjeet. Paatdksenteon ja toimeenpanon vastuiden jakautuminen useille toimijoille
korostaa yhteistydn merkitysta eri toimijoiden valilla. Paatoksenteossa ja toiminnan jatkuvassa
parantamisessa otetaan huomioon tavoitteet, kehittamistarpeet ja resurssit. Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen toiminnot lapileikkaavat tiedekunnat ja palveluorganisaation.

Yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvosto valmistelee seurantansa pohjalta yliopistotason
suunnitelmia ja kehittAmistoimia toiminnan jatkuvaksi parantamiseksi.

Laadunhallinnan vastuutaulukko (yhteiskunnallinen vuorovaikutus)

toimivat opinnoissa ja muussa opiskelijatoiminnassa vuorovaikutuksessa

Opiskelijat . S

P I yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa.
Tutkimus- ja opetushenkilosto kehittavat ja toteuttavat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toimintoja
seka palveluyksikdiden henkilésto | omaan tehtavaansa ja asiantuntijuuteensa liittyen.
Dekaanit ja palveluyksikdiden vastaavat toiminnan tuloksista ja laadusta seka toiminnan jatkuvasta kehit-
johtajat tamisesta yliopiston yhteisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.

seuraa ja kehittaa tiedekunnan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kokonai-

Tiedekuntaneuvosto . )
suutta, vaikuttavuutta ja laatua.

valmistelee ja tekee aloitteita sekd antaa suosituksia yhteiskunnalliseen
vuorovaikutuksen edistamiseksi, seuraa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
toimenpideohjelman toteuttamista seka liséa yliopistoyhteison tietoisuutta,
tiedottaa hyvista kaytannoista ja vahvistaa sisdista vuorovaikutusta korkea-
kouluyhteisossa.

Yhteiskunnallisen
vuorovaikuttamisen neuvosto

seuraa yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kokonaisuutta, vaikut-

Konsistori .
tavuutta ja laatua.

vastaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisesta strategisten tavoit-

Provosti . . .
teiden mukaisesti.

paattaa yliopiston strategiasta, yliopiston toimintaa ja taloutta koskevista
Hallitus asioista ja muista laajakantoisista suunnitelmista (sisaltda myds yhteiskun-
nallisen vuorovaikutuksen).
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