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Microsoft Intune -mobiililaitehallinnan kayttédnotto
kaytossa olevassa Android-puhelimessa

Sisallysluettelo

R 11 - U PP PRRPRR 1
22 [ (8] =T T =\ (o o 1 o] 1 (o PSSR 3
3. Mahdollisen aiemman Intune-kayttdonoton POIStAMINEN ........c..eiiiiiiiiie e 3
4. Mahdollisen aiemman Yritysportaali-sovelluksen poistaminen...........cccccceveeeeniiiiiiieeee e 3
5. Intunen asennus ja KAYTOONOMO .........eiiiiiiiiiiiiiie ettt e e es 4
6. Tyosovellusten asentaminen ja KAYHOONOTO .......evveeiii i e e e ee e e e e 6
7. Valinnaisten tydsovellusten asentaminen ja KAyttOONOMO ..........oeevvviiiiiiiiiieiiiiie e 7
8. Puhelimen poistaminen Intune-mobiililaitehallinnasta ................ccco oo, 8
1. Yleista

Mobiililaitehallinnan ohjeissa puhutaan yksinkertaisuuden vuoksi vain puhelimista, mutta jéarjestelméaé
sovelletaan samoin myods Android-tableteilla ja kaikki Android-ohjeet toimivat myos niilla.

Tama ohje on kaytdssa olevaa puhelinta varten. Jos olet suorittamassa Intunen kayttéénottoa uuteen
puhelimeen, ohje siihen I6ytyy sivulta Mobiililaitehallinnan kéyttddnotto — uusi puhelin.

Tassa ohjeessa neuvotaan vain mobiililaitehallinnan kayttéonotto. Mobiililaitehallinnan kayttéa
neuvotaan ohjeessa "Microsoft Intune -mobiililaitehallinnan kaytté Android-puhelimessa”, joka I6ytyy
sivulta Mobiililaitehallinta.

Intunen kayttdonoton yhteydessa ei pelkastdan asenneta hallintasovellusta, vaan samalla otetaan
kayttoon Android-kayttojarjestelméassa oleva jako henkilokohtaiseen profiiliin ja tydprofiiliin.
Henkilokohtainen profiili tarkoittaa puhelimessa nykyisin olevia sovelluksia tietoineen. Ty6profiili on
uusi osio, johon asennetaan tydsovellukset, joita ryhdyt kayttdmaan tydasioiden hoitamiseen.
Henkilokohtaisessa profiilissa ja tydprofiilissa kaikki tiedot, tiedostot ja sovellukset ovat toisistaan
erillisia. Henkilokohtainen profiili ja tydprofiili ovat melkein kuin kaksi erillistd puhelinta yhdessa
fyysisessa puhelimessa.

o Kaikki omat sovelluksesi, niiden tiedot ja niiden kayttd sailyvét taysin sellaisinaan, niihin ei
tule mitddn muutosta kayttéonoton yhteydessa eikd myohemmin tydprofiilia kaytettdessa. Voit
jatkaa sovelluksien asentamista ja kayttdmista henkilokohtaisessa profiilissa. Ainoa muutos
on, etté sovelluksia voi asentaa vain Play Kaupasta. Niiden tiedot ja niiden kayttd ei nay
mitenk&an mobiililaitehallinnalle eiké tyoprofiilin sovelluksille. Tietojen ndkymisté selostetaan
tarkemmin Mobiililaitehallinta-sivulta 16ytyvasta ohjeesta "Microsoft Intune-mobiililaitehallinnan

yleista tietoa”.


https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinnan-kayttoonotto-uusi-puhelin
https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinta
https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinta
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Intune hallinnoi vain ty6profiilia eiké& koske henkilékohtaiseen profiiliin. Jos tulee tarvetta, voit
itse poistaa tydprofiilin tai IT Helpdesk voi tehda sen etateitse. Tyoprofiilin poistaminen ei
vaikuta henkilékohtaiseen profiiliin mitenk&an.

Puhelimesi sovellusluettelossa henkilokohtaiset sovellukset ja tydsovellukset nékyvét erillisilla
listoilla. Sovellusten listaaminen ja kdynnistdminen toimivat eri puhelimissa eri lailla riippuen
puhelinvalmistajasta ja Android-versiosta. Siksi kdytt6a ei voida ohjeistaa tarkoin ja kaikki
taman ohjeen nayttdkuvat ovat vain viitteellisid. Tutustu oman puhelimesi kayttéohjeisiin.
Samsung-puhelimessa sovelluslistat tulevat nékyviin, kun pyyhkaiset aloitusnayttéa yléspain.
Henkilokohtaisen profiilin ja tydprofiilin sovelluslistat nayttavat talta. Napayttdmalla nayton
alareunasta Henkilékohtainen tai Ty6 paaset vaihtamaan henkildkohtaisen profiilin ja
tyoprofiilin valilla.
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Tarkempia ohjeita profiilien kaytosté 16ydat mobiililaitehallinnan kayttdohjeesta, joka l6ytyy sivulta
Mobiililaitehallinta.

Microsoftin dokumentaatio Intunesta kayttajille 16ytyy sivulta Microsoft Intune user help, valitettavasti
vain englanniksi.

2. Intunen kayttéonotto

Kayttoonotto siséltaa seuraavat vaiheet, kaikki ohjeistettu luvuissa 3-7.

e Mahdollisen aiemman Intune-kayttéénoton poistaminen

¢ Mahdollisen aiemman Yritysportaali-sovelluksen poistaminen

e Intunen asennus ja kayttéénotto

o Kaikille jaettavien ja valinnaisten tydsovellusten asentaminen ja kayttéonotto

3. Mahdollisen aiemman Intune-kayttoonoton poistaminen

Jos puhelimessasi on yritetty ottaa Intune kayttéon, mutta se on jotenkin epaonnistunut, poista aiempi
kayttéonotto luvun ”8. Puhelimen poistaminen Intune-mobiililaitehallinnasta” mukaan.

4. Mahdollisen aiemman Yritysportaali-sovelluksen poistaminen

Jos puhelimessasi on jo asennettuna Yritysportaali-niminen sovellus (englanniksi Company Portal),
se kannattaa poistaa.

e Se kay helpoiten siten, etta etsit puhelimesi sovelluslistasta sovelluksen "Yritysportaali”,
kosketat sita niin pitkaan, kunnes sovelluksen ylle tai alle ilmestyy valikko, jossa yksi
vaihtoehto on "Poista asennus” tai vastaava. Nosta sitten sormi yl0s ja napayta "Poista
asennus”. Joissain puhelimissa pitkdan koskettamisen jalkeen ilmestyvia vaihtoehtoisia
toimintoja kaytetaan siten, etta sovellus raahataan halutun toiminnon paalle.

e Toinen vaihtoehto tehda poistaminen on kaynnistaa sovellus "Play Kauppa”, etsia sielta
"Intune-yritysportaali” vaikkapa hakutoiminnolla ja ndpayttamalla sitten Poista. Jos
poistaminen onnistuu, asia on osaltasi nyt kunnossa ja voit hypéata tdman luvun 4
my6hempien ohjeiden ylitse, ne ovat tarpeettomia.

Voi olla, etta ylla neuvottu Yritysportaali-sovelluksen poistaminen ei heti onnistu, vaan saat
poistamisyrityksesta virheilmoituksen, etta aktiivista laitehallintasovellusta ei voi poistaa. Talléin sinun
pitdad ensin ottaa Yritysportaali pois kaytosta puhelimen hallintasovellusten joukosta alla olevien
ohjeiden mukaan. Jos et |6yda puhelimestasi alla mainittuja valintoja, voit etsid Asetukset-sovelluksen
hakutoiminnolla "Laitteen hallintasovellukset” tai vastaavan niminen osio.

o Kaynnista Asetukset

o Napayta "Biometriset tiedot ja suojaus”

o Napayta "Muut suojausasetukset”

o Napayta "Laitteen hallintasovellukset”

e Jos listalla ndkyy "Yritysportaali”, ndpayta sen valinta pois.


https://www.tuni.fi/fi/it-palvelut/kasikirja/puhelimet-ja-mobiilipalvelut/mobiililaitehallinta-0/mobiililaitehallinta
https://docs.microsoft.com/fi-fi/mem/intune/user-help/
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Jos sinun piti tehdé& edellinen toimenpide, yrita nyt uudelleen sovelluksen poistamista tdméan luvun 4

alun ohjeen mukaan.

5. Intunen asennus ja kayttéonotto

Kaynnista puhelimessasi Play Kauppa -sovellus, etsi sieltd sovellus Intune-yritysportaali (englanniksi
Intune Company Portal) ja suorita sen asennus alla olevien ohjeiden mukaan. Sovelluksen
varsinainen nimi on Yritysportaali (englanniksi Company Portal). Tasta ohjeesta on tiiveyden vuoksi
jatetty pois kaikki asennuksen etenemisesta tiedottavat valinaytét ja tahan on jatetty vain ne naytot,

joissa sinun taytyy tehda jotain.
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Nyt mobiililaitehallinnan ensimmainen vaihe on valmis ja puhelimessasi on otettu kayttéon taman

ohjeen alussa mainittu tyoprofiili. Ohjeita profiilien kaytésta l6ydat luvussa 1 mainitusta

mobiililaitehallinnan kayttéohjeesta.

6. Tyodsovellusten asentaminen ja kayttoonotto

Seuraavaksi Yritysportaali asentaa automaattisesti kaikille asennettavaksi maaritellyt tydsovellukset.

Asennus alkaa yleensa 10-15 minuutin kuluttua. Jos haluat paasta kayttaméaan tydsovelluksia ilman

odottelua tai jos tydsovellukset eivat nayta asentuvan automaattisesti, voit asentaa ne myés kasin.

Asennus tapahtuu tyéprofiilissa olevassa Play Kaupassa. Voit kdynnistaa sen myds napayttamalla

Yritysportaali-sovelluksen vasemman yldkulman menussa valintaa "Hanki sovelluksia”. Alla ohje

asentamisesta.
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7. Valinnaisten tydsovellusten asentaminen ja kayttddnotto

Voit asentaa itse Play Kaupasta henkilékohtaiseen profiiliin sellaisia sovelluksia, joissa ei tarvitse
kirjautua TUNI-tunnukselle. Voit asentaa ja kayttaa henkilokohtaisessa profiilissa sellaisia sovelluksia
ja palveluita, jotka kayttavat HAKA-kirjautumista (vaikka sen osana kaytetaankin TUNI-kirjautumista).

Intune-mobiililaitehallinnan kautta on sinulle tarjolla joukko sovelluksia, joista voit asentaa haluamasi
tyoprofiiliin. Valinnaisten tydsovellusten asentaminen tapahtuu ty6profiilissa olevassa Play Kaupassa
joko edellisen luvun ohjeiden mukaan tai vaihtoehtoisesti alla olevien ohjeiden mukaan.
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Sovellus asentuu.

Osa néista sovelluksista on tarkoitettu vain rajoitetulle kayttajakunnalle ja sinun kannattaa asentaa
vain sellaisia sovelluksia, joita tiedat tarvitsevasi. Sinulla voi jo olla samoja sovelluksia asennettuna

henkilékohtaisessa profiilissa ja halutessasi voit jatkaa niiden kayttamista siellda. Syita, miksi voit
kuitenkin haluta asentaa joistain sovelluksista toisen kappaleen tydprofiiliin on:

e Haluat kaynnistaa kyseisen sovelluksen linkistd, joka on jaettu tai tallennettu jossain toisessa
tydsovelluksissa. Esimerkiksi: jos saat TUNI-sdhkdpostin kautta linkin Zoom-kokoukseen,

sinun kannattaa asentaa Zoom-sovellus ty6profiiliin, ettd voit kaynnistdad Zoom-sovelluksen
tyoprofiilissa toimivasta Outlook:sta. Sinulla voi olla kaytéssa myds OneNote-linkkeja, joiden
toimimisen takia OneNote on syyté asentaa tydprofiiliin.

¢ Jotkin sovellukset, kuten Signal, toimivat vain yhden SIM:n eli yhden puhelinnumeron kanssa,
vaikka puhelimessa olisi seka tydnantajan SIM etta kayttajan oma SIM. Téallaisessa
tilanteessa on hyddyllista, etta tyoprofiiliin voi asentaa sovelluksen "toiseen kertaan”, jolloin
sovelluksen voi kytked henkilokohtaisen profiilin puolella omaan puhelinnumeroon ja
tyoprofiilin puolella tydpuhelinnumeroon.

o Jotkin apusovellukset, kuten nappaimistésovellukset, pitdd erikseen asentaa myds

tyoprofiiliin, jos niitéd haluaa kayttaa tydsovelluksissa.

Mobiililaitehallinta asentaa tydsovelluksia kayttéden tytnantajan Google Play -tilid, kun taas

henkilokohtaisella profiilillasi kaytat omaa Google Play -tiliasi.

8. Puhelimen poistaminen Intune-mobiililaitehallinnasta

Jos haluat poistaa puhelimesi Intune-mobiililaitehallinnasta, voit tehd& sen Yritysportaali-

sovelluksesta. Huomaa, etta talldin puhelimestasi poistetaan koko tydprofiili kaikkine sovelluksineen

ja tietoineen. Henkilokohtaisen profiilin puolelle ei tule mitddn muutoksia. Ty6profiilin poistamisen

jalkeen Intune-mobiililaitehallinta on mahdollista ottaa uudelleen kayttéon tdméan ohjedokumentin
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ohjeiden mukaisesti. Alla ohje Intune-mobiililaitehallinnasta poistamiselle. Naiden vaiheiden jélkeen,

poista vield Yritysportaali-sovellus luvun 3 ohjeiden mukaan.
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Laitteen asetusten tila
Yhteensopiva Mita tapahtuu, jos poistat laitteen
Viimeisin tarkistus: 2. kesakuuta klo 15.19

Tarkista laitteen asetukset PERUUTA OK
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Halyltavat ilmoituksel
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Tydprofiili poistettiin
Tydprofilisi e ole enas kiytettavissé tall laitteella

Hiljaiset lmoitukset

3 sortaali 15.52 a
Yritysportaali

Voit nyt poistaa tamén sovelluksen asennuksen
Yrityksesi tuki ei end
tietojen, sovellusten ja shkpostin kiiytiaoikeudet on
‘saatettu poistaa.

allitse laitettasi. Yrityksen
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lImoitukset kertovat, etta
poisto on tehty ja etté
Vvoit poistaa Intune-
sovelluksenkin.
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