UUTISMEDIA VERKOSSA 2018: DIASELOSTEET

Dia 3: Tausta ja metodologia

Reuters-instituutin Digital News Report -tutkimuksessa selvitetdaan uutisten kayttoa erityisesti
verkkomediassa. Tutkimus tehtiin vuonna 2018 seitsemannen kerran, ja siihen osallistui 37 maata.
Suomi oli mukana viidetta kertaa. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna tammi-helmikuussa 2017,
ja siitd vastasi YouGov-tutkimuslaitos. Vastaukset painotettiin niin, ettd ne edustavat kunkin maan
18 vuotta tayttanytta vaestda ian, sukupuolen ja asuinalueen suhteen. Vastaajat eroavat vaestosta
siten, etta heilla kaikilla on kaytossaan internet-yhteys. Vastaajista karsittiin pois ne, jotka eivat
olleet seuranneet uutisia kuluneen kuukauden aikana. Suomessa heidan osuutensa oli vain 1
prosentti, ja analyysien perustana ovat 2012 osallistujan vastaukset. Muissa tutkimukseen
osallistuneissa maissa vastaajien lukumaara vaihteli 2005:sta 2401:een (paitsi Taiwan: 1008).
Tilastollinen virhemarginaali talla otoskoolla on enintdan 2,2 prosenttia kumpaankin suuntaan.

Suomessa tutkimusta koordinoi Viestintdalan tutkimussaatio, ja taman diasarjan seka
suomenkielisen tutkimusraportin koosti Tampereen yliopiston COMET-tutkimuskeskus.

UUTISTEN SEURAAMINEN

Dia 5: Perinteinen media ja verkkomedia uutislahteena: Suomi

Perinteinen media on pitdnyt asemansa verkkomedian rinnalla. Suomessa verkkomedian
tavoittavuus ylitti niukasti perinteisen median tavoittavuuden vuonna 2015, eikd mediamuotojen
suhde ole sen jalkeen juuri muuttunut (kuvio 1). Molemmat mediamuodot tavoittavat viikoittain
yli 80 prosenttia aikuisvaestostd, mika vaikuttaa jonkinlaiselta kyllaantymistasolta. Viime vuosina
seka perinteisen median etta verkkomedian kayttd uutisten seuraamiseen nayttaa hitaasti
vahentyneen. Taman tutkimuksen luvuista ei I6ydy talle selitystd, mutta yksi mahdollinen syy voi
olla verkon muiden kuin uutissisaltdjen suosio.

Dia 6: Sosiaalinen media ja blogit uutislahteind: Suomi

Sosiaalisen median kdytdssa uutisten seuraamiseen ikdryhmien valiset erot ovat huomattavia.
Suomessa 18—34-vuotiaista 59 prosenttia seurasi uutisia blogeista tai sosiaalisesta mediasta, kun
yli 35-vuotailla osuus oli vain 38 prosenttia. Luvut ndyttavat tasaantuneen naille tasoille

Dia 7: Eri viestinten kdytt6 uutisldhteena: Suomi

Useimpien mediatyyppien viikkotavoittavuus on viime vuosina heikentynyt. Lasku on ollut
erityisen selvaa painetuissa sanomalehdissa ja perinteisessa televisiossa. Kuviossa ei esiteta
sanomalehtien verkkosivustojen/sovellusten eika radiouutisten tietoja vuodelta 2014, koska



ndiden vastausvaihtojen sanamuotoihin tehtiin vuonna 2015 olennaisia muutoksia. Vuonna 2017
tv-ja radioyhtididen verkkosivustojen/sovellusten kohdalle tehtiin lisdys “my0s uutiset Areenasta,
Katsomosta tai Ruudusta”. Talla oli tarkoitus varmistaa, etteivat vastaajat ajattele vastatessaan
ainoastaan verkkosivuja.

Dia 8: Verkkomedia uutisldhteena: kaikki maat

Verkkouutisten kaytossa Suomi, Ruotsi ja Norja erottuvat muista siina, ettd perinteisen
uutismedian verkkosivustot ovat erityisen suosittuja uutislahteitd. Suomessa perinteisen median
uutissivuja ja sovelluksia verkossa seurasi 77 prosenttia vastaajista, kun Ruotsissa ja Norjassa
osuus oli 75 prosenttia. Suurissa Keski-Euroopan maissa, kuten Saksassa (47 %) ja Ranskassa (47 %)
perinteisen median verkkouutissivustojen kaytté on huomattavasti vahdisempaa. Verkkomediaksi
perustettujen yritysten uutissivustot eivat Suomessa (14 %) ole menestyneet kayttajien
tavoittamisessa yhta hyvin kuin useimmissa muissa maissa. Suomessa kuitenkin kotimaiset
sivustot, kuten Ampparit ja Uusi Suomi, ovat melko suosittuja, kun taas BuzzFeedin tai Huffington
Postin kaltaisia kansainvalisia julkaisuja luetaan taalla vain vdhan. Suomen pieni kielialue on
ilmeisesti tukenut kotimaisia mediayhti6ita verkon uutiskilpailussa. My6s sosiaalisen median ja
blogien kdyttd uutislahteena on Suomessa (44 %) keskimaaraista vahdisempaa. Suomea
vahemman sosiaalista mediaa ja blogeja kdytetadn tdahan tarkoitukseen vain Belgiassa (42 %),
Isossa-Britanniassa (40 %), Ranskassa (38 %), Etela-Koreassa (33 %), Saksassa (32 %) ja Japanissa
(23 %).

Dia 9: Paddasialliset uutislahteet 2014-2018: Suomi

Uutiskdyton digitaalinen murros nakyy ehka selvimmin siind, minka ihmiset nimeavat
padasialliseksi uutislahteekseen. Verkko on paaasiallinen uutislahde noin puolelle suomalaisista ja
televisio noin kolmannekselle. Painettua lehtea pitaa paaasiallisena uutislahteendan enda 11
prosenttia suomalaisista. Sosiaalisen median osuus nayttaa vakiintuvan kahdeksan prosentin
tienoille, samalle tasolle radion kanssa.

Dia 10: Verkko, some ja perinteinen media paaasiallisina uutisldhteina ikdryhmittain: Suomi

Nykyiset keski-ikaiset tuskin koskaan yleisesti omaksuvat sosiaalista mediaa padasialliseksi
uutislahteekseen. Sen sijaan 18—34-vuotiaiden keskuudessa seka sosiaalinen media ja blogit etta
perinteinen media nayttavat vakiintuvan noin viidenneksen paaasiallisiksi uutislahteiksi

Dia 11: Padasialliset uutislahteet ikaryhmittdin: Suomi

Uutislahteiden kadyttd on eriytynyt selvasti ikaryhmittadin. Alle 45-vuotiaille verkko on
padasiallisena uutislahteena jo ylivoimainen.



Dia 12: Mediabrandien viikoittainen uutiskaytt6: Suomi

Tutkimuksessa kysyttiin, missd maarin vastaajat seuraavat uutisia eri medianimekkeista
perinteisten jakelukanavien (radio, televisio, painettu lehti) ja verkon (tietokone, matkapuhelin,
tabletti, e-lukija) kautta. Muutokset edellisvuoteen ovat pienia. Yleisradion ja MTV:n
televisiouutiset ovat edelleen ylivoimaisen suosittuja perinteisen median uutislahteina, ja verkossa
iltapdivalehtien asema on sailynyt vahvana. Ylipaataan verkossa nayttavat menestyvan tunnetut
valtakunnalliset brandit, ja esimerkiksi maakunta-, paikallis- ja ilmaisjakelulehtien tavoittavuus on
verkossa selvasti heikompi kuin paperijakelussa.

Paikallislehtien (ilmestyvat 1-3 kertaa viikossa) ja maakuntalehtien (4—7 kertaa viikossa) lukemista
kysyttiin nyt ensimmaista kertaa erikseen. Painettujen maakuntalehtien viikkotavoittavuus oli 26
prosenttia ja paikallislehtien 21 prosenttia.

Kansainvaliset uutisbrandit eivat ole nousseet Suomessa suosituiksi. Tana vuonna poikkeus on
kuitenkin MSN-News, jonka viikkotavoittavuus nousi perati 9 prosenttiin (2015: 4 %, 2017: 6 %).
Yksi selitys tdlle on se, ettda MSN tarjoaa uutisia myos suomeksi.

Kuvioissa on merkitty sinisella kutakin brandia vahintaan kolmesti viikossa kayttaneiden osuudet.
Perinteisessa mediassa tdllaisten saanndllisten kayttdjien osuus kaikista kdyttdjista on suurin
Yleisradion ja MTV:n uutisilla, maakuntalehdilld ja Helsingin Sanomilla (yli kaksi kolmasosaa).
Verkossa viestinta vahintaan kolmesti viikossa kadyttavien osuus taas on suurin iltapaivalehdilla
(noin 80 %) seka Helsingin Sanomilla, maakuntalehdilld ja Yleisradiolla (vajaat 70 %).

Dia 13: Alypuhelimen, tabletin, tietokoneen ja verkkotelevision uutiskaytto: valitut maat.

Alypuhelimesta on tulossa yha yleisempi véline uutisten seuraamiseen niin Suomessa kuin
useimmissa muissakin maissa. Suomalaisista 64 prosenttia seuraa uutisia alypuhelimesta, kun
osuus vuonna 2017 oli 56 prosenttia. Silti tietokone on Suomessa (67 %) ja monissa muissakin
maissa edelleen yleisin valine verkkouutisten seuraamiseen. Kuitenkin erityisesti Meksikossa,
Chilessa ja Hong Kongissa — mutta myos esimerkiksi Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa — dlypuhelin
on selvasti yleisempi. Tabletin uutiskayttd nayttaa useimmissa vertailun maissa tasaantuvan
viidentoista ja kolmenkymmen prosentin kayttajaosuuden valille. Suomessa kayttajaosuus on 27
prosenttia (2017: 26 %). Muissa Pohjoismaissa tabletin uutiskayttd on hieman yleisempaa kuin
Suomessa (Ruotsi: 30 %, Norja: 32 %, Tanska: 34 %).

Television internet-yhteys on yleistynyt viime vuosina, ja monet Suomessakin ovat jo tottuneet
katsomaan uutiset haluamaansa aikaan Areenasta, Katsomosta tai Ruudusta. Kayttajia on
Suomessa nyt 9 prosenttia, mika on kolme prosenttiyksikk6d enemman kuin vuonna 2017.
Kansainvalisesti verraten verkkotelevision uutiskdytté on Suomessa silti vahaista.

Kuviossa ovat mukana maat, joissa kyselyyn oli mahdollista vastata edellisvuosien tapaan myds
mobiililaitteilla. Osassa maista tdma ei ollut mahdollista, milla todenndkdisesti oli vaikutusta
naiden maiden tuloksiin uutisten seuraamiseen kaytettyjen laitteiden osalta.



Dia 14: Uutisten seuraamiseen kaytetyt laitteet kuluneen viikon aikana: Suomi

Suomalaisille on tyypillisinta kdyttaa uutisten seuraamiseen seka tietokonetta etta alypuhelinta.
Taman kayttajaryhman osuus kasvoi hieman viime vuodesta. Sen sijaan pelkastaan tietokonetta
uutisten seuraamisen kayttavien osuus vaheni 22 prosentista 17 prosenttiin.

Dia 15: Tietokoneella ja dlypuhelimella uutisia seuranneet ikdryhmittain: Suomi

Laitteiden kayttd on eriytynyt idan mukaan niin, etta nuorten keskuudessa alypuhelin on jo selvasti
yleisin valine verkkouutisten seuraamiseen, kun taas iakkaampien keskuudessa tietokone on vield
selvasti yleisempi. Kaikkiaan trendi eri ikaryhmissa nayttda olevan se, etta tietokoneen ohella ja
sen sijaan verkkouutisia aletaan yha yleisemmin seurata alypuhelimesta. Nuorilla tietokoneen
uutiskayttd vahenee nopeasti, ja iakkdampien keskuudessa alypuhelimen uutiskdytto yleistyy
nopeasti.

LUOTTAMUS UUTISIIN

Dia 17: Uutisia kohtaan tunnettu luottamus: kaikki maat

Suomessa luotetaan uutisiin yleisemmin kuin vertailun muissa maissa. Suomalaisvastaajista 62
prosenttia sanoo, ettd useimpiin uutisiin voi luottaa?! ja 72 prosenttia sanoo voivansa luottaa
useimpiin seuraamiinsa uutisiin®. Euroopan maista Portugali kiri tdn3d vuonna Suomen rinnalle
luottamuksessa uutisiin yleensa. Myos Hollanti, Tanska, Irlanti ja Belgia paasivat lahelle Suomen
lukuja. Vuodesta 2015 suomalaisten luottamus ”“useimpiin uutisiin” on kuitenkin pudonnut 6
prosenttiyksikkoa. Toisaalta luottamus itse seurattuihin uutisiin nousi nyt takaisin Iahelle vuoden
2015 tasoa.?

Yhteiskunnan ja mediakentan poliittinen jakautuneisuus nakyy tyypillisesti siina, etta itse
seurattuihin uutisiin luotetaan huomattavasti enemman kuin uutisiin yleensa. Ero naiden valilla on
suuri erityisesti Unkarissa, Yhdysvalloissa ja Itdvallassa. Ehka hieman ylldttaen ero on
keskimaaraista suurempi nyt myos Suomessa. Se kasvoi kymmeneen prosenttiyksikkdon, koska
luottamus itse seurattuihin uutisiin vahvistui. Voi ajatella, etta tulos Suomessakin kuvaa hienoista
trendia kohti poliittisesti sitoutuneempaa ja arvoperustoiltaan eriytyneempaa yhteiskuntaa ja
mediakenttaa.

Niin Suomessa kuin ldahes kaikissa muissakin maissa sosiaalisen median ja hakukoneiden kautta
saatuihin uutisiin luotetaan vdhemman kuin uutisiin yleisesti. Suomessa ”sosiaalisen median

L Eri mielta vaitteen kanssa oli 18 % vastaajista (2017: 16 %). Vastaajista 20 % (2017: 21 %) ei ollut samaa eika eri
mielté.

2 Eri mielta vaitteen kanssa oli 12 % vastaajista (2017: 12 %). Vastaajista 16 % (2017: 19 %) ei ollut samaa eiké eri
mielté.

3 »Uskon etti useimpiin uutisiin voi luottaa” 2015: 68 %, 2016: 65 %, 2017: 62 %, 2018: 62 %. ”Uskon etti voin luottaa
useimpiin seuraamiini uutisiin” 2015: 73 %, 2017: 69 %, 2018: 72 %.



uutisiin” kertoo luottavansa 18 prosenttia vastaajista ja “hakukoneiden uutisiin” 29 prosenttia
vastaajista. Samoin kuin muissa Pohjoismaissa luvut ovat hieman keskimaaraista matalampia ja
kertovat suuremmasta luottamuksesta tuttuihin uutisviestimiin kuin hakukoneiden tai sosiaalisen
median ehdottamiin satunnaisempiin uutislahteisiin. Luottamus sosiaalisesta mediasta ja
hakukoneista hankittuihin uutisiin on yleisinta Brasiliassa, Meksikossa, Puolassa, Romaniassa ja
Chilessa. Myos Portugalissa luotetaan hakukoneiden uutisiin keskimaaraista yleisemmin.

Dia 18: Uutisia kohtaan tunnettu luottamus vaestoryhmittdin: Suomi

Suomalaisten keskuudessa luottamus uutisiin vaihtelee selvasti ian, sukupuolen, koulutuksen ja
tulotason suhteen. Tyypillisesti ikadntyneet, koulutetut ja hyvatuloiset luottavat uutisiin muita
enemman. Naiset luottavat uutisiin hieman miehia yleisemmin. Luottamus sosiaalisen median ja
hakukoneiden kautta saatuihin uutisiin eriytyy tulojen mukaan painvastoin kuin luottamus uutisiin
yleensa: suurituloisilla luottamus niita kohtaan on vahaisinta.

Dia 19: Luottamus lueteltujen medioiden uutisiin: Suomi

Vastaajilta kysyttiin, missa maarin he luottavat viiteentoista lueteltuun uutismediaan asteikolla
nollasta (ei lainkaan luotettava) kymmeneen (erittdin luotettava). Tulokset laskettiin niiden
vastaajien joukosta, jotka olivat kuulleet kustakin viestimesta. Melkein kaikki luetellut viestimet
olivat tuttuja melkein kaikille vastaajille. Vahiten tunnettuja olivat Uusisuomi.fi (tunsi 79 %) ja
Hufvudstadsbladet (tunsi 87 %). Kaikkien viestinten osalta vastausten keskiarvo ylittda selvasti
asteikon puolivalin, eli viestimia pidetdaan pikemminkin luotettavina kuin epaluotettavina. Erot
viestinten kesken eivat mydskaan ole kovin suuria. Selvasti luotetuin on Yleisradio ja vahiten
luotettuja ovat iltapaiva- ja ilmaisjakelulehdet.

Tuloksissa on merkillepantavaa, etta ylivoimainen valtaosa vaestosta pitda melkein kaikkia
lueteltuja viestimia pikemminkin luotettavina kuin epaluotettavina. Ainoastaan iltapaivalehtien,
ilmaisjakelulehtien, kaupallisten radiokanavien ja Uusisuomi.fi:n uutisia pitda pikemmin
epaluotettavina kuin luotettavina yli kymmenen prosenttia vastaajista. Talouslehdista ja
paikallislehdista ndin ajattelee vain 5 prosenttia vastaajista. Tama kertoo suomalaisen vaeston ja
mediakentan vahaisesta polarisaatiosta: valtaosa suomalaisesta yleisOsta luottaa suomalaisiin
journalistisiin viestimiin medianimekkeesta riippumatta.

Dia 20: Luottamus lueteltujen medioiden uutisiin vastaajan poliittisen kannan mukaan: Suomi

Suomalaista mediakenttda ja yhteiskuntaa luonnehtii paitsi se, ettd eri medioiden
luotettavuusarviot ovat melko lahella toisiaan myds se, etta arviot eivat eriydy kovin voimakkaasti
kansalaisten poliittisten mielipiteiden mukaisesti. Esimerkiksi Yhdysvalloissa vasemmistoon itsensa
asemoivat pitavat luotettavina eri medioita kuin oikeistoon itsensd asemoivat, ja naiden ryhmien
arviot eri viestinten luotettavuudesta ovat etdalla toisistaan. Sen sijaan Suomessa erot ovat hyvin
pienia (taulukko 7). Suurimmat erot vasemmistoon ja oikeistoon itsensd asemoivien arvioissa ovat
Yleisradion ja Helsingin Sanomien kohdalla. N&ita viestimia vasemmistolaiset pitdvat jonkin verran



luotettavampina kuin oikeistolaiset. Oikeistoon itsensa asemoivat puolestaan pitavat ainoastaan
Taloussanomia ja Talouselamaa hieman luotettavampina kuin vasemmistolaiset, mutta nama erot
ovat merkityksettéman pienid. Keskustaan itsensa asemoivat pitavat kaikkia lueteltuja viestimia
hieman luotettavampina kuin vastaajat keskimaarin, kun taas poliittisesti sitoutumattomien arviot
ovat yleensa hieman muita kielteisempia.

Dia 21: Ongelmallisia piirteita uutisissa: Suomi

Vastaajilta kysyttiin, missa maarin he ovat huolissaan erilaisista uutisten epadluotettavuuteen
liittyvista piirteista ja missa maarin he ovat kohdanneet niita edellisen viikon aikana. Luetelluista
kuudesta seikasta useimmin oltiin huolissaan tarkoitushakuisesti vaaristellyista tai tekaistuista
jutuista ja ylipaataan huonoista, virheellisista ja yksinkertaistavista jutuista. Eniten puolestaan oli
kohdattu virheellisia, yksinkertaistavia tai harhaanjohtavia juttuja seka uutisilta nayttavia otsikoita,
jotka osoittautuvatkin mainoksiksi.

Tulokset tukevat Medialiiton syksylla 2017 teettamaa kyselya, jonka mukaan suomalaisista 35
prosenttia uskoo, ettd kotimaiset mediat (sanomalehdet, aikakauslehdet, tv- ja radio) tuottavat
jonkin verran valheellisia ja keksittyja uutisia ja 14 prosenttia arvioi niiden tuottavan niita paljon.
Vield yleisemmin kuitenkin uskotaan, etta niita tuottavat "erikoissivustot, kuten MV-lehti” (28 %
jonkin verran, 49 % paljon) seka "poliittiset, aatteelliset tai ideologiset ryhmittymat” (37 % jonkin
verran, 49 % paljon).

Dia 22: ”"Vastamedioiden” tunnettuus ja tavoittavuus: Suomi

Viime vuosina Suomessakin julkisuudessa korostunut yhteiskunnallinen vastakkainasettelu liittyy
erityisesti nakemyksiin maahanmuutosta ja pakolaisista. Tama vastakkainasettelu on heijastunut
myo6s mediakenttdan. Sosiaaliseen mediaan on perustettu julkaisuja, jotka poimivat uutisaineistoa
verkosta, muokkaavat sita asenteellisesti ja vaaristellen ja usein myos kritisoivat voimakkaasti
ammattimaisesti toimitettua journalistista uutismediaa. Suomessa tunnetuin tallainen julkaisu on
MV-lehti (vuoden 2018 alusta MV-media). Sen viikkotavoittavuus on 5 prosenttia, kun muilla tdhan
tutkimukseen valituilla vastajulkaisuilla viikkotavoittavuus on noin prosentti aikuisvaestosta.
Tulokset osoittavat, etta vastamedian kayttajat ovat useammin miehia kuin naisia ja useammin
nuoria kuin vanhoja. Kaikkein nuorimmassa ikaryhmassa tosin MV-lehden kadyttajia on hieman
keskimaaraistd vaihemman, kun taas Oikean Median ja Vastavalkean kayttdjia on tdssa ryhmassa
keskimaaraista enemman.

MV-lehden ja Magneettimedian tunnettuutta ovat lisdnneet niihin liittyvat rikossyytteet ja
oikeudenkdynnit. Ne on myo6s usein mainittu niin sanottua valemediaa koskevan keskustelun
vhteydessa. Oikean Median ja Kansalaisen tyyli on asiallisempi, mutta niidenkin jutuissa nakyy
vahva maahanmuuttovastainen ja konservatiivinen painotus. Vastavalkea profiloituu
maahanmuuttokritiikin sijaan enemmankin kansainvalisen kapitalismin ja globalisaation
kriitikkona.



Dia 23: Kannatus hallituksen lisatoimille totuuden ja valheen erottamiseksi internetissa:
kysymykseen osallistuneet maat

Kysymykseen siitd, kenen olisi tehtdava enemman, jotta internetissa olisi helpompi erottaa totuus
valheesta, suomalaiset nimesivat annetuista vaihtoehdoista yleisimmin mediayhti6t ja toimittajat
(79 %), toiseksi yleisimmin teknologiayhtiot (esim. Facebook ja Google) (69 %) ja kolmanneksi
yleisimmin hallituksen (51 %). Tulokset ovat saman suuntaisia kuin muissakin vertailun maissa.

Median ja teknologiayhtididen vastuuta peratdan yleisemmin kuin halutaan lisata valtiollista
saantelya. Kysymykseen osallistuneista 23 maasta valtiollista puuttumista kannatetaan eniten
Etela-Koreassa, Espanjassa ja Taiwanissa, kun taas vahaisinta kannatus on Yhdysvalloissa,
Tanskassa, Ruotsissa ja Suomessa.

VAYLAT UUTISIIN

Dia 25: Vdylat verkkouutisiin: Suomi

Verkko tuo uutisten kdyttétapoihin oman lisansa, kun viestinten omien sivustojen lisaksi tarjolla on
erilaisia haku- ja portaalipalveluja. Myds uutisten suosittelusta sosiaalisessa mediassa on tullut
merkittava uutisten kulutusta ohjaava tekija. Mediataloille tama on merkinnyt yksittaisten
uutisten merkityksen kasvua. Kiinnostavat jutut, jotka herattavat huomiota sosiaalisessa mediassa
ja nousevat portaalipalveluissa suosikkilistojen karkeen, voivat tuoda viestimen sivustolle
merkittavastikin yleisoa. Viestimet siis kilpailevat verkossa paitsi brandilldaan myds yksittaisilla
jutuilla, kuvilla ja videoilla.

Yllad kuvatusta mediaympariston muutoksesta huolimatta yha useammat suomalaiskayttajat
hakeutuvat suoraan uutissivustolle, eli mediabrandi vahvistaa asemiaan vaylana uutisiin. Myos
hakukoneella haetaan tyypillisemmin tiettya verkkosivustoa (17 %) kuin yksittaista uutista (10 %).
Muihin maihin verrattuna Suomi on edelleen varsin brandivetoinen maa. Suoraan sivustolle kertoo
menevansa 70 prosenttia vastaajista. Léhimpana Suomea ovat muut Pohjoismaat (Norja: 68 %,
Ruotsi: 59 % ja Tanska: 54 %), kun suoraan sivustolle menijoéiden osuus on kaikkein pienin Etela-
Koreassa (14 %), Japanissa (21 %) ja Ranskassa (28 %).

Dia 26: Sosiaalinen media uutisvaylana: kaikki maat

Sosiaalinen media on journalistiselle medialle tarkea kilpailija mainosmarkkinoilla, ja monissa
maissa se on myds merkittava vayla uutismedian sivuille. Suomessa kuitenkin sosiaalisen median
kdytto uutisvaylana on verraten vahaista. Yleisintd se on Malesiassa (63 %), Bulgariassa (62 %) ja
Chilessa (61 %), vahaisinta Japanissa (16 %), Saksassa (22 %) ja Eteld-Koreassa (24 %). Useimmissa
maissa sosiaalisen median kdytto uutisvaylana on yleistynyt viime vuosina. Ikaryhmat eroavat
kuitenkin toisistaan selvasti. Esimerkiksi suomalaisista alle 35-vuotiaista 42 prosenttia kertoo
kayttaneensa viimeisen viikon aikana sosiaalista mediaa uutisvaylana, kun tata vanhemmilla osuus
on vain 24 prosenttia. Luvut ovat samat kuin vuonna 2017.



OSALLISTUMINEN UUTISOINTIIN JA SOSIAALINEN MEDIA

Dia 28: Uutisten jakaminen, niista keskustelu ja muu osallistuminen: Suomi

Internetin lapimurto on muuttanut median yleisdsuhdetta niin, ettad yleiso koetaan entista
enemman aktiiviseksi osalliseksi. Sen lisdksi etta toimitukset tuottavat valmiita uutisia yleisén
kulutettavaksi, yleiso rikastaa kommentoinnillaan ja keskustelullaan uutistapahtumien kasittelya.
Uutisten jakaminen ja niista keskustelu ovat osoitus niiden relevanssista yleison keskuudessa.

Nyt kasilld oleva tutkimus tukee kasitysta yleison aktiivisuudesta ja osallisuudesta, silla
suomalaisvastaajista kaksi kolmasosaa kertoi keskustelevansa uutisista, jakavansa niita tai muulla
tavalla osallistuvansa uutisointiin tavanomaisen viikon aikana. Osuus on pysynyt melko samana
vuodesta 2014 (68 %) vuoteen 2018 (65 %).* Monet osallistumisen tavat ovat kuitenkin viime
vuosina vahentyneet. Kasvokkain uutisista keskustelevien osuus on viidessa vuodessa vahentynyt
46:sta 39 prosenttiin ja uutisia sosiaalisessa mediassa kommentoivien osuus 16:sta 12 prosenttiin.
Sen sijaan pikaviestimien, kuten WhatsAppin, kaytto uutisista keskusteluun ja uutisten jakamiseen
nayttaa yleistyvan.

Dia 29: Suosituimmat sosiaalisen median palvelut (kaytt6 kaikkiaan 2014-2018): Suomi

Suomessa sosiaalisen median kdaytén merkittavin muutos on pikaviestipalvelujen suosion voimakas
kasvu. Facebook Messengerista ei vuonna 2016 vield edes kysytty, mutta 2017 sita kaytti jo 31
prosenttia vastaajista ja 2018 40 prosenttia. WhatsApp-pikaviestipalvelua — joka sekin on
Facebookin omistama — puolestaan kaytti vuonna 2015 32 prosenttia ja nyt jo 59 prosenttia
suomalaisvastaajista. Facebook ja YouTube ovat kuitenkin vield sdilyttaneet asemansa
suosituimpina sosiaalisen median palveluina. Suosituimman kotimaisen sosiaalisen median
palvelun, Suomi 24:n, kayttdjaosuus on pudonnut 25:sta parinkymmen prosentin tienoille.

Dia 30: Suosituimmat sosiaalisen median palvelut (uutiskaytté 2014-2018): Suomi

Uutiskaytossa Facebook on muihin palveluihin verrattuna ylivoimainen. Sen uutiskadyttdjien maara
vuonna 2018 oli 33 prosenttia vastaajista. Tana vuonna myods YouTuben ja Instagramin
kayttajaosuudet kasvoivat selvasti. Pikaviestipalvelujen suosion kasvu nakyy myds uutiskaytossa.
WhatsAppin uutiskayttajien maara on lisddantynyt 4 prosentista vuonna 2015 10 prosenttiin
vuonna 2018 ja FB Messengerin uutiskdyttdjien maara 4 prosentista vuonna 2017 5 prosenttiin
vuonna 2018. Suomi 24:n uutiskayttdjien osuus nayttaa vakiintuneen noin 5 prosenttiin.

Uutiskdyttoon on tassa sisallytetty uutisten lukemisen ja katselun lisdksi my6s niiden hakeminen,
jakaminen ja niista keskustelu, jotka ovatkin sosiaalisessa mediassa luontevia tapoja kayttaa
uutisia.

* Prosenttiluvut on saatu vihentimélld kaikista vastaajista “en mitéin ndistd” -vastanneiden osuus.



Dia 31: Sosiaalisen median palvelujen kdytt6 uutisten lukemiseen, katselemiseen, jakamiseen ja
niistd keskusteluun (uutiskaytté): Suomi

Sosiaalisen median palvelujen kdytdssa on huomattavia eroja sukupuolten ja eri ikaryhmien
kesken. Vaikka usein puhutaan, ettd nuoret eivat enaa juuri kayttaisi Facebookia, tdma ei taman
tutkimuksen perusteella pida paikkaansa. Sosiaalisen median uutiskaytdssa Facebookin
ylivoimaisuus muihin palveluihin verrattuna on nuorimmassa ikaryhmassa jopa suurempi kuin
muissa ikdaryhmissa: 18—24-vuotiaista perati 50 prosenttia kayttaa Facebookia uutisten
seuraamiseen, jakamiseen tai niista keskusteluun. Nuorimmassa ikdluokassa myds Instagramin ja
Snapchatin uutiskdyttd on yleistd. Vanhimmissa ikdluokissa taas Suomi 24:n ja Google Plus -
palvelun uutiskaytto on keskimaaraista yleisempaa.

Dia 32: Sosiaalisen median kayttdjien uutisvalintaa maarittavia tekijoita: Suomi

Sosiaalisen median kayttajilla on erilaisia perusteita, joilla he valitsevat mita klikkaavat
luettavakseen. Suomalaisille tarkeita valintaperusteita ovat ainakin jutun otsikko ja kuvat seka se,
minka median uutisesta on kyse. My®6s silla on valia, kuka uutisen on jakanut. Sen sijaan
kommenttien ja tykkdysten maaralla on merkitysta harvemmille. Naiset pitavat hieman miehia
yleisemmin erityisesti otsikkoa tai kuvaa erittdin tarkedna valintaperusteena.

Dia 33: Syyt eparoida poliittisten mielipiteiden ilmaisemista internetissa: kaikki maat

Vastaajilta kysyttiin syita sille, miksi he mahdollisesti suhtautuvat varauksellisesti poliittisten
mielipiteidensa ilmaisemiseen internetissa. Suomessa ja muissa Pohjoismaissa eniten huolettaa
tyotoverien ja tuttavien suhtautuminen, sen sijaan viranomaisten taholta ongelmia odotetaan
keskimaaraista vahemman. Ehka hiukan yllattavaa on, etta suomalaisistakin 28 prosenttia
mainitsee syyksi varautuneisuudelle mahdolliset ongelmat viranomaisten kanssa. Vahaisinta huoli
viranomaisseurauksia kohtaan on Norjassa (21 %), TSekissa (21 %) ja Chilessa (22 %). Kaikkiaan
varautuneimpia ollaan Turkissa, Brasiliassa ja Singaporessa, kun taas huolettomimmin poliittisia
mielipiteita ilmaistaan Chilessa, Argentiinassa, TSekissa ja Slovakiassa.

UUTISISTA MAKSAMINEN

Dia 35: Verkkouutisista vuoden aikana maksaneet: kaikki maat

Suomessa verkossa julkaistuista uutisista maksaneiden osuus nousi tdna vuonna 18 prosenttiin
pysyttydan tata ennen vuodesta 2014 noin 15 prosentissa. Ruotsissa, Norjassa ja Australiassa
maksaneiden osuus kasvoi vuodesta 2017 vield selvasti enemman kuin Suomessa. Norjassa
verkkouutisista maksaneiden osuus on vertailun korkein, 30 prosenttia, ja Ruotsissa toiseksi
korkein, 26 prosenttia. Tanskassa ja Suomessa osuus on tdahan saakka ollut samaa suuruusluokkaa,



mutta nyt Tanskassa osuus pysyi ennallaan 15 prosentissa. Vahaisinta verkkouutisista maksaminen
on Kreikassa (6 %), Isossa-Britanniassa (7 %) ja Kroatiassa (7 %).

Digiuutisista maksaneiden maaran kasvun taustalla Suomessa ehka ovat tiukentuneet
maksumuurit, digitilausten markkinoinnin tehostuminen tai ihmisten tottuminen vahitellen siihen,
ettd osa verkkosisalldista on maksullisia. Yleisen taloustilanteen kohentuminenkin on voinut
vaikuttaa maksaneiden osuuden kasvuun juuri nyt.

Dia 36: Valmius maksaa verkkouutisista niiden keskuudessa, jotka eivat vield maksa:
kysymykseen osallistuneet maat

Niilta vastaajilta, jotka eivat olleet vuoden aikana maksaneet verkkouutisista, kysyttiin
todennakaoisyytta maksaa niista seuraavan 12 kuukauden aikana. Viela maksamattomien
keskuudessakin valmius maksaa kasvoi selvasti edellisesta vuodesta. Vuonna 2017 maksamista
harkitsevien osuus Suomessa oli vertailun pienin, vain 6 prosenttia, kun nyt verkkouutisista arveli
vahintaan melko todennakdisesti maksavansa 11 prosenttia suomalaisvastaajista. Myds muissa
maissa valmius maksamiseen maksamattomien keskuudessa kasvoi selvasti, minka vuoksi Suomi
jai edelleen vertailun viimeiseksi.

Maksamisvalmiuden kasvu maksamattomien keskuudessa vahvistaa ndkemysta, ettad ihmiset
alkavat vahitellen tottua ajatukseen verkkouutisten maksullisuudesta. Osaltaan muutokseen voi
tassakin vaikuttaa yleinen taloussuhdanteiden koheneminen. On kuitenkin hyva muistaa, etta
valtaosa maksamattomista suomalaisista, 82 prosenttia, pitaa verkkouutisista maksamista
seuraavan vuoden aikana epatodenndkoisenad. Maksamattomien suomalaisten keskuudessa
nuoret ovat hieman valmiimpia maksamaan verkkouutisista kuin vanhemmat (alle 35 vuotiaat:
15 %, 35 tayttaneet: 10 %). Samoin miehet ovat hieman naisia valmiimpia maksuihin (13 % vs.

9 %).

Dia 37: Verkkouutisten maksutavat niista ylipaatdaan maksaneiden keskuudessa: kaikki maat

Suomessa, muissa Pohjoismaissa, Isossa-Britanniassa ja Australiassa verkkouutisista maksetaan
yleensd jatkuvina tilausmaksuina, kun taas erityisesti Puolassa, Slovakiassa ja muutamissa Aasian
maissa suositaan kertamaksuja. Muihin maihin verrattuna Suomessa tehdaan paljon painetun
lehden ja verkkouutisten yhdistelmatilauksia (50 %). Ruotsissa (37 %), Tanskassa (37 %) ja Norjassa
(36 %) lehtien yhdistelmatilaukset eivat ole yhta yleisid, ja kaikkein harvinaisimpia ne ovat
Kroatiassa (13 %), Chilessa (16 %) ja Puolassa (18 %). Pelkkien digitilausten osuus muissa
Pohjoismaissa on selvasti suurempi kuin Suomessa. Osuus on korkein Isossa-Britanniassa (61 %), ja
myo6s Yhdysvallat (54 %) kuuluu karkikuusikkoon. Kaapeli-TV:n tai jonkun muun tilauksen
yhteydessa saadut verkkouutiset ovat tyypillisimpia Chilessa (63 %), Romaniassa (62 %) ja
Argentiinassa (59 %). Sen sijaan Suomessa (15 %) naiden tilausten osuus on vertailun pienimpia.

Suomalaiset eivat juuri tee lahjoituksia tukeakseen digitaalisia uutispalveluja. Lahjoittajien osuus
Suomessa (5 %) on vertailun pienin, kun taas Australiassa (33 %) ja Taiwanissa (23 %) osuudet ovat
vertailun suurimmat.
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Dia 38: Suhtautuminen lahjoituksiin uutisjulkaisuille: kysymykseen osallistuneet maat

Kysyttaessa kaikilta vastaajilta (niiltdkin jotka eivat olleet maksaneet verkkouutisista), pitdisiko
uutisorganisaatioiden pyytaa lahjoituksia yleisolta, jos rahat eivat muuten riita tai olisivatko he
tallaisessa tilanteessa itse valmiita antamaan rahallista tukea, suomalaisten asenteet
osoittautuivat melko penseiksi. Lahjoitusten pyytamista suosittelisi suomalaisvastaajista vain 14
prosenttia, mutta hieman useampi (17 %) voisi ajatella itse tekevdnsa lahjoituksen. Lahjoituksen
tehneilta 19 suomalaisvastaajalta kysyttiin tahan syyta. Heista vain muutama vastasi. Vastauksissa
tuli esiin halu tukea arvokkaaksi koettua toimintaa ja saada "hyvan tasoista tietoa”.
Seikkaperaisimmassa vastauksessa kritisoitiin suuria mediataloja alistumisesta tarjoamaan
"virallisia totuuksia”, minka vuoksi ”“on pakko tukea yksittaisia toimittajia, joilla on vielad rohkeutta
ja suoraselkaisyytta jaljella”.

Dia 39: Verkkouutisista vuoden aikana maksaneet: Suomi

Suomessa hyvatuloiset ja uutisista kiinnostuneet maksavat verkkouutisista muita tyypillisemmin.
Miesten ja naisten seka eri ikaryhmien valilla sen sijaan ei ole kovin suurta eroa. Yleisradion
verkkouutisia seuraavista 26 prosenttia kertoo maksavansa verkkouutisista, kun taas niita
seuraamattomien keskuudessa maksajien osuus on vain 13 prosenttia. Tuloksen voi esittdd myos
toisin pain: verkkouutisista maksaneista 54 prosenttia seuraa Yleisradion verkkouutisia, kun niista
maksamattomista Yleisradion verkkouutisia seuraa vain 32 prosenttia.

Dia 40: Verkkouutisista maksamattomien todenndkdisyys maksaa niista seuraavan 12
kuukauden aikana suosituimpien verkkojulkaisujen kayttdjien joukossa: Suomi

Verkkouutisten ilmaistarjonnan merkitysta voi selvittaa myos tutkimalla uutissisalloista viela
maksamattomien maksuhalukkuutta sen suhteen, mita verkkojulkaisuja he ovat edellisviikolla
kdyttaneet. Tamankin analyysin perusteella valmiutta maksamiseen on eniten niilla, jotka
seuraavat verkossa politiikan ja talouden uutisia painottavaa journalistista mediaa. Valmius
maksamiseen on pieninta paikallislehtia, iltapadivalehtia tai MSN Newsia verkosta seuranneilla.

Dia 41: Verkkouutisista maksaneiden ja niista maksamattomien 15 suosituinta
verkkouutismediaa (viikkotavoittavuus): Suomi

Tulosten perusteella vaikuttaa silta, ettd verkon uutissisalldista maksavat ne, jotka ylipaataan
seuraavat verkkouutisia muita todennakodisemmin. Verkkouutisista maksavat seuraavat myos
verkon maksuttomia uutisia muita yleisemmin. Verkkosisalldistd maksamattomat puolestaan
tyytyvat ilmaissisaltdihin ja seuraavat vain iltapaivalehtien verkkouutisia yhta yleisesti kuin
verkkosisalloista maksavat.
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UUTISVIDEOT JA PODCASTIT

Dia 43: Videonkatselu uutissivustoilla ja -sovelluksilla seka muilla alustoilla viikon aikana: kaikki
maat

Uutisvideoiden katselu vaihtelee suuresti maittain. Suomessa niita kertoi katselleensa 57
prosenttia vastaajista, kun Turkissa, Hong Kongissa ja Meksikossa osuus oli yli 85 prosenttia.
Vahiten uutisvideoita katsottiin Isossa-Britanniassa (38 %), Saksassa (44 %) ja Tanskassa (46 %).

Suomea lukuun ottamatta kaikissa vertailun maissa uutisvideoita katsotaan yleisemmin
kolmansien osapuolten sivustoilta, kuten Facebookista tai YouTubesta, kuin uutismedioiden omilta
sivuilta tai sovelluksista. Suomessa ero uutismedioiden omien alustojen hyvaksi on kuitenkin selva
(41 % vs. 33 %). Suomen ero muihin maihin juontaa siitd, etta taalla ylipaataan uutisia seurataan
usein suoraan uutissivustoilta ja kaytto sosiaalisen median kautta on vahadisempaa. Toiseksi
televisioyhtiot tarjoavat ohjelmistoaan laajasti verkon kautta ja myos markkinoivat naita palveluja
nakyvasti. Voi olettaa, ettd monet katsovat televisiouutiset toisinaan Areenasta tai Katsomosta.
My0s Ruotsissa, Japanissa ja Isossa-Britanniassa uutismedioiden omat sivut ja sovellukset ovat
lahes yhta suosittuja uutisvideoiden katselussa kuin ulkopuolisten palvelujen alustat.

Dia 44: Verkkouutisten lukeminen ja verkon uutisvideoiden katsominen: Suomi

Verkkouutisten lukeminen teksteind on selvasti yleisempaa kuin niiden katsominen videona, eika
tassa ole neljan vuoden aikana juurikaan tapahtunut muutosta. Ldhes 90 prosenttia suomalaisista
(49 % + 37 %) sanoo lukevansa verkkouutisia enimmakseen teksteina, ja reilu kolmannes tdman
lisdksi toisinaan katsovansa myos uutisvideoita. Vain 8 prosenttia kertoo katsovansa verkkouutisia
videolta vahintdan yhta paljon kuin lukevansa niita tekstina.

Dia 45: Podcastien kuukausitavoittavuus: kysymykseen osallistuneet maat

Videoiden ohella myds danisisallot voivat korvata tai taydentaa verkon tekstimuotoista
uutistarjontaa. Viime vuosina asemiaan ovat vakiinnuttaneet verkon sarjalliset daniohjelmat eli
podcastit. Ero nettiradioon on muun muassa se, ettd podcastit eivat tarjoa ldhetysvirtaa, vaan
kukin ohjelmajakso on julkaisun jalkeen ladattavissa kuuntelijan haluamana ajankohtana.
Podcastien sisdllot voivat olla periaatteessa mita vain.

Suomalainen uutismedia on vahitellen lissdmassa podcast-tarjontaansa. Yleisradiolla on
vakiintuneita podcast-sarjoja, ja harrastelijat tuottavat omia podcastejaan esimerkiksi Soundcloud-
palveluun. Sanoman lehdet ja kanavat tarjoavat podcasteja Supla-palvelun kautta. Vakiintuneet
mediat poimivat harrastelijoiden podcasteista parhaimpia ja linkittavat niita sivuilleen. Ndin on
tehnyt esimerkiksi ilmaisjakelulehti Voima seka Radio Helsinki.

Podcastien suosio vaihtelee eri maissa paljon. Suosituimpia podcastit ovat Turkissa, Etela-Koreassa
ja Hong Kongissa, ja vahiten niita kuunnellaan Hollannissa, Isossa-Britanniassa ja Belgiassa.
Suomessa podcasteja kertoo kuunnelleensa noin neljannes vastaajista, kun Ruotsissa
kuuntelijoiden osuus on reilu kolmannes.
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