UUTISMEDIA VERKOSSA 2019: DIASELOSTEET

Dia 3: Tausta ja metodologia

Oxfordin yliopiston Reuters-instituutin Digital News Report -tutkimuksessa selvitetaan uutisten
kayttoa erityisesti verkkomediassa. Tutkimus tehtiin vuonna 2019 kahdeksannen kerran, ja siihen
osallistui nyt 38 maata. Suomi oli mukana kuudetta kertaa. Tutkimus perustuu tammi-helmikuussa
2019 tehtyyn verkkokyselyyn, josta vastasi YouGov-tutkimuslaitos. Vastaajat koottiin ja aineisto
painotettiin kussakin maassa niin, etta tulokset edustavat kunkin maan 18 vuotta tayttanytta
vaestoa ian, sukupuolen ja asuinalueen suhteen. Nyt ensimmaista kertaa aineisto sovitettiin
Suomen ja useimpien muiden maiden osalta edustamaan vaest6da myos koulutustason suhteen.

Otoksessa ei ole yldikarajaa. Vastaajat eroavat vaestosta siten, etta heilla kaikilla on internet-
yhteys. Suomessa ilman internet-yhteytta on noin 6 prosenttia vaestosta. Vanhimpien
kansalaisten joukossa internetia kayttamattémien osuus on suurempi, minka vuoksi erityisesti
heidan osaltaan tulokset poikkeavat koko ikdluokasta. Vastaajista karsittiin pois ne, jotka eivat
olleet kuukauteen seuranneet uutisia. Suomessa heita oli 2039 vastaajasta 30, ja analyysien
perustana ovat siis 2009 osallistujan vastaukset. Muissa tutkimukseen osallistuneissa maissa
analyysiin kelpuutettujen vastaajien lukumaara vaihteli 2003:sta 2101:een (paitsi Taiwan: 1005).
Tutkimusmenetelmia kuvataan tarkemmin Reuters Institute Digital News Report -hankkeen
verkkosivuilla (http://www.digitalnewsreport.org/).

Tutkimuksen koordinoinnista Suomen osalta vastasi Media-alan tutkimussaatié. Raportin koosti
tutkija Esa Reunanen Tampereen yliopiston Journalismin, viestinnan ja median
tutkimuskeskuksessa (COMET).

KIINNOSTUS UUTISIIN ON HEIKENTYMASSA, DIGITAALISUUS ETENEE VAHITELLEN

Dia 5: Perinteinen media ja verkkomedia uutisldhteina: Suomi

Suurin osa suomalaisista seuraa uutismediaa vahintaan viikoittain, mutta tavoittavuus on viime
vuosina heikentynyt. Perinteisen median (painetut lehdet, radio, televisio) tavoittavuus laskee
melko nopeasti, kun verkkouutisten tilanne on pysynyt vakaampana. Uutisille jaa vahemman tilaa,
kun sosiaalisen median keskustelut ja verkon monenlaiset viihdepalvelut kilpailevat ihmisten
huomiosta.

Dia 6: Uutisia seka verkosta etta perinteisista valineista tai vain jommastakummasta
seuranneet: Suomi

Vaikka mediakayton digitalisoituminen nakyy jo selvasti siind, etta perinteisen uutismedian
tavoittavuus heikkenee nopeammin kuin digitaalisen, useimpien suomalaisten arkeen kuuluvat
edelleen molemmat mediamuodot. Molempia mediamuotoja uutisten seuraamiseen kayttavien


http://www.digitalnewsreport.org/

osuus nayttaa kuitenkin pienenevan samalla kun uutisia pelkdstaan verkosta seuraavien osuus
kasvaa. Myos uutisia pelkastaan perinteisen median kautta seuraavien osuus on vuoden 2015
jalkeen pikemminkin kasvanut kuin vahentynyt. Tama voi johtua verkkojulkaisujen maksumuurien
tiukentumisesta viime vuosina.

Dia 7: Eri viestinten kaytto uutislahteena: Suomi

Useimpien mediatyyppien viikkotavoittavuus on viime vuosina heikentynyt. Lasku on ollut
erityisen selvaa painetuissa sanomalehdissa ja perinteisessa televisiossa. Vuonna 2019 myds
radiosta uutisia kuunnelleiden osuus pieneni huomattavasti.

Dia 8: Padasialliset uutisldhteet 2015-2019: Suomi

Median uutiskdayton muutokset ndakyvat myds siind, mista valineista ihmiset kertovat padasiallisesti
seuraavansa uutisia. Verkon aseman vahvistuminen uutislahteena nakyy selvasti, samoin painetun
lehden aseman heikentyminen. Televisio on sailyttanyt asemansa paaasiallisena uutislahteena
noin kolmanneksella uutismedian kayttdjista. Painettua lehtea pitaa paaasiallisena
uutislahteenaan enaa 9 prosenttia. Sosiaalisen median osuus paaasiallisena uutislahteena nayttaa
vakiintuvan vajaaseen 10 prosenttiin ja radion noin 6 prosenttiin.

Dia 9: Paaasialliset uutislahteet ikaryhmittdin: Suomi

Uutislahteiden kayttd on eriytynyt selvasti ikdaryhmittain. Alle 45-vuotiaille verkko on
padasiallisena uutislahteena jo ylivoimainen. Sosiaalinen media on paaasiallinen uutislahde
erityisesti kaikkein nuorimmassa ikaryhmassa. Vastaavasti painettu lehti on pdaasiallinen
uutislahde erityisesti kaikkein vanhimmassa ikaryhmassa.

Dia 10: Kiinnostus uutisiin 2019 ja muutos vuoteen 2018 verrattuna: kaikki maat

Suomalaiset ovat kansainvilisesti verraten kiinnostuneita uutisista, mutta taallakin
kiinnostuneiden osuus vaheni selvasti viime vuodesta. Uutisista “varsin” tai ”erittain”
kiinnostuneiden osuus oli nyt 65 prosenttia, kun tdtad ennen vuodesta 2016 se oli pysynyt yli 70
prosentin tasolla. Kiinnostus uutisiin heikkeni viime vuodesta myds useimmissa muissa maissa.

Dia 11: Vahintaan toisinaan uutisia aktiivisesti valtelleiden osuudet 2019 ja muutos vuoteen
2017 verrattuna: kaikki maat

Ihmiset altistuvat uutisille mys ilman omaa pyrkimysta. Alypuhelimen sovellukset tuovat naytélle
uutisotsikoita ja kadulla kulkiessa huomio kiinnittyy I60ppien vetoaviin otsikoihin. Sosiaalinen
media tuo linkkeja uutisiin ilman, etta tarkoitus olisi ollut hakeutua niiden pariin. Joissain
tapauksissa tallainen uutistarjonta voi tuntua hairitsevalta, ja osa ihmisistd — syysta tai toisesta —



kertoo valttelevansa uutisia. Suomalaisvastaajista 17 prosenttia kertoo tekevansa nain vahintaan
toisinaan. Useimmissa muissa maissa uutisten valttely on vield tavallisempaa ja valttelijoiden
osuus on myos kasvanut vuodesta 2017. Suomessa kuten muissakin Pohjoismaissa uutisten
valttelijoiden osuus on pysynyt kutakuinkin samana.

Dia 12: Uutisten jakaminen, niista keskustelu ja muu osallistuminen uutisointiin: Suomi

Internetin lapimurto on muuttanut journalismin yleisésuhdetta niin, ettd yleis6 koetaan entista
enemman aktiiviseksi osalliseksi. Sen lisaksi etta toimitukset tuottavat valmiita juttuja yleisén
kulutettavaksi, yleiso rikastaa kommentoinnillaan ja keskustelullaan uutistapahtumien kasittelya.
Uutisten jakaminen ja niistd keskustelu ovat osoitus niiden relevanssista yleison keskuudessa.

Suomessa 45 prosenttia vastaajista kertoi osallistuvansa uutisointiin verkossa ja 36 prosenttia
keskustelevansa niista tavanomaisen viikon aikana. Ainakin jollain tavalla uutisointiin kertoi
osallistuvansa 61 prosenttia suomalaisvastaajista. Osuus on hitaasti pienentynyt vuodesta 2014
(68 %). Osallistujien osuus on pienentynyt useimmissa osallistumistavoissa. Kasvokkain uutisista
keskustelevien seka niita sosiaalisessa mediassa kommentoivien tai jakavien osuudet ovat
vahentyneet eniten. Muiden osallistumistapojen suosio on pysynyt vakaampana.

Dia 13: Ndakemykset tiedotusvalineiden suoriutumisesta ja relevanssista: Suomi

Kayttajien nakemyksia uutisten relevanssista ja tiedotusvalineiden suoriutumisesta mitattiin viiden
vaittaman avulla. Kolme neljannesta suomalaisvastaajista katsoo tiedotusvalineiden onnistuvan
pitdmaan heidat ajan tasalla tapahtumista, puolet kokee niiden auttavan ymmartamaan paivan
uutisia ja samoin puolet uskoo tiedotusvalineiden valvovan ja tutkivan vaikutusvaltaisia henkil6ita
ja yrityksia. Tiedotusvalineita kohtaan kriittisemmat vaittamat puolestaan hyvaksyy vain reilu
viidennes suomalaisvastaajista. Heiddan mielestaan tiedotusvalineilld on usein liian kielteinen
nakemys tapahtumista eivatka tiedotusvalineiden valikoimat aiheet tunnu heille merkityksellisilta.

Sukupuolten ja ikdryhmien erot suomalaisvastaajien keskuudessa eivat ole kovin suuria.
Vanhemmat ikaluokat kuitenkin hieman nuoria yleisemmin kokevat tiedotusvalineiden pitdavan
heidat ajan tasalla ja auttavan heitd ymmartamaan uutisia. Kaikkein nuorimmassa ikdaryhmassa on
eniten heitd, jotka pitavat tiedotusvalineiden ndkemysta usein liian kielteisena.

SUOMESSA PERINTEISET MEDIAYHTIOT OVAT SUOSITTUJA MYOS VERKOSSA

Dia 15: Verkkomedia uutislahteena: kaikki maat

Verkkouutisten kaytossa Suomi, Ruotsi ja Norja erottuvat muista siina, etta perinteisen
uutismedian verkkosivustot ovat erityisen suosittuja uutislahteita. Suomessa perinteisen median
uutissivuja ja sovelluksia seurasi verkossa 76 prosenttia vastaajista, kun Ruotsissa osuus oli 72 ja
Norjassa 71 prosenttia. Suurissa Keski-Euroopan maissa, kuten Saksassa (47 %), Italiassa (47 %) ja



Ranskassa (46 %) perinteisen median verkkouutissivustojen kaytté on huomattavasti vahdisempaa.
Verkkomediaksi perustettujen yritysten uutissivustot eivat Suomessa (15 %) ole menestyneet
kayttajien tavoittamisessa yhta hyvin kuin useimmissa muissa maissa. Suomessa kuitenkin
kotimaiset sivustot, kuten Ampparit ja Uusi Suomi, ovat melko suosittuja, kun taas BuzzFeedin tai
Huffington Postin kaltaisia kansainvalisia julkaisuja luetaan taalla vain vahan. Suomen pieni
kielialue on ilmeisesti tukenut kotimaisia mediayhtioita verkon uutiskilpailussa. Myds sosiaalisen
median ja blogien kdytto uutislahteena on Suomessa (41 %) keskimaaraista vahdisempaa.

Dia 16: Mediabréandien viikoittainen uutiskdytt6: Suomi

Tutkimuksessa kysyttiin, missa maarin vastaajat seuraavat uutisia eri medianimekkeista
perinteisten jakelukanavien (radio, televisio, painettu lehti) ja verkon (tietokone, matkapuhelin,
tabletti, e-lukija) kautta. Yleisradion ja MTV:n televisiouutiset ovat edelleen ylivoimaisen suosittuja
perinteisen median uutislahteina, ja verkossa iltapadivalehtien asema on sdilynyt vahvana.

Kuviossa sinisella on merkitty kutakin viestinta vahintaan kolmesti viikossa seuranneiden osuus.
Vahintaan kolmen prosenttiyksikon muutokset edelliseen vuoteen on puolestaan merkitty
varillisellda numerolla.

Muutokset edellisvuoteen ovat pienia. Radion, television ja painettujen lehtien seuraaminen
nayttaa kuitenkin vahenevan, Yleisradion radiouutisten tavoittavuus heikentyi perati 7
prosenttiyksikkoa. Verkkomediassa ainoa mainittava muutos on Helsingin Sanomien
tavoittavuuden heikkeneminen 3 prosenttiyksikolla. Tulos voi johtua kyselyn epavarmuuksista,
mutta my6s maksumuurin tiukentaminen on voinut karkottaa lukijoita.

Dia 17: Vaylat verkkouutisiin: Suomi

Suomalaiset etsivat verkkouutisensa tyypillisesti menemalla suoraan mediabrandin sivustolle.
Viime vuosina nain tekevien osuus on kasvanut, mutta tana vuonna kasvu pysahtyi. Suomi on
vertailun brandivetoisin maa. Suoraan sivustolle kertoo menevansa 65 prosenttia vastaajista.
Lahimpana Suomea ovat naapurimaat Norja (64 %) ja Ruotsi (56 %), kun osuus on pienin Etela-
Koreassa (12 %) ja Japanissa (16 %).

SUOMESSA ALYPUHELIN ON JO USEIMMILLE PAAASIALLINEN LAITE VERKKOUUTISTEN
SEURAAMISEEN

Dia 19: Uutisten seuraamiseen kadytetyt laitteet: Suomi

Alypuhelin on yha tarkedmpi viline uutisten seuraamiseen niin Suomessa kuin useimmissa
muissakin maissa. Tahan asti tietokone on ollut suomalaisten yleisin laite verkkouutisten
seuraamiseen, mutta tana vuonna alypuhelimen uutiskayttajien osuus oli jo sama kuin



tietokoneen kayttdjien (62 %). Tama tosin ei johtunut dlypuhelimen uutiskdyton yleistymisesta
vaan tietokoneen uutiskdyton vahentymisesta.

Dia 20: Eri laitteilla viikon aikana uutisia seuranneet: Suomi

Tana vuonna alypuhelin oli Suomessa ensimmaista kertaa paaasiallisena uutisvalineena suositumpi
kuin tietokone. Laitteiden kaytto on kuitenkin eriytynyt sukupuolen ja ian mukaan niin, etta
miesten ja yli 45-vuotiaiden keskuudessa tietokone on viela selvasti yleisempi. Yli 35-vuotiaat
suosivat tablettia selvasti nuorempia yleisemmin.

Dia 21: Tietokoneella ja dlypuhelimella uutisia seuranneet ikdryhmittain: Suomi

Laitteiden kaytto on eriytynyt sukupuolen ja ian mukaan niin, etta naisten ja nuorten aikuisten
keskuudessa dlypuhelin on jo selvasti yleisin valine verkkouutisten seuraamiseen. Miesten ja
iakkadiden keskuudessa tietokone on viela selvasti yleisempi. Kaikkiaan trendi nayttaa olleen
tietokoneen uutiskdyton vaheneminen ja dlypuhelimen uutiskdayton kasvu. Aivan viime vuosina
nama trendit ovat kuitenkin hieman tasaantuneet etenkin nuorten aikuisten keskuudessa

Dia 22: Tietokone ja alypuhelin paaasiallisina uutisvalineina ikdryhmittain: Suomi

Alypuhelimen suosion kasvu ja tietokoneen suosion hiipuminen verkon paaasiallisena
uutisvalineena nadyttaa kuitenkin jatkuvan niin nuorten aikuisten kuin iakkaampienkin
keskuudessa.

Dia 23: Alypuhelimen, tietokoneen, tabletin, verkkotelevision ja dlykaiuttimen uutiskaytto:
kaikki maat

Kansainvalisesti verraten dlypuhelimen uutiskaytté ei Suomessa ole poikkeuksellisen suurta. Suomi
ei ole edelldkavija myodskaan verkkoon kytketyn television tai “alykaiuttimen” (esim. Amazon Echo,
Google Home, Apple HomePod) kdytdssa. Television internet-yhteys on yleistynyt viime vuosina, ja
monet Suomessakin ovat jo tottuneet katsomaan uutiset haluamaansa aikaan Areenasta,
Katsomosta tai Ruudusta. Kayttajia on Suomessa nyt 9 prosenttia, mika on saman verran kuin
vuonna 2018 ja kolme prosenttiyksikkdd enemman kuin vuonna 2017. Kansainvalisesti verraten
verkkotelevision uutiskdytté on Suomessa silti vahaista.

Dia 24: Aamun ensimmaiset uutisldhteet: Suomi

Suomessa perinteinen tapa on ollut lukea aamulla kahvipdydassa painettua sanomalehted ja ehka
kuunnella samalla radiouutisia. Aamutelevisio ja internet ovat kuitenkin monipuolistaneet tarjolla
olevaa valikoimaa, ja vahitellen myds tottumukset ovat muuttuneet. Tall& kertaa kysyttiin
vastaajilta, mikd on ensimmadinen tapa, jolla he kohtaavat uutiset aamulla. Edellisen kerran kysymys
kysyttiin vuonna 2016, ja muutos kolmen vuoden aikana on selvésti havaittavissa. Painettu



sanomalehti ja radio ovat selvésti menettaneet asemiaan aamun uutisvélineenaan, kun taas
alypuhelin on aamun ensimmainen uutisvéline jo yli neljannekselle suomalaisista.

WHATSAPP JA INSTAGRAM KASVATTAVAT SUOSIOTAAN

Dia 26: Suosituimmat sosiaalisen median palvelut: kdytté kaikkiaan: Suomi

Pikaviestipalvelujen, kuten WhatsAppin ja Facebook Messengerin, kayton lisdantyminen seka
yleisesti etta uutisiin liittyen on kansainvalinen trendi. Suomessakin sosiaalisen median kayton
merkittavin muutos on pikaviestipalvelujen ja Instagramin suosion voimakas kasvu. Facebook
Messengeristd ei vuonna 2016 vield edes kysytty, mutta 2017 sita kaytti jo 31 prosenttia
vastaajista ja 2018 40 prosenttia. Tana vuonna sen kasvu ei kuitenkaan enaa jatkunut. WhatsApp-
pikaviestipalvelua — joka on FB Messengerin ja Instagramin tavoin Facebookin omistama —
puolestaan kaytti vuonna 2015 32 prosenttia ja nyt jo 61 prosenttia suomalaisvastaajista.
Facebook ja YouTube ovat kuitenkin viela sailyttaneet asemansa suosituimpina sosiaalisen median
palveluina. Suosituimman kotimaisen sosiaalisen median palvelun, Suomi 24:n, kdyttajaosuus on
pudonnut 25:std 16 prosenttiin, samalle tasolle Twitterin kanssa.

Dia 27: Suosituimpien sosiaalisen median palvelujen kdytt6a viahentineet ja lisinneet: Suomi

Suosituimpien sosiaalisen median palvelujen kayttdjilta kysyttiin viela erikseen, onko heidan eri
palveluihin kdyttamansa aika vahentynyt, pysynyt ennallaan tai lisdantynyt viimeisten 12
kuukauden aikana. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin kayttdjaosuuksien muutoksetkin: kayttoa
lisdanneiden osuus on sita vahentaneiden osuutta suurempi erityisesti WhatsAppin, Instagramin ja
YouTuben kayttdjien keskuudessa, kun taas sitd vahentdaneiden osuus on suurempi erityisesti
Suomi 24:n, Facebookin ja FB Messengerin kdyttdjien keskuudessa. Pikaviestinten vélisessa
kilpailussa WhasApp nadyttda nyt siis olevan FB Messengeria vahvemmassa asemassa Suomessa.

Alle 35-vuotiaiden kayttdjien keskuudessa YouTubella, Instagramilla ja WhatsAppilla on eniten
kayttoa lisanneita sitd vahentaneisiin verrattuna. Sen sijaan kaytt6a vahentadneiden osuus on
lisanneiden osuutta suurempi erityisesti Suomi 24:n, Facebookin ja FB Messengerin kdyttadjien
keskuudessa kuten vastaajilla kaikkiaankin. Vahintaan 35 vuotiaiden keskuudessa puolestaan
Snapchat on WhatsAppin ja Instagramin ohella parantanut asemiaan eniten, kun taas LinkedIn
sijoittuu heikoimpien kolmikkoon Suomi 24:n ja Facebookin rinnalle.

Dia 28: Suosituimmat sosiaalisen median palvelut: uutiskaytto: Suomi

Sosiaalisen median uutiskaytossa Facebook on muihin palveluihin verrattuna edelleen
ylivoimainen, vaikkakin myos sen uutiskayttdjien maara on kaantynyt hienoiseen laskuun.
Uutiskaytolla tarkoitetaan tassa kayttoa uutisten hakemiseen, lukemiseen, katsomiseen,
jakamiseen tai uutisista keskustelemiseen. YouTuben uutiskdyttdjien maaran kasvu tasaantui tana
vuonna, mutta Instagramin uutiskdytto jatkoi kasvuaan ja ohitti jo Suomi 24:n ja FB Messengerin.



Dia 29: Sosiaalisen median palvelujen kdytt6 uutisten lukemiseen, katselemiseen, jakamiseen ja
niistd keskusteluun: Suomi.

Nuoret kaytavat sosiaalista mediaa my0Os uutisten seuraamiseen, jakamiseen ja niista keskusteluun
vanhempia ikdryhmia enemman. Muiden ikdryhmien tavoin my6s nuorten uutiskaytto painottuu
sosiaalisessa mediassa Facebookiin. Facebookin uutiskayttadjien osuus on kuitenkin pienentynyt
nuorimmassa ikaluokassa 39 prosenttiin edellisvuoden 50 prosentista. Myos YouTuben (2019: 26
%, 2018: 25 %) ja WhatsAppin (2019: 20 %, 2018: 22 %) uutiskdytto on yleisintd 18—24-vuotiaiden
ikdluokassa. Twitterin (2019: 18 %, 2018: 11 %) ja Instagramin (2019: 16 %, 2018: 11 %)
uutiskaytto on tassa ikdryhmassa puolestaan lisddntynyt eniten. Twitterin kdytdn kasvu nuorten
keskuudessa on kiinnostava havainto, silla Twitteria on yleensa pidetty eliitin ja eri alojen
ammattilaisten uutis- ja keskustelupalveluna. Mihin tahansa tarkoitukseen Twitteria ilmoitti tassa
ikaryhmassa kayttavansa 30 prosenttia vastaajista, kun vuonna 2018 osuus oli vain 23 prosenttia.

SUOMESSA ON YHA VERTAILUN LUOTETUIMMAT UUTISET

Dia 31: Uutisia kohtaan tunnettu luottamus: kaikki maat

Kaikissa Digital News Report -tutkimuksissa vuodesta 2015 alkaen tulokset ovat kertoneet
suomalaisten luottavan uutisiin yleisemmin kuin minkdan muun tutkimukseen osallistuneen maan
kansalaiset. Tana vuonna suomalaisvastaajista 59 prosenttia ilmoitti voivansa luottaa useimpiin
uutisiin! ja 70 prosenttia kertoi voivansa luottaa useimpiin seuraamiinsa uutisiin?

Suomen ohella uutismediaan luotetaan varsin yleisesti myos Portugalissa, Tanskassa ja
Hollannissa. Kuitenkin luottamuksessa itse seurattuihin uutisiin Suomi on omaa luokkaansa: ero
seuraavalla sijalla olevaan Hollantiin on perati kuusi prosenttiyksikkéa. Naapurimaissa Ruotsissa ja
Norjassa uutisiin luottavien osuus on selvasti pienempi kuin Suomessa. Ero luottamuksessa
"useimpiin uutisiin” ja “useimpiin seuraamiini uutisiin” taas on suurin Unkarissa ja Yhdysvalloissa,
mika kertoo ndiden maiden yhteiskuntien ja uutismedioiden voimakkaasta polarisaatiosta.

Vastaajilta kysyttiin myods luottamuksesta ”sosiaalisen median uutisiin” ja “hakukoneiden uutisiin”.
Luottamus naihin on selvasti vahdisempaa kuin “useimpiin uutisiin” tai “useimpiin seuraamiini
uutisiin”. Tassa heijastuu todenndkoisesti sosiaalisen median ja hakukoneiden uutistarjonnan
satunnaisuus seka vaikeus arvioida uutislahteiden taustoja ja tarkoitusperia. Suomessa
”sosiaalisen median uutisiin” kertoo luottavansa 18 prosenttia vastaajista (2018: 18 %) ja
"hakukoneiden uutisiin” 28 prosenttia vastaajista (2018: 29 %). Samoin kuin muissa Pohjoismaissa
luvut ovat hieman keskimdaaraistda matalampia ja kertovat suuremmasta luottamuksesta tuttuihin

L Eri mielta véitteen kanssa oli 17 % vastaajista (2018: 18 %). Vastaajista 24 % (2018: 20 %) ei ollut samaa eika eri
mielté.
2 Eri mielta vaitteen kanssa oli 10 % vastaajista (2018: 12 %). Vastaajista 20 % (2018: 16 %) ei ollut samaa eiké eri
mielta.



uutisviestimiin kuin hakukoneiden tai sosiaalisen median ehdottamiin satunnaisempiin
uutislahteisiin.

Dia 32: Luottamus itse seurattuihin uutisiin ja uutisin yleensa: Suomi

Luottamusluvut laskevat selvasti myos Suomessa. Vuodesta 2015 suomalaisten luottamus
"useimpiin uutisiin” on pudonnut 9 prosenttiyksikkda ja luottamus itse seurattuihin uutisiin 2
prosenttiyksikkoa.? Sen, ettd Suomessakin luottamusluvut laskevat, voi tulkita liittyvan yleiseen
kansainvaliseen trendiin. Muiden instituutioiden mukana myos luottamus uutismediaan on
heikentynyt monissa maissa. Politiikan piirissa on merkkeja siita, etta luottamuksessa ei aina
ensisijaisesti edes ole kyse siitd, luotetaanko jonkin tahon puhuvan totta tai pitdavan lupauksensa.
Joskus olennaisempaa on se, etta puheet ja lupaukset ovat sellaisia, joihin halutaan uskoa. Yksi
selitys sille, etta luottamus uutisiin yleensa on heikentynyt selvasti mutta luottamus itse
seurattuihin uutisiin vain vdahan, on viime vuosien keskustelu valeuutisista seka se, etta ihmiset
ovat kohdanneet verkossa ilmiselvasti epaluotettavia julkaisuja ja uutisia. Suomalaiset ovat tulleet
aiempaa tietoisemmaksi tiedonldhteiden moninaisuudesta seka eroista niiden tarkoitusperissa ja
luotettavuudessa. Samalla valtaosa ihmisista on kuitenkin sailyttanyt luottamuksen valtavirran
uutismediaan, jota suurin osa suomalaisista seuraa.

Dia 33: Uutisia kohtaan tunnettu luottamus vaestoryhmittdin: Suomi

Suomalaisten keskuudessa luottamus uutisiin vaihtelee idn, sukupuolen ja tulotason suhteen.
Tyypillisesti ikddntyneet ja hyvatuloiset luottavat uutisiin muita enemman. Naiset luottavat uutisiin
hieman miehia yleisemmin. Luottamus sosiaalisen median ja hakukoneiden kautta saatuihin
uutisiin eriytyy tulojen mukaan painvastoin kuin luottamus uutisiin yleensa: suurituloisilla
luottamus niitd kohtaan on vahaisinta.

Dia 34: Luottamus lueteltujen medioiden uutisiin: Suomi

vastaajilta kysyttiin, missa maarin he luottavat viiteentoista nimettyyn uutismediaan asteikolla
nollasta (ei lainkaan luotettava) kymmeneen (erittdin luotettava). Tulokset laskettiin niiden
vastaajien joukosta, jotka olivat kuulleet kustakin viestimesta. Melkein kaikki luetellut viestimet
olivat tuttuja melkein kaikille vastaajille. Vahiten tunnettuja olivat Uusisuomi.fi (tunsi 77 %),
Hufvudstadsbladet (tunsi 87 %) ja Maaseudun Tulevaisuus (tunsi 90 %). Kaikkien viestinten osalta
vastausten keskiarvo ylittaa selvasti asteikon puolivalin, eli viestimia pidetdaan pikemminkin
luotettavina kuin epaluotettavina. Erot viestinten kesken eivat mydskaan ole kovin suuria. Selvasti
luotetuin on Yleisradio ja vahiten luotettuja ovat iltapaiva- ja ilmaisjakelulehdet. Mydskaan
muutokset vuoteen 2018 eivat ole suuria. Kaikilla viestimilld iltapaiva- ja ilmaisjakelulehtiad lukuun
ottamatta luottamuskeskiarvot heikkenivat hieman.

% Vuonna 2015 itse seuraamiinsa uutisiin kertoi luottavansa 72,51 % vastaajista ja vuonna 2019 nain ilmoitti 70,06 %
vastaajista. Prosentin desimaalit huomioiden erotus (2,45) on tdysiin yksikoihin pyoristden 2 prosenttiyksikkoa.



Tuloksissa on merkillepantavaa, etta ylivoimainen valtaosa vaestosta pitda melkein kaikkia
lueteltuja viestimia pikemminkin luotettavina kuin epaluotettavina. Ainoastaan iltapaivalehtien,
ilmaisjakelulehtien, kaupallisten radiokanavien ja Uusisuomi.fi:n uutisia pitaa pikemmin
epaluotettavina kuin luotettavina yli kymmenen prosenttia vastaajista. Maakuntalehdista ja
paikallislehdista ndin ajattelee vain 6 prosenttia vastaajista. Tama kertoo suomalaisen vaeston ja
mediakentdn vahaisesta polarisaatiosta: valtaosa suomalaisesta yleisosta luottaa suomalaisiin
journalistisiin viestimiin medianimekkeesta riippumatta.

Dia 35: Luottamus lueteltujen medioiden uutisiin vastaajan poliittisen kannan mukaan: Suomi

Suomalaista mediakenttaa ja yhteiskuntaa luonnehtii paitsi se, etta eri medioiden
luotettavuusarviot ovat melko lahella toisiaan myos se, etta arviot eivat eriydy kovin voimakkaasti
kansalaisten poliittisten mielipiteiden mukaisesti. Esimerkiksi Yhdysvalloissa vasemmistoon itsensa
asemoivat pitavat luotettavina eri medioita kuin oikeistoon itsensa asemoivat, ja ndiden ryhmien
arviot eri viestinten luotettavuudesta ovat etdalla toisistaan. Sen sijaan Suomessa erot ovat pienia.
Vaikka itsensa “hyvin oikealle” tai “hyvin vasemmalle” asemoivien antamat luottamusarviot ovat
keskimaaraisia heikompia, he arvioivat eri viestimia varsin samalla tavalla: iltapaivalehdet saavat
heikoimmat luottamusarviot niin oikeistoon kuin vasemmistoon itsensa sijoittavilta.

Suurimmat erot vasemmistoon ja oikeistoon itsensd asemoivien arvioissa ovat Yleisradion ja
Helsingin Sanomien kohdalla. Naita viestimia vasemmistolaiset pitavat jonkin verran
luotettavampina kuin oikeistolaiset. Keskustaan itsensa asemoivat pitavat kaikkia lueteltuja
viestimia hieman luotettavampina kuin vastaajat keskimaarin, kun taas poliittisesti
sitoutumattomien arviot ovat yleensa hieman muita kielteisempia.

Dia 36. Erot luottamuksessa eri viestimiin vastaajien poliittisen kannan ja
maahanmuuttondkemyksen mukaan: Suomi

Viestimet on kuviossa sijoitettu kenttaan, joka kuvaa oikeistolaisiksi ja vasemmistolaisiksi itsensa
mieltavien vastaajien kullekin viestimelle antamien luottamusarvioiden keskiarvojen erotusta
(vaaka-akseli) sekda maahanmuuton ei-uhaksi ja uhaksi kokevien vastaajien antamien
luottamusarvioiden keskiarvojen erotusta (pystyakseli). Viestinten saamien arvioiden erot ndiden
ryhmien valilla eivat keskimaarin ole kovin suuria, enimmilldankin vain noin yksi yksikko nollasta
kymmeneen ulottuvalla asteikolla. Silti kuviosta nakyy, ettd vasemmistoon itsensa mieltavat
luottavat Talouselamaa lukuun ottamatta kaikkiin lueteltuihin viestimiin enemman kuin oikeistoon
itsensd mieltavat. Kuitenkin ainoastaan Yleisradion ja Helsingin Sanomien kohdalla
arviokeskiarvojen ero ylittaa yhden yksikon. Yleisradio ja Helsingin Sanomat erottuvat myds
maahanmuuttoa koskevalla asteikolla eniten muista: niihin luottavat hieman muita enemman ne,
jotka eivat usko maahanmuuton uhkaavan kansallista kulttuuria. lltapaivalehdet puolestaan
koetaan hieman luotettavammiksi maahanmuuton uhkaksi kokevien keskuudessa kuin niiden
keskuudessa, jotka eivat koe sita uhkaksi.



Dia 37: "Vastamedioiden” tunnettuus ja tavoittavuus: Suomi

Viime vuosina Suomessakin julkisuudessa korostunut yhteiskunnallinen vastakkainasettelu liittyy
erityisesti nakemyksiin maahanmuutosta ja pakolaisista. Sosiaalisessa mediassa mielipiteet naissa
asioissa tuntuvat olevan jyrkastikin vastakkaisia, eika osapuolten kesken ole I6ytynyt hyvaa
keskusteluyhteytta. Eri mielipideryhmien mielesta valtamedia yleensa suosii vastapuolta. Tama
vastakkainasettelu on heijastunut myds mediakenttaan. On perustettu julkaisuja, jotka poimivat
uutisaineistoa verkosta, muokkaavat sita asenteellisesti ja vaaristellen ja usein myds kritisoivat
voimakkaasti ammattimaisesti toimitettua journalistista uutismediaa. Suomessa tunnetuin
tallainen julkaisu on MV-lehti. Sen viikkotavoittavuus on 4 prosenttia (2018: 5 %), kun muilla tdhan
tutkimukseen valituilla vastajulkaisuilla viikkotavoittavuus on prosentti tai kaksi aikuisvaestosta.
MV-lehden ja Magneettimedian tunnettuutta ovat lisénneet niihin liittyvat rikossyytteet ja
oikeudenkadynnit. Ne on myo6s usein mainittu niin sanottua valemediaa koskevan keskustelun
yhteydessa. Nykysuomen, Oikean Median ja Kansalaisen tyyli on asiallisempi, mutta niidenkin
jutuissa nakyy maahanmuuttovastainen ja konservatiivinen painotus. Vastamedian kayttajat ovat
useammin miehia kuin naisia. Nadiden julkaisujen kayttdjat eivat painotu ian mukaan kovin selvasti,
mutta nuoret tuntevat ne idkkdampia paremmin. Nykysuomen kayttajat painottuvat kuitenkin
nuorempiin ikaryhmiin.

Dia 38: Vastamedian kayttdjien kymmenen yleisimmin seuraamaa uutismediaa perinteisten
jakelukanavien kautta ja verkossa: Suomi

Eri viestimien kohtaan tunnetun luottamuksen taustalla Suomessa on mediakentan vahainen
polarisaatio: valtavirran mediat eivat juuri eroa ideologisesti toisistaan ja toisaalta eri
ndakemyksidkin omaavat ihmiset seuraavat padosin samoja viestimia. Vastamedioiden tavoittavuus
on vahaista ja niiden kayttdjat seuraavat aktiivisesti myds valtavirran mediaa. Vastamedia on
kayttdjilleen valtamedian tdaydentaja, ei sen korvaaja, ja vastamedian kayttdjat seuraavat erityisesti
verkkomediaa selvasti keskimaaraista laajemmin. Yleisradio nayttaa kuitenkin olevan poikkeus:
sitd ilmoittaa seuraavansa vastamedian kayttajista hieman keskimaaraista harvempi, joskin
heillakin Yleisradio kuuluu kymmenen seuratuimman viestimen joukkoon niin perinteisten
jakelukanavien piirissa kuin verkossakin.

Dia 39: Tavat reagoida verkkouutisten epdluotettavuuteen: Suomi

Valheellisista ja vaaristelevista uutisista viime vuosina kayty keskustelu on oletettavasti tehnyt
ihmiset varautuneemmiksi internetissa kohtaamiinsa uutisiin. Monet ovat myds omaksuneet
erilaisia strategioita, joilla he pyrkivat selvittdmaan uutisten todenperaisyytta tai valttamaan
epaluotettavaksi havaittuja uutislahteita. Vajaa kolmannes suomalaisvastaajista kertoi
varmistaneensa useista eri lahteista, onko uutisesta raportoitu samalla tavoin. Viidennes
puolestaan kertoi paattdaneensa olla jakamatta uutista, koska ei ollut varma sen
paikkansapitdavyydestd. Kaikkiaan 59 prosenttia suomalaisvastaajista kertoi edellisen vuoden
aikana tehneensa ainakin jonkin luetelluista toimenpiteistd. Miehet olivat tassa hieman naisia
aktiivisempia ja nuoret hieman vanhempia aktiivisempia.
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Dia 40: Verkkouutisten epdluotettavuuteen jollain luetelluista tavoista reagoineet: kysymykseen
osallistuneet maat

Kansainvalisessa vertailussa suomalaiset eivéat ole erityisen aktiivisia reagoimaan verkkouutisten
epaluotettavuuteen diassa 40 kuvatuilla tavoilla. Ainoastaan Tanskassa, Hollannissa ja Japanissa
reagoineiden osuus oli pienempi kuin Suomessa.

VERKKOUUTISISTA MAKSAMISESSA EI OLE SELVAA TRENDIA

Dia 42: Verkkouutisista vuoden aikana maksaneet: kaikki maat

Verkossa uutisista maksaneiden osuus on vuodesta 2014 Idhtien vaihdellut Suomessa 14:n ja 18:n
prosentin valilla. Nyt verkkouutisista ilmoitti edellisen vuoden aikana maksaneensa 16 prosenttia
vastaajista. Kansainvalisesti verraten verkkouutisista maksaneiden osuus on Suomessa hieman
keskimaaraista suurempi, joskaan aivan karkeen Suomi ei ylla. Maksaneiden osuus on suurin
Norjassa (34 %), Turkissa (34 %), Ruotsissa (27 %) ja Brasiliassa (22 %). Pienin heiddn osuutensa on
Kroatiassa (6 %), Bulgariassa (7 %) ja Unkarissa (7 %). Maiden kesken on eroja myos siind, onko
maksaneiden osuus ollut kasvussa. Esimerkiksi Norjassa, Ruotsissa ja Yhdysvalloissa maksaneiden
osuus on kasvanut, kun muun muassa ltaliassa ja Japanissa se ndyttaa pienentyneen.

Dia 43: Maksumuurin kohtaamisen useus: Suomi

Maksumuurit ovat muuttaneet verkkouutisten kayttékokemusta, koska aiempaa useammin
uutisotsikon klikkaamisen jalkeen uutisen sijaan esille tuleekin pyyntdé maksaa tilaus. Tilauksen voi
tosin aluksi saada hyvin halvalla tai jopa ilmaiseksi. Suomalaisvastaajista lahes puolet kertoi
tormadvansa maksumuuriin talla tavoin vahintdan viikoittain ja noin viidennes vahintaan
useimpina paivina

Dia 44: Verkkouutisten maksutavat: kaikki maat ja Suomi (N=verkkouutisista maksaneet)

Esimerkiksi Suomessa, Ruotsissa, Yhdysvalloissa ja Hong-Kongissa verkkouutisista maksetaan
yleensa jatkuvina tilausmaksuina, kun taas erityisesti Etela-Koreassa, Puolassa ja Turkissa
suositaan kertamaksuja. Suomessa kertamaksujen osuus on pysynyt vahaisend, vaikka joitakin
uusia kokeiluja talla saralla on tehty. Esimerkiksi sanomalehti Karjalainen tarjoaa nykyisin
mahdollisuuden tilata 95 sentin hintaisella tekstiviestilla lukuoikeuden vuorokaudeksi. Myoskaan
lahjoitukset eivat juuri heratd suomalaisten kiinnostusta, kun esimerkiksi Yhdysvalloissa ja
Australiassa yli viidesosa uutisista maksaneista teki nimenomaan lahjoituksen jollekin digitaaliselle
uutispalvelulle. Kysymyksen sanamuodot ja vaihtoehdot olivat vuonna 2019 osin erilaiset kuin
edellisena vuonna, mika vaikeuttaa vertailujen tekemista. Nyt kuitenkin Suomessa sanomalehtien
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vhdistelmatilauksista maksaneiden osuus pieneni huomattavasti. Vuonna 2018 heidédn osuutensa
oli 50 prosenttia maksaneista, kun nyt osuus oli vain 36 prosenttia.

Dia 45: Verkkouutisista vuoden aikana maksaneet: Suomi

Suomessa hyvatuloiset ja uutisista kiinnostuneet maksavat verkkouutisista muita tyypillisemmin.
Naisten keskuudessa maksajien osuus pieneni selvasti edellisesta kyselysta. Talle on vaikea l6ytaa
hyvaa selitysta. Verkkouutisista maksamista vahentaa tietysti se, jos ihmisten kiinnostus uutisia
kohtaan ylipaataan on heikkenemadssa. Edelliseen vuoteen verrattuna uutisista “erittdin” tai
"varsin” kiinnostuneiden osuus vaheni perati 8 prosenttiyksikolla 73 prosentista 65 prosenttiin
(dia 10). Pudotus kuitenkin oli kutakuinkin yhta suuri miesten ja naisten keskuudessa.

Dia 46: Halutuimmat verkkomediapalvelut: Suomi

Ihmisten arjessa uutiset kilpailevat monien muiden mediasisaltdjen kanssa, eika aikaa ja rahaa riita
kaikkeen periaatteessa kiinnostavaankaan. Millaiset mahdollisuudet uutismedioilla on houkutella
yleis6a maksamaan uutisista, kun samaan aikaan tarjolla on Netflixin sarjoja ja maksullisia
urheilukanavia? Tata selvitettiin kysymalla vastaajilta, minka luetelluista verkkopalveluista he
valitsisivat, jos voisivat saada niista seuraavien 12 kuukauden aikana vain yhden. Luetelluista
vaihtoehdoista halutuimmaksi osoittautui videoiden suoratoistopalveluiden tilaus, kuten Netflix tai
Amazon Prime Video. Sen valitsi neljannes vastaajista. Toiseksi halutuimmaksi osoittautui
verkkouutisten tilaus, kuten Helsingin Sanomat tai Aamulehti (19 %). Sukupuoli ja ika vaikuttavat
selvasti valintoihin. Nuoret aikuiset suosivat idkkaampia enemman erilaisia viihdepalveluita, kun
taas iakkadammilla painottuvat verkkouutiset ja urheilu. Naisista selvasti miehia suurempi osuus
valitsi tarjotuista vaihtoehdoista verkkouutiset, kun miehia kiinnosti naisia yleisemmin urheilu ja
pelit.

Dia 47: Verkkouutisista maksaneiden ja niista maksamattomien 15 suosituinta
verkkouutismediaa (viikkotavoittavuus): Suomi

Tulosten perusteella vaikuttaa siltd, ettd verkon uutissisalldistd maksavat ne, joita verkon
politiikka- ja talouspitoiset uutissisallot kiinnostavat ja joilla niihin on varaa. Hekin seuraavat
verkon ilmaisia uutissisaltoja mutta maksavat muista verkkouutisista siita huolimatta.
Verkkosisalloista maksamattomat puolestaan tyytyvat ilmaissisaltdihin ja seuraavat vain
iltapdivalehtien verkkouutisia yhta yleisesti kuin verkkosisalloista maksavat.

Helsingin Sanomien ja Kauppalehden verkkouutisten seuraamisen viahentyminen maksamattomien
keskuudessa johtunee naiden lehtien maksumuurien kiristymisestd. Muutoksia verkkouutisista
maksaneiden keskuudessa on puolestaan vaikeampi selittaa millaan yksittdisella syylla. Heidan
osaltaan myds tutkimuksen tilastollinen epavarmuus on suurempaa, koska maksaneita oli
vastaajien joukossa vain 312.
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UUTISVIDEOT JA PODCASTIT TAYDENTAVAT UUTISOINTIA

Dia 49: Videonkatselu uutissivustoilla ja -sovelluksilla seka muilla alustoilla viikon aikana: kaikki
maat

Uutisvideoiden katselu vaihtelee suuresti maittain. Suomessa niita kertoi katselleensa 53
prosenttia vastaajista (2018: 57 %), kun Turkissa, Meksikossa ja Hong Kongissa osuus oli yli 85
prosenttia. Vahiten uutisvideoita katsottiin Tanskassa (41 %), Isossa-Britanniassa (46 %) ja Saksassa
(46 %). Suomea lukuun ottamatta kaikissa vertailun maissa uutisvideoita katsotaan yleisemmin
kolmansien osapuolten sivustoilta, kuten Facebookista tai YouTubesta, kuin uutismedioiden omilta
sivuilta tai sovelluksista. Suomessa ero uutismedioiden omien alustojen hyvaksi on kuitenkin selva
(36 % vs. 30 %). Suomen ero muihin maihin juontaa siitd, etta taalla ylipaataan uutisia seurataan
usein suoraan uutissivustoilta ja kaytto sosiaalisen median kautta on vahadisempaa. Toiseksi
televisioyhtiot tarjoavat ohjelmistoaan laajasti verkon kautta ja myos markkinoivat naita palveluja
nakyvasti. Voi olettaa, ettd monet katsovat televisiouutiset toisinaan Areenasta tai Katsomosta.
My0s Ruotsissa, Japanissa, Hollannissa ja Isossa-Britanniassa uutismedioiden omat sivut ja
sovellukset ovat lahes yhta suosittuja uutisvideoiden katselussa kuin kolmansien osapuolten
alustat.

Dia 50: Verkkouutisten lukeminen ja verkon uutisvideoiden katsominen: Suomi

Verkkouutisten lukeminen teksteind on selvasti yleisempaa kuin niiden katsominen videona, eika
tassa ole viiden vuoden aikana juuri tapahtunut muutosta (kuvio 30). Yli 80 prosenttia
suomalaisista sanoo lukevansa verkkouutisia enimmakseen teksteina ja heista reilu kolmannes
toisinaan katsovansa myds uutisvideoita. Vain 9 prosenttia kertoo katsovansa verkkouutisia
videolta vahintdan yhta paljon kuin lukevansa niita teksteina.

Dia 51: Podcastien kuukausitavoittavuus: kysymykseen osallistuneet maat

Podcastien suosio vaihtelee eri maissa. Suosituimpia podcastit ovat Turkissa, Meksikossa ja
Bulgariassa, ja vahiten niita kuunnellaan Isossa-Britanniassa, Hollannissa ja Saksassa (kuvio 31).
Suomessa podcasteja kertoo kuunnelleensa noin joka neljas vastaajista, kun Ruotsissa
kuuntelijoiden osuus on reilu kolmannes. Osassa maita kuuntelijoiden osuus on kasvanut, osassa
pienentynyt. Suomessa podcastien kuukausitavoittavuus kasvoi viime vuodesta kahdella
prosenttiyksikolla.
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