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Tietosuojailmoitus -
Opintopsykologipalvelut

Tampereen yliopisto ja Tampereen teknillinen yliopisto yhdistyivat 1.1.2019 Tampereen
yliopistoksi. Uusi Tampereen yliopisto (Tampereen korkeakoulusaati6 sr) ja Tampereen
ammattikorkeakoulu Oy muodostavat yhdessa Tampereen korkeakouluyhteison.

Miksi kasittelemme henkilGtietojasi?

Tampereen korkeakouluyhteistssé opintopsykologien asiakasrekisteriin tallennettuja
henkil6tietoja kasitelladn opintopsykologien asiakassuhteiden hoitamiseksi. Lisaksi
rekisteriin tallennettavia yhteydenottotietoja ja anonyymeja tilastotietoja hyddynnetaan
opintopsykologitoiminnan laadunvalvomiseksi ja kehittdmiseksi.

Mika on henkildtietojen kasittelyn lainmukainen peruste?

Terveydenhuollon ammattihenkildina psykologien velvollisuus on noudattaa yksiloon
kohdistuvassa psykologitydssa lakia terveydenhuollon ammattihenkil6istd, potilaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia seké potilasasiakirjoista annettua asetusta. Opintopsykologin
yksilotyon ulkopuolisien ryhmétapaamisten kirjaukset perustuvat opiskelijan suostumukseen.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusta:

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artiklan 1. a) kohdan mukaisesti rekisterdity on
antanut suostumuksensa henkilttietojen kasittelyyn.

o EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1. kohdan c) kohdan mukaisesti
rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Pasasialliset saadokset:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Tietosuojalaki (1050/2018)

Turvallisuuslaki (738/2002)

Yliopistolaki (558/2009)

Ammattikorkeakoululaki (932/2014)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 138 (785/1992)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysté (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkildstosta (559/1994)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/289

Mita henkil6tietoja kasitelladn?
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Seuraavia henkil6tietoja kasitellaan opintopsykologitoiminnassa: etunimi, sukunimi,
henkildtunnus, tutkinto-ohjelma, nykyisten opintojen aloitusvuosi, osoite, puhelinnumero,
sédhkopostiosoite, opiskelijan ajanvarauksen yhteydessa antamat tiedot, kayntikohtaiset
opintopsykologille varatut ajat ja niiden peruutukset. Liséksi késitelld&dn opintopsykologin
kayntikohtaiset kirjaukset ohjauksista ja siihen kytkeytyvista tapahtumista. Liséksi
opintopsykologitoiminnassa kasitellddn mahdollisia tutkimustuloksia ja arviointilomakkeita.

Lisaksi késitelladn opintopsykologin kdyntikohtaiset kirjaukset ohjauksista ja siihen
kytkeytyvista tapahtumista ja yhteenveto, suositus seka psykologin lausunto. Lisaksi
opintopsykologitoiminnassa kéasitellddn mahdollisia tutkimustuloksia ja arviointilomakkeita.

Tampereen korkeakouluyhteisén opintopsykologit yll&pitavat yksiloohjauksista ja siihen
rinnastettavasta tyosta asiakasrekisterié ja tekevat ohjauksista ja siihen kytkeytyvista
tapahtumista ja tehtévista kirjauksia. Kirjaukset sisaltavat usein terveytté koskevia tietoja.

Miten kerad@mme tietojasi?

Henkil6tiedot saadaan opiskelijalta itseltd&n, psykologilta kirjaukset ohjauksista ja siihen
kytkeytyvista tapahtumista ja tehtévisté ja opiskelijan suostumuksella mahdolliset muiden
tahojen lausunnot ja arviot.

Miten kéasittelemme tietojasi?

Tietojasi kasitellddn jarjestelmissa niihin tarkoituksiin, joihin tiedot on kerétty. Tietoja
voidaan kayttdd myaos tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin. Tilastointi- tai
tutkimustarkoituksiin kaytettavét tiedot tehdaan tunnisteettomiksi niin, ettei yksittainen
henkild on niista tunnistettavissa. Tietoja sdilytetddn asianmukaiset tietoturvavaatimukset
huomioiden.

Vuoden 2023 alusta l&htien uusien asiakkaiden henkil6tiedot, tapaamiskohtaiset
kayntikirjaukset ja ajanvaraustiedot kirjataan Nordhealth Finland Oy:n tuottamaan Diarium-
asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmaan syotetyt tiedot séilytetddn Suomessa olevilla
palvelimilla, ja Nordhealth Finland Oy vastaa Diariumin tietosuojasta ja tietoturvasta.

Opintopsykologi kirjautuu Diarium-jéarjestelméén henkilokohtaisilla tunnuksilla, jarjestelmén
paékayttdjiné toimivat opintopsykologit vastaavat, etta aktiivisia k&yttajatunnuksia on vain
tydsuhteessa olevilla opintopsykologeilla. Asiakastietoihin on paésy vain
opintopsykologeilla. Asiakkuudesta vastuussa oleva opintopsykologi luo uudelle asiakkaalle
asiakkuuden Diariumiin, kayttéden asiakkaan ajanvarauksen yhteydessa ilmoittamia
henkil6tietoja. Asiakkuuteen liittyvia tietoja saavat lukea vain asiakkuutta hoitavat henkil6t,
opintopsykologiharjoittelijan asiakkuuksien osalta myds tydohjauksesta vastaava
opintopsykologi. Asiakastietojen katselusta tulee jarjestelmaan aina lokimerkinta, lokitietoja
seuraamalla valvotaan tietosuojan toteutumista.

Opintopsykologien kayttdma Diarium-jarjestelma ei ole kytketty Kanta-palveluun, joten
tiedot eivét ole nahtévissa terveydenhuollon jarjestelmissa tai OmaKanta-palvelussa.

Ennen vuotta 2023 alkaneiden asiakkuuksien osalta:



Vuosien 2019-22 asiakaskaynteihin liittyvat muistiinpanot sailytetaan lukitussa tilassa.
Opiskelijan esittdmista aikaisemmista dokumenteista kirjataan tarvittavat tiedot
kayntikirjaukseen ja alkuperéaisia dokumentteja ei sdilytetd. Aineisto on kokonaan salassa
pidettavaa. Muistiinpanot hévitetadn lainmukaisesti. Paattyneen asiakkuuden séilytettavat
tiedot siirretaan yliopiston paperiarkistoon ja tietoja sailytetaan tiedonohjaussuunnitelman
mukaisella tavalla. Séilytysajan paatyttyd aineisto havitetaan tietoturvajatteend.
Asiakastietoja saa kasitella vain opintopsykologi, koskien myds arkistoitua tietoa.

Sahkoiset asiakastiedot tallennetaan salasanasuojatulle verkkoasemalle, johon vain kyseisella
opintopsykologilla on kayttooikeus. S&dhkoiset arkistoitavat aineistot tulostetaan
asiakassuhteen paatyttya ja sahkoiset tallenteet havitetaan.

Paperiarkistoon ei viedé tietoja vuoden 2023 siirtymadajan jalkeen, vaan jatkossa kaikki
asiakastiedot kirjataan Diarium-jarjestelmaan.

Kuinka pitkaan sailytdmme henkil6tietojasi?

Yksiloohjauksessa syntyneitd potilastietoja sdilytetadn potilasasiakirjojen laatimisesta ja
séilyttdmisestd annetun Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen 298/2009 mukaisesti.
Jéaljennokset toisten terveydenhuollon yksikoéiden lausunnoista ja tallenteista hdvitetdan
valittémasti sen jalkeen, kun tarpeellinen tieto on Kirjattu kéyntikirjaukseen.

Ryhménohjauksessa ei synny sailytettévaa tietoa ja henkil6tiedot poistetaan ryhman
paatyttyd. Ryhmissa tehdyt harjoitukset ja materiaalit ja&véat opiskelijalle itselleen, jolloin hén
hallinnoi omia tietojaan haluamallaan tavalla. Ryhméaohjauksessa pyydetéan palaute ryhman
toiminnan hyddyllisyydesta. Palauteen tiedot k&sitellaan anonyymisti.

Kenelle luovutamme tietojasi?

Padsaantoisesti opintopsykologitoiminnassa késiteltavia henkilttietoja ei luovuteta.
Henkil6tietojen siirto EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle.

Miten henkil6tietojen suojaus on jarjestetty?

Kaésittelemme henkil6tietoja turvallisella ja lainsaddannon vaatimukset tayttavalla tavalla.
Olemme huolellisesti arvioineet késittelytoimiimme liittyvat mahdolliset riskit ja ryhtyneet
tarvittaviin toimenpiteisiin ndiden riskien hallitsemiseksi.

Opintopsykologitoiminnassa esitietolomakkeet ja asiakaskaynteihin liittyvat muistiinpanot
séilytetadn lukitussa tilassa. Opiskelijan esittamisté aikaisemmista dokumenteista ja muualta

saaduista asiakirjoista kirjataan tarvittavat tiedot kayntikirjaukseen ja alkuperdiset asiakirjat
hévitetdan kirjausten jalkeen. Aineisto on kokonaan salassa pidettavaa.



Muistiinpanot havitetddn lainmukaisesti. Paattyneen asiakkuuden séilytettavat tiedot
siirretddn yliopiston arkistoon. Tietoja sdilytetadn tiedonhallintasuunnitelman mukaisella
tavalla. Sdilytysajan paatyttya aineisto havitetdan tietoturvajatteend. Arkistoituja
asiakastietoja saa kasitelld ainoastaan opintopsykologi.

Sahkoiset asiakastiedot tallennetaan salasanasuojatulle verkkoasemalle, johon vain kyseisella
opintopsykologilla on kayttooikeus.

Oikeutesi rekisterdityna

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mit4 henkilttietoja sinusta kasitelld4&n ja mité tietoja sinusta on
tallennettu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla on oikeus vaatia, ettd sinua koskevat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset
henkil6tiedot oikaistaan tai tdydennetadn ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi sinulla on
oikeus vaatia, ettd tarpeettomat henkil6tietosi poistetaan.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Tietojen kasittelyn perusteesta riippuen sinulla voi olla oikeus saada henkil6tietosi poistettua
korkeakoulun rekisterista. Téllaista oikeutta ei ole esimerkiksi niissé tapauksissa, joissa
henkil6tietojesi kasittely on tarpeellista lakisééteisen velvoitteen noudattamiseksi tai
korkeakoululle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissé tilanteissa olla oikeus pyytda henkilGtietojesi k&sittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi tai sen kasittelyn peruste on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai
taydennetty.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Sinulla on oikeus saada korkeakoululle toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssd, yleisesti
kéytetyssé ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtédé kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjélle korkeakoulun sita estamatta. Tama oikeus koskee tilanteita, joissa tietojen
késittely on automaattista ja perustuu suostumukseen tai sopimukseen.

Oikeus ei koske esimerkiksi sellaista henkilotiedon késittelya, joka on tarpeen yleisté etua
koskevan tehtavén suorittamiseksi tai rekisterinpitdjélle kuuluvan lakisééteisen velvoitteen
tayttamiseksi. Nain ollen paasaantoisesti oikeutta ei sovelleta korkeakoulun
henkildrekistereihin liittyen.

Vastustamisoikeus (artikla 21)



Henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen sinulla on oikeus milloin tahansa
vastustaa henkil6tietojesi késittelya silloin, kun kasittelyn peruste on yleista etua koskevan
tehtavan suorittaminen, julkisen vallan kéyttdminen tai korkeakoulun oikeutettu etu. Téssé
tapauksessa tietojasi voidaan késitell& edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka voidaan osoittaa.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehd valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkilGtietojesi
késittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla on
oikeus kayttad muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Sahkdposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 02956 66700

Y hteydenotto tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa

Oikaisua virheellisiin tietoihin voit pyyt&4 osoitteesta opintopsykologit.tau@tuni.fi

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot toimitetaan Tampereen
korkeakouluyhteison tietosuojavastaavalle (séhkdpostitse osoitteeseen dpo@tuni.fi, postitse
osoitteella Tietosuojavastaava, Tampereen yliopisto, 33014 Tampereen yliopisto).

Tama tietosuojailmoitus on paivitetty 12.10.2021.
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