Tietosuojailmoitus - Tampereen
korkeakouluyhteison
puhelunvalityspalvelu

1. Rekisterinpitdja

Tampereen yliopiston puhelunvalitysta varten kasiteltavien henkilotietojen
rekisterinpitaja on Tampereen yliopisto:

Tampereen yliopisto (Tampereen korkeakoulusaatio sr)
Kalevantie 4, 33100 Tampere
Y-tunnus 2844561-8

Puhelinvaihde: 0294 5211

Tampereen ammattikorkeakoulun puhelunvalitysta varten kasiteltavien
henkildtietojen rekisterinpitaja on Tampereen ammattikorkeakoulu Oy:

Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
Kuntokatu 3, 33520 Tampere
Y-tunnus 1015428-1

Puhelinvaihde: 0294 5222

Tampereen ammattikorkeakoulu Oy tuottaa puhelunvalityspalvelun
Tampereen korkeakouluyhteison keskitettyjen palvelujen jarjestamista
koskevan sopimuksen perusteella koko korkeakouluyhteisdlle.

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Tila- ja kiinteistdpalvelut, palvelupaallikkd
Sahkoposti: tila-helpdesk@tuni.fi

3. Tietosuojavastaava

Tampereen yliopiston tietosuojavastaava

Sahkdéposti: dpo@tuni.fi
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Tampereen ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava
Sahkoposti: tietosuoja.tamk@tuni.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus seka
kasittelyn oikeusperuste

Tietoja kaytetaan puhelunvalityspalvelun toteuttamiseen ja kehittamiseen
seka teknisten ongelmien ratkaisuun.

Puhelunvalitykseen soitetuista tai palautuneista puheluista tallennetaan
puhelunvalityksen kanssa kayty keskustelu. Tarvittaessa puhelunvalityksen
kanssa kaydyn keskustelun tallennetta kaytetaan palvelun laadun
varmistamiseen Ennen tallennuksen aloittamista soittajalle toistetaan
puhelun tallennuksesta kertova tiedote.

Henkildtietojen kasittelyperuste on rekisterinpitajan oikeutettu etu (EU:n
yleinen tietosuoja-asetus EU 2016/679, artikla 6.1(f).

5. Rekisterin tietosisalto

Jokaisesta puhelusta tallentuvat perustiedot:

« Kontaktin tyyppi (soitettu puhelu tai palautunut puhelu)
e Puhelun ajankohta

o Soittajan puhelinnumero

« Soittajan jonotusaika ja puhelinvalityspalvelun vasteaika
e Puhelun kesto (paattymis- tai edelleenvalitysajankohta)

Palvelutapahtumaan liittyvat tiedot, kuten:

« Soittajan mahdolliset nimi- ja yhteystiedot

« Yhteydenoton tarkoitus

« Palvelutapahtumaa hoitavan asiakaspalvelijan nimi- tai tunnistetieto
« Tavoitellun henkilon tiedot, kuten tavoiteltu puhelinnumero

Puhelunvalityksen kanssa kayty keskustelu tallennetaan.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot soittajalta saadaan:
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o henkildlta itseltaan
e puhelun aikana syntyvista tiedoista
o puhelunvalityksen kanssa kaydyn keskustelun tallenteesta.

Rekisterinpitajan henkiloston tiedot:

« rekisterinpitajan henkilostotietojarjestelmasta, tavoitettavuus
tybajanseurantajarjestelmasta ja sahkdpostin kalenterista

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja
vastaanottajaryhmat

Puhelunvalityksen henkildrekisterin henkildtietoja ei saannédnmukaisesti
luovuteta.

Rekisterin henkildtietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella.
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy tuottaa puhelunvalityspalvelun koko
Tampereen korkeakouluyhteisolle korkeakouluyhteison keskitettyjen
palveluiden jarjestamista koskevan sopimuksen perusteella. Osapuolten
valilla on solmittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen
henkildtietojen kasittelya koskeva sopimus.

Puhelunvalityspalvelun palveluntarjoajana toimii Elisa Oyj.
Puhelunvalityspalvelun nauhoitteita kasittelee Elisa Oyj:n valityspalveluita
toteuttava sopimuskumppani Dynava Oy. Palveluntarjoajan kanssa on
laadittu henkildtietojen kasittelya koskeva EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) mukainen sopimus.

8. Tietojen siirto EU:n ja ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei siirreta kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle
EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen sailyttamisaika tai
sailyttamisajan maarittamiskriteerit

Puhelutallenteet sdilytetaan enintdan 1 kk nilden muodostumisesta.
Perustellusta syysta aikaa voidaan jatkaa yksittaisen palvelutapahtuman,
hairidtapahtuman tai vaarinkaytostilanteen selvittamiseksi. Sailytysajan
paattymisen jalkeen tallenteet havitetaan pysyvasti.



10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on, ellei tietosuojalainsaadannosta muuta johdu:

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy henkildtietoihin)
o Rekisteroidylla on oikeus tietaa, kasitellaankd hanen
henkildtietojaan vai ei, ja mitd henkildtietoja hanesta on tallennettu.
« Oikeus tietojen oikaisemiseen
o Rekisteroidyllad on oikeus vaatia, ettéd hanta koskevat virheelliset,
epatarkat tai puutteelliset henkildtiedot oikaistaan tai tdydennetaan
ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi henkildlla on oikeus vaatia, etta
tarpeettomat henkil6tiedot poistetaan.
o Qikeus tietojen poistamiseen
o Rekisteroidylld on poikkeustapauksissa oikeus saada
henkilotietonsa kokonaan poistettua rekisterinpitajan rekistereista
(oikeus tulla unohdetuksi).
o QOikeus kasittelyn rajoittamiseen
o Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa
henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen
tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.
o Vastustamisoikeus
o Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilékohtaiseen,
erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin tahansa vastustaa
henkilotietojensa kasittelya.
o Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
o Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin-
tai tydpaikkansa sijainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos
han katsoo, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Rekisterdidylla on lisaksi oikeus
kayttaa hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka muita
oikeussuojakeinoja.
= Kansallisen valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521
Helsinki, tietosuoja@om.fi

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot pyydetaan
toimittamaan edelld taman tietosuojailmoituksen kohdassa 2. mainitulle
Tampereen korkeakouluyhteison puhelunvalityksen rekisterin
yhteyshenkildlle.

Tata tietosuojailmoitusta on paivitetty 19.10.2023 ja 26.10.2023. Keskeiset
muutokset: Lisatty Tampereen ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan
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yhteystiedot, tarkennettu puhelunvalityksen kanssa kaytavan keskustelun
tallentamista koskevaa kuvausta seka tallenteiden sailytysaikaa.
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