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Kilpailutetut palvelut ja tyon laatu

» Tutkimme teknisten, hallinnollisten ja « Tutkimuksella tuotetaan uutta tietoa
Kiinteistbnhuoltopalveluiden ostopalveluiden kilpailutusprosesseista
Kilpailutusprosesseja ja tyon laatua aloilla, joita koskeva tieto on niukkaa ja uutta
tilaajien, tuottajien ja henkil6ston tietoa ostopalvelutydn organisoinnista ja
nakokulmista. laadusta tilattavan tyon ja tuottajan

. T4man esittelyn aineisto koostuu syksyn henkiloston tyon laadun nakdkulmasta.

2024 tehdyista yhteensa kymmenesta  Tutkimuksen toteuttaa Tampereen yliopiston
haastattelusta. Haastateltuina toimivat Tyoelaman tutkimuskeskus (WRC).
taloushallintoalan tyontekijat, hankinta-

asiantuntija ja luottamushenkil6t, seka
kahden tydntekijaliiton edustajat ja * Toteutus 9/2024-6/2026 valisena aikana.

kahden taloushallintopalveluiden ostajan . Tydryhma: Satu Ojala, Pasi Pyoria, Ville-

edustajien johtajat. Aleksi Valli, Niklas Makinen ja Tiia Kekola
seka graduntekijana Valtteri Pirisjoki

« Hanke on Tydsuojelurahaston rahoittama.
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Tyon laadun ulottuvuudet

Terveys ja tur@

Tyobn ja muun elaman tasapaino
(tyOajan pituus, aikataulutus,
Intensiteetti)

TyoOn sisainen laatu: taidot,
autonomia ja sosiaalinen tuki

TyOsuhteen vakaus ja
kehittymismahdollisuudet

Palkan oikeudenm@

Lahde: Job Quality Indicator (JQI), Mufioz de Bustillo, Fernandez-Macias & Anton 2022
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Alempi tutkimus: Tyon laatu taloushallintoalalla |

» Toimisty0 yleisesti muuttunut valvotummaksi ja asiakaspalvelun vaatimukset kasvaneet.

» Ty0ssa koetaan enemman stressia ja henkista kuormitusta.

 Taloushallintoliiton tutkimuksen mukaan reilu 12 prosenttia kertoi tyossa jaksaminen on

kuluneen vuoden aikana parantuneen, mutta samaan aikaan vajaa kolmannes arvioi
tydssa jaksaminen sen sijaan heikentyneen.

» Alalla tunnistettiin suuri kouluttautumisen tarve.

« Taloushallinnon digitalisoituminen on tehnyt myods perustason tyodtehtavista alempaa
vaativampia, ja uusilta tyontekijoilta edellytetdadn syvallistd ymmarrysta kirjanpidon ja
verotuksen keskinaisesta sidonnaisuudesta.

» Vaikka lisdkouluttautumisen nahtiin vahvistaneen myonteistd palkkakehitysta, samalla
eniten kehitettavaa nahtiin juuri palkkaan ja palkkatasoon liittyvissa asioissa.
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Alempi tutkimus: Tyon laatu taloushallintoalalla Il

« Hieman vajaa kolmannes vastaajista harkitsi tyGpaikan vaintamista seuraavan 12 kuukauden
alkana. Maara oli kasvanut edellisesta vuodesta. (Taloushallintoliitto 2024b.)

 Syiksi on tunnistettu heikompi tyotyytyvaisyys ja sitoutuminen organisaatioon, epaselvyydet

tyoroolin osalta sek&a voimakas henkinen kuormittuminen (burnout). Sen sijaan
pitovoimatekijoina voivat toimia tyOyhteisbn ja esihenkilon tarjoama tuki ja pitka
tyokokemus.
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Alempi tutkimus: Tyon kilpailuttaminen
taloushallintoalalla

« Halu vahentda kustannuksia, keskittya organisaation ydinosaamiseen ja kehittaa
liiketoimintaa toimivat suurimpina motivaatiotekijoina taloushallinnon palveluiden
laajempaan ulkoistamiseen.

« Enemman tehtavia ulkoistavat yritykset pyrkivat keskittymaan ydinosaamiseensa ja
hakevat tehokkuutta, kun taas rajoitetun maaran tehtavia ulkoistavat yritykset hakevat
ulkoistamisella paaasiassa ulkopuolista osaamista ja varmuultta.

« Vahemman ulkoistavat yritykset pyrkivat ulkoistamalla taydentamaan osaamistaan

sellaisten tehtavien osalta, joihin heilla el ole sisaista osaamista ja joista he eivat pysty
suoriutumaan itse.

« Huomioitavaa on, etta vaikka tyon laatua taloushallintoalalla on tutkittu verrattain paljon, ei
tyon kilpailuttamista juurikaan ole huomioitu osana tyon laadun kokemusta tai muutosta.
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Tyon kilpallutus ja sen laatu taloushallintoalalla

wpnant CP qpnaat Zean pnnst CP

Typsuhteen vakqus la Terveys ja turvallisuus Palkan oikeudenmukaisuus
kehittymismahdollisuudet
Tyon ja muun elaman tasapaino TyOn sisainen laatu
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Tyontekija

Tyon ja muun
elaman
tasapaino

Terveys ja TyOn sisainen
turvallisuus laatu

Kiire
Asiakasmaarien kasvu
Huoli asiakastyytyvaisyydesta
Virheiden pelko
Digitalisaatio tyota tehostamassa
Osaamistarpeiden ja tyonkuvien muutos
Tyon maaraaikojen ja aikataulujen lisdantyminen
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Tyon laadun muutos tyontekijan nakokulmasta
— yhteenveto palvelutyon kilpailuttamisesta

 Taloushallintoalan ty0o on tarkkaa ja vaativaa, ja halu palvella
asiakasta korostuu.

* Asiakasmaarien kasvu, tiukentuneet aikataulut ja
aslakasyrityskohtaiset sopimukset lisaavat kiiretta.

* Alalla on tyontekija- ja osaajapula, mika nakyy tyontekijoiden arjessa.

* Digitalisaatio tuo mukanaan jatkuvaa uuden opettelua. Toisaalta
myOsS Ssujuvoittaa ja hopeuttaa tyota seka tasaa kiirehuippuja.

» Tyon kilpailuttaminen korostaa kaikkia edella mainittuja
kasvattamalla asiakasmaaria ja lisaamalla tehokkuusvaatimuksia.
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Tybnantaja

Tyon ja muun
elaman
tasapaino

Terveys ja TyOn sisainen
turvallisuus laatu

Osaamistarpeiden muutos ja koulutuskysymykset, osaajapula
Tyomaaran tasaus tyontekijoiden kesken
Asiakaslaskutus vrs. tydbn seuranta
Asiakastyytyvaisyys ja tuottavuus
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Tyon laadun muutos tyonantajan nakokulmasta
— yhteenveto palvelutyon kilpailuttamisesta

 Taloushallintoalan digitalisaatiomurros haastaa tyonantajia
osaamistarpeiden ja digikehittamisen osalta.

 Kouluttautumiseen kannustetaan vahvasti.

« TyOta seurataan kannattavuuden varmistamiseksi, mutta myos
tyoaikojen liukumien raja-arvojen vuoksi (laskutus/tyokyky).

* Alalla on tyontekija- ja osaajapula, mika haastaa osaavan
tyovoiman loytamisessa entisestaan.

« Joustavat ty0jarjestelykaytannot (etatyo, liukuva tyoaika) ovat
toimialalle jo tyyplllisia tyotapoja.
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Y hteiskunta

TyOn ja muun
elaman
tasapaino

Terveys ja TyOn sisainen
turvallisuus laatu

Osaamistarpeiden muutos ja koulutus
TyOn seuranta
Tyon kiirehuiput, ylityot
TyOn arvotus

18.3.2025 | 12



'D Tampereen yliopisto

Tyon laadun muutos yhteiskunnan nakokulmasta
— yhteenveto palvelutyon kilpailuttamisesta

 Toimialalla tyon kilpailuttaminen on arkipaivaa.

* Toimialalla osaajapula, mutta samalla pelkona osaamispula.
 Jatkuvat muutokset lainsaadannossa ja tyoehtosopimuksissa.
 Vastaako koulutus tyoelaman kasvavia vaatimuksia?

* TyOn seurantaa tehdaan tyoajan, kannattavuuden ja
aslakaslaskutuksen varmistamiseksi minuutin tarkkuudella.

» Kevaan kiirehuippu ja ylityot edelleen alan "normi”.

* Henkilostoa eli konkreettista tyon tekijaa osallistetaan
nuolestuttavan vahan heidan oman tyonsa kilpailuttamiseen.
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Tutkimustulokset
Tyon kilpailutus ja sen laatu taloushallintoalalla

> « Taitojen ja osaamisen paivittaminen olennaista
» Tyobnkuvat muuttuvat

_ — Tyon maara ja kiire ovat lisaantyneet

Tyon sisainen laatu

Terveys ja turvallisuus 3 R :
ys) TyOn seurantaa tehdaan minuuttitasolla

TyO valuu kiireisina aikoina vapaa-ajalle
Etatyo ja tybajan liukumat tuovat joustoa

Tyon ja muun elaman tasapaino =
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Yhteenvetoa taloushallintoalan tuloksista |

*TyOn sisainen laatu

* Taitojen ja osaamisen paivittaminen korostuvat kaikista eniten,
etenkin tyOnantaja- ja yhteiskuntapuheen kautta.

* TyOnkuvien muutos muuttaa tyota konsulttimaisempaan tapaan
tehda tyota, mutta palkan muotoutuminen taman osalta on
epaselvaa.

* Muutos koetaan ristiriitaisena

*Riskina on, etta paine asiakkaan tarpeisiin vastaamisesta kasvaa
entisestaan tyon kilpailutuksen myota.

» Osaamistarpeiden muutoksen ajurina on vahvasti tyon
digitalisoituminen.
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Yhteenvetoa tuloksista ll

*TyOn terveys ja turvallisuus, tyon henkiset riskit

* TyOn maara ja kiire ovat lisaantyneet tyon kilpailutuksesta
johtuen.

* Asiakasmaarien kasvu ja yrityskohtaisten asiakassopimusten
alkataulut lisdavat jo muutenkin aikatauluihin sidotun tyon
rytmittamista edelleen.

* TyOn seurantaa tehdaan minuuttitasolla.

*TyOn Ja muun elaman tasapaino

* Ty0 valuu Kkiireisina aikoina vapaa-ajalle.

* Toisaalta etatyo ja tyOajan liukumat tuovat joustoa tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamiseen.
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