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Tyon sisainen laatu kilpailutetulla siivous-
ja kiinteistoalalla

* Miten palveluiden hankinta vaikuttaa tyon sisaiseen laatuun?
* ... mita yhteyksia sisaisella ja ulkoisella tyon laadulla on toisiinsa?

e Aineisto

* 6 siivous- tai kiinteistohuollon esihenkiloa, joista 3 luottamushloita. Osalla
aiempaa kokemusta "kenttatyosta”

* 3 puhtaanapitoalan yritysjohtajaa
« 7 liittoasiantuntijaa (sopimusasiantuntijoita, muita asiantuntijoita)

* 7 Hankinta-asiantuntijaa (hankintakonsultteja, julkisen palvelutuotannon
hankinnoista vastaavia asiantuntijoita)

* 23 haastateltavaa, yksilo- ja ryhmahaastatteluja

* Esityksessa keskitytaan lahinna siivoustyohon. Tutkimuksessa
kuitenkin sivuttu myos kiinteistoihin liittyvia turvallisuustoita ja
Kiinteistonhuoltoa



Tyon sisainen laatu (intrinsic job quality)

Taidot
* Psykologia: Tyon vaatima erityisosaaminen
* Sosiologia: Tyon kompleksisuus ja autonomia lisaa tyotaitoja ja osaamista
* Taloustiede: yksilon ominaisuudet, inhimillisen paaoman osa
* Yhteyksia kouluttautumismahdollisuuksiin, tyossa kehittymiseen

Autonomia (mahdollisuus vaikuttaa tyohon)
* Tyoprosessiteoria ja governance-Kkirjallisuus: suhteellinen vapaus toimia oman tahtonsa mukaan tavalla
joka on mielellaan suotuisa tyonantajan tavoitteiden kannalta, suostumus
Sosiaalinen tyoymparisto
* Esihlon ja tyoyhteison tuki

* tyon sosiaalisista suhteista, olennaisimmin kollegoilta ja tKoyhtelson ystavilta, on mahdollista saada
terveytta ja hyvinvointia ediStavaa j ja tukevaa sosiaalista tukea. Tuen edellytys on se, etta suhteet
itsessaan eivat ole haitallisia, vahingollisia ja hyvaksikayttavia (Green & Mostafa 201 2,14).

Sisaisen laadun ulkopuolelle jaa teoreettis-kasitteellisesti: fyysiset ja henkiset riskit, tyon
ajallinen kesto, aikataulutus ja intensiteetti, tyosopimuksen vakaus ja
etenemlsmahdolllsuudet palkkauksen oikeudenmukaisuus

* Erottelun mielekkyys laadullisessa tarkastelussa? Good, average and bad jobs (Vidal 2013)



Autonomia

* Esihlot mieltavat siivoustyon samaan aikaan ihanteellisesti ja

kaytannossakin itsenaiseksi (’ei kuljeta perassa katsomassa onko
hommat tehty”)

* Samalla: Siivoustyon sisaltoon ei voi vaikuttaa tyontekijatasolta,
koska tyon kulku ja sisallot on maaritelty palvelusopimuksissa
* Kiinteistohuollosta esimerkkeja, etta tulevaa kiinteistonhuoltajaa
konsultoidaan kohteen mitoituksessa
* Kiinteistoihin liittyvan tyon monipalvelullistaminen (tyon
sisallollinen jousto) — avoimia kysymyksia tyon mielekkyydesta,
kun tyohon sisallytetaan useiden ennen erillisten toiden sisaltoja
* Joillekin sopii: Esimerkiksi aulapalvelu ja vaihteleva tyon kuva



Digitaalista taylorismia ja epavirallista
tehostusta?

Ei kaikenkattavaa nakemysta digitalisaation maarasta ja vaikutuksista

Liitot: esimerkkeja esimerkiksi askelmittareiden kaytosta tyopaikoilla tyohyvinvoinnin
varjolla ylimaaraisen "tallustelun” karsimiseksi. -> Autonomia, intensiteetti

Algoritminen tyon rationalisointi: algoritmien palveleminen. Tyon sisainen mielekkyys?

Mitoituksen digitaaliset tyokalut

* Eraassa siivousalan yrityksessa mitoitukseen kaytettavalla Excelilla eettinen ulottuvuus. Tarjoukseen
tulee automaattisesti realistiset siirtymaajat, tyon aloittamisen kesto jne.

Kuinka rationaalista rationalisointi on?

Kyllahan se tietysti mahdollistaa sitte sen, etta nyt tasta [ATOP-ohjelmasta] tuli tyéajaksi kaheksan tuntia,
mutta kylla tad nyt kuuteen tuntiin pystytaan tekemaan. Eihan se [ohje maJJ sita esta.

--Siivoustyon esihenkilo 1

Puhumattakaan siita, etta esimerkiks kesakampanjat on sellasia
kun meilla tulee [)_aijpn kesasijaisia, nimenomaan SI_IVOO{_IkSI.
. Jos normaalisti tydkohteen tunnit on vaikka kaksi tuntia, )
_niin se kesatyontekija ei saa kun sen 1,8 tai 1,7 tuntia. Eli hanen pitaa tenda
pienemmassa ajassa se tyo kuin meidan vakituisen siivoojan. Eihan taa oo [miettii 3 s],
eih@n he pysty siihen. Jos et sa oo tosi ammattilainen.

--Siivoustyon esihenkilo 2



Autonomia ja kilpailutetun siivouksen taito

* Jo aiemmassa tutkimuksessa havaittu jannite. ”Siivoustyon uusi kompetenssi” (Eskelinen,
Ryynanen & Tuomaala 2019, Niemela & Kalliola 2008). Luopuminen ”kasityolaisasenteesta”

* Siivouksen esihlot nakevat koulutuksella arvoa, koska koulutus tuo saastokohteena olevaan
siivoukseen realismia: ”Ei ota kaikkea niinko itseensa”, "Osaa asettaa riman oikeeseen
kohtaan” eli ei tee ylilaatua. Oikeanlainen itseohjautuvuus kilpailutettuun ymparistoon.

* ”Priorisointi”, “oikominen”. Taitoa tehda parhaansa, kun hyvaa jalkea ei voi tehda
* Autonomian paradoksi? Siivoojia kuunnellaan, jos heilla on kehitysideoita siita miten
heidan tyostaan voisi saastaa viela lisaa.
e Saastopaineet tulevat asiakkaalta ja asiakkaan saatetaan miettia yhdessa, mista voisi saastaa lisaa.
Kylhan tda enemman on menny siihen suuntaan monessa paikassa,

et tehddan niin paskaa ku voidaan ja katotaan, et missa vaihees
tulee se kynnys, et joku siihen reagoi.

--ammattiliitto-sopimusasiantuntija

* Kohteissa joissa tyoskentelee siivoojia tiimeina on paremmat edellytykset suhteelliseen
autonomiaan: Paivittaisesta tyonjaosta sopiminen tyokavereiden kesken

* Vrt.esim. raEpusiivous, useista kohteista koostuvat tyopaivat ja kohteet joissa tyoskennellaan yksin.
Toisaalta jotkut nauttivat yksin tyoskentelysta.



Taidot

Koulutus

* Tutkinnoilla haastateltavien puheessa merkitys siivousalan arvostuksen nostajana,
tutkintovaatimuksia toivotaan alalle

* Siivousalan yrityksilla yhteistyota ammattioppilaistosten kanssa,
ammattitutkinnon suorittaminen tyon ohella

* Erityisestijulkisissa kilpailutuksissa voidaan vaatia tyontekijoilta koulutustasoa

Ammatillisen koulutuksen reformi tuo koulutusosaamisen paineen tyopaikoille. LiittO{en
nakemyksissa tyoharjoittelupaikkojen pedagogiselle osaamiselle ei ole mitaan edellytyksia

Monipalvelu / Yhdistelmatyontekija (tyon sisallollinen joustavuus)
Hankala tapaus liittojen nakokulmasta

Aulapalvelu jossa vartijan tai jarjestyksenvalvojan tehtavia yhdistettyna asiakaspalveluun ja
siivoukseenkin, jne.

* Yhteydet tyon ulkoiseen laatuun: palkkaus

* Taitojen huomiointi palkkauksessa? Palkkausjarjestelmg ei valttamatta tunnista laajenevia tyotehtavia, teetetaan entista
laajempaa tyota samalla palkalla, maarallisesti enemman

* TES-shoppailu
Ikaantyvien kuntatyontekijoiden toiveissa tietokonekoulutusta digitalisaation vuoksi



Sosiaalinen tyoymparisto

Kilpailutetun siivoustyon sosiaalinen tyoymparisto riippuu vahvasti
asiakkaasta ja palvelusopimuksesta

Pitka palvelusopimus, pitkat tyourat, kohteessa useita tyontekijoita ->
mahdollisuuksia yhteisollisyyteen, lisaa myos tyon autonomiaa

Konkreettinen, materiaalinen ulottuvuus: taukotilat

»Talottuminen” = sosiaalinen kiinnittyminen kohteeseen

* Kilpailutetun siivoustyon sosiaalinen konstellaatio: tyonantaja, asiakas, asiakkaan
tyontekijat, liiketilan kayttajat, asiakkaan asiakkaat

siis meillahan on monesti nii, etta ne ihmiset ei sitoudu [yritykseemme], vaan ne sitoutuu siihen

asiakkaaseen. Et mitd mina oon huomannu matkan varrella, ettd monesti kay nii, etta ne enempi

on sitoutunu asiakkaaseen[...]. Varsinki t?;ontekl jat, jotka on samassa kohteessa pitkaan, niin ne
kokee, he kokee, et he on osa sita tydyhteisoa. Enempl ku ettd ovat osa [meidan yritysta].

Siivoustyon esihlo

* Siivouksen lahiesihenkiloilla voimakasta lojaalisuutta asiakasta kohtaan.
Asiakkaan tekeminen tyytyvaiseksi on tyon onnistumista.



Sosiaalinen tyoymparisto, tyon itsenaisyys,

kieli ja tietoisuus tyontekijan oikeuksista

[Siivoojalla] el oo mitaan tietoo, mis hanen tydkaverinsa sijaitsee, onko heitd. Toki on, kylla han ymmartaa, et [-
-- tydnantajalla] on tydkavereita, mut et missa ne on. Onko luottamusmiestd, missa se on. Se ei ole taalla, koska
taa ei- Et tas tulee tallaset haasteet my0s sen jarjestaytymisen ja tallasen myds sit ehka epakohdista tietosuuden
lisddmisen kannalta, et se tieto kulkee ihan eri tavalla. Ei pysty vertaileen vaikka palkkalaskelmaa. Ma sain
ylityOkorvauksen, saiks sa. Mul oli arkipyha palkallinen, oliks sulla. Ei oo sita tytkaveria, kenen kaa puhutaan
ja puidaan ja- Etta tan tyyppisii haasteita on ihan valtavasti.

--Ammattiliitto-asiantuntija

* Kielimuuri alalla, jossa on paljon tyontekijoita joiden suomenkielen taito on puutteellinen. Liiton
asiantuntijoilla epailyksia siita, etta tallainen tyovoima on suosittua em. syista

* Migriin ja maassa oleskeluun liittyvat seikat paatyvat myos lahiesihenkildoiden poydalle. Isoja
kysymyksia tyontekijoille, jotka eivat koske vain toimeentuloa



Siivouksen lahiesihenkiloiden tyon laatu
vhteydessa siivouksen sos. tyoymparistoon?

* Lahiesihlot raportoivat tyon kuormittavuudesta ja saannonmukaisesta
harmaasta ylityosta, jolla kompensoidaan ajan riittamattomyytta

* Alaisten ja esihenkilon tyovuorojen epasuhta: siivoojat aamu-, ilta- ja
yovuoroissa
7”80 alaista”

e Paine olla alaisten tavoitettavissa. Lisaksi materiaalien toimituksia kohteisiin
* 7”16 tunnin tyopaivia harva se paiva”

* Tavoittamattomuus: siivoustyossa aukkoja tyoturvallisuudessa ja sosiaalisessa tuessa

* Budjetit kohteelle annettuna, siivouksen tyonjohtaja toimeenpanee
sopimuksen

* Esim. tyotunneista kiristamista tyontekijoilta

* Perehdyttamiseen on aikaa vahemman kuin haluttaisiin
* Tyypillinen ongelma tyossa on se, etta siivooja ei tieda mita hanelta odotetaan



Sosiaalinen tyoymparisto laajemmin
ajateltuna? ”Siivoustyon nakymattomyys”

* Aiemmissa tutkimuksissa nakymattomyys sita, etta siivoojia ei
tervehdita, siivoojat tyoskentelevat kun toimistot tai kaupat ovat
tyhjia jne.

* Tutkimuksen aineistossa nakymattomyys sita, etta tyon jalkea
voidaan huonontaa melko paljonkin ennen kuin se ”herattaa
kenessakaan intohimoja”

* Siivous voidaan saastosyista delegoida vaikka
toimistotyontekijalle = koulutetun ja kokeneen tyontekijan voi
korvata periaatteessa kenella tahansa

* Siivoustyon esihenkilot reflektoivat siivoustyota koskevaa
yhteiskunnallista ajattelua, "kuka vaan voi ryhtya siivoojaksi”



Yhteenveto

* Kilpailutuksella vaikutuksia tyon sisaiseen laatuun
* Uudet taidot ja niiden autonominen soveltaminen

* Uusi tyon rationaalisuus? Huonoimman hyvaksyttavan lopputuloksen
tasapainon etsiminen?

* Tyon sosiaalinen ymparisto
* Vaihtelee kohteittain?

* Esihenkilon tuki erityisesti suurissa yrityksissa?
* Tyoyhteiso ja tieto
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