'D Tampereen yliopisto

Julkishankinnat ja palvelutyontekijan
tyoehdot ja -olot

Apulaisprofessori Satu Pyoria

tutkijat Tiia Kekola, Ville-Aleksi Valli, Niklas Makinen
yliopistonlehtori Pasi Pyoria (@tuni.fi)

Tyoelaman tutkimuskeskus WRC, Tampereen yliopisto

Sosiaalipolitiikan paivat 2025



TUNI Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

(

'D Tampereen yliopisto

Hanke: Kilpailutetut palvelut ja tyon laatu, 2024 - 2026

» Tutkimme teknisten, hallinnollisten ja  Tutkimuksen toteuttaa Tampereen yliopiston
k!lnte_lstonhuoltopal_ve_lwde__n hankinta-/ Tydelaman tutkimuskeskus (WRC).
kilpailutusprosesseja ja tyon laatua L _
tilaajien, tuottajien ja henkildston * Hanke on Tyosuojelurahaston rahoittama.

nakokulmista.

 Aineistona noin 35 johtajan, asiantuntijan
ja tyontekijan haastattelut tilaaja- ja
tuottajaorganisaatioista seka

tyontekijaliitoista. Lisaksi Tilastokeskuksen T .o : ] h
tydolotutkimus seka Tilastokeskuksen yosuojeluranhasto
yritys- ja tyontekijarekisterit. Arbetarskyddsfonden

e Tutkimuksella tuotetaan uutta tietoa
palveluhankinnoista henkiloston tyon
laadun kannalta.

' | The Finnish Work Environment Fund
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Tyon laadun ulottuvuudet

Terveys ja tu r@

Tyon ja muun elaman tasapaino
(tyoajan pituus, aikataulutus,
intensiteetti)

Tyon sisainen laatu: taidot,
autonomia ja sosiaalinen tuki

Tyosuhteen vakaus ja
kehitysmahdollisuudet

Palkan oikeudenm@

Lahde: Job Quality Indicator (JQI)
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TUNI Luottamuksell

Julkisten hankintojen saantely

«Kansainvalinen saantely: ILO:n yleissopimus (ks. Bruun
2025), EU:n hankintadirektiivi

 Suomi: Hankintalaki, Ti

aajavastuulaki
a sosiaalisten nakokohtien

* Suosituksia ja muotoiluj

huomioinnista: EU, Hankinta-Suomi, “Kriteeripankki’

=\/aativaa asiantuntemusta,

hiljaista tietoa ja tasapainottelua

hankintaprosessien ja valvonnan aarella.

Tyoehtojen saantelyn “peralautana” tyoehtosopimukset ja

tyolainsaadanto.

inen - Confidential (3Y)
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Julkishankinnoissa voi huomioida sosiaalisia nakokohtia

« Palveluhankintoja voivat ohjata myos sosiaaliset nakokohdat. Hankehaastatteluissa ilmeni, etta
julkishankinnoissa sovelletaan Kriteeripankkia ja muodostetaan myos itse erilaisia hankinnan ehtoja.
Sosiaalisia nakokohtia koskevat ohjemateriaalit ovat kuitenkin useimmiten suositustasoisia.

« Kaytdossa myos niin kutsuttu "code of conduct”, jonka soveltaminen on pelkkia suosituksia tarkemmin
maaritelty. Kyseiset ehdot on laadittu valtiovarainministerion toimeksiannosta. Hankinta-Suomi on julkaissut
kyseiset vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet.

« Code of conduct -termilla tarkoitetaan ei-velvoittavia eettisen toiminnan periaatteita, mutta kaytannossa
tilaaja-asiantuntijat kertoivat sopimuksiin kirjatuista, tuottajia velvoittavista kaytanteista. Code of conduct -
tyyppiset vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet on tarkoitettu inmisoikeuksien ja tyoelaman perusoikeuksien
turvaamiseen.

« Haastateltavien mukaan hinnalla kilpailuttaminen on selkeampaa kuin laatuseikoilla, koska jalkimmaisia on
vaikeampi maaritella ja tilata. Myos tyontekijoiden tyon laadun seurannan toteutuminen koettiin hankalaksi
ja muutoin kuin hinnalla kilpailuttaminen epavarmaksi. Myos Bruun (2025) kiinnittanyt huomiota siihen, etta
laatua pidetaan hankalana hankkia, mutta ei suosita asian sivuuttamista vaikeuden vuoksi.



https://vm.fi/documents/10623/102149009/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf/62f18bf0-3bad-8941-f515-d3491df40558/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf?t=1639573503096
https://vm.fi/documents/10623/102149009/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf/62f18bf0-3bad-8941-f515-d3491df40558/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf?t=1639573503096
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Esityksessa

* Analyysi julkishankintojen saantelysta hankittavan
palvelutyon tyon laadun kannalta.

*Hankkeen haastatteluaineistossa 35 osallistujaa yksilo-
ja rynmahaastattelutilanteissa tilaaja- ja
tuottajaorganisaatioista julkiselta ja yksityiselta
sektorilta, seka ammattiliittojen edustajia:

* Tilaajajohtajia ja hankinta-asiantuntijoita

* Tuottajaorganisaatioiden johtajia ja luottamushenkiloita
 Ammattiliittojen asiantuntijoita

* Tyontekijoita.
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Ei keinoja tukea pienia tuottajia

* H: "Onks teil mitaan keinoja suosia paikallisia? Tai suosia jarjestotoimijoita tai?"

* V1: "Ei sita saa sanoo. Mutta keinoja on [naurahduksia]."

* V2: "No se ei oo laillista."

« V1: "Nii. Et tavallaan ne keinot on sellasia, etta ne puetaan laillisuuden kaapuun." Julkinen tilaaja

 "Hankintalaki muutenkin, niin se on kylla semmoinen kirous, sanon suoraan, etta itse kanssa kavin
sita kurssia, etta siellahan on ne ylatasot, mita ei saa E/Uttéé, mutta sitten ne huomaa, ettad ne voi tehda
niita tytaryhtidita tavallaan sinne, ja sitten se raha siella pyorii mukavasti. " Ammattiliiton asiantuntija

Hankintalaki 1 luku 1 osa 2 § Lain tavoitteet

"Hankinnpat on pyrittava jarjestamaan siten, etta pienet ia keskisuuret yrit}/kset_ ja muut yhteisot
paasevat tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuinin.”

Laki ei tue oman tavoitteensa edistamista. Keinojen arviointi?

Valintavaiheen pakollisia kriteergg'é kaytetty peitellysti suosimaan paikallista toimitta{aa — valintavaihe
saannelty tiukasti; ainoastaan nii tamaan hankinnan

a toimijoita saa sulkea pois,go_tka eivat pysty toimi
kohdetta (Barnard 2017). Onko nain Suomessa? Kyseinen tutkimus Briteista.
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Ei riittavia poissulkuperusteita

« "Kerran julkiset hankinnat paas Aku Ankkaan, [...] et Karhukopla voitti tarjouskilpailun.
Hankintalain naa avoimuuden ja tasapuolisen syrjimattoman kohtelun periaatteet on
sellaset, etta kuka tahansa voi jattaa tarjouksen. Ja se on vayla paasta, tulla sellasia
toimijoita markkinoille, jotka ei ehka yksityisessa markkinassa jopa paasis niin
helposti. [...] Sielta tulee semmosta epatervetta markkinalle, joita jouvutaan sitte julkisessa
hankinnassa vahan yrittaa suitsia. Ja se ei oo ihan helppoo naitten periaatteitten voimassa

ollessa.” Julkinen tilaaja

 "Just yhessa rakennuskisassa [...] just ennen paatoksentekoa, ku epailytti hirveesti, ni
ﬁyyet lin avaamaan kamera, ni se oli semmonen koppi, missa savu leijaa ja semmonen
arvahammasukko veti kess.ua{a"werella oli semmonen ukko, joka oli tatuoitu joka suuntaan
asti l] Ni siin oli sit aa, okei, elta nyt ollaan ihan jannassa maailmassa. L] Ja sit sun pitas
luottaa papereihin. Tai sit niilta kysytaan ESPD-lomakkeessa, et oletko terroristi. Ja
sitte terroristi tietenki vastaa, etta olen [naurahtaa]. Et se juridiikka tavallaan, yritetty hoitaa
asioita, mut niil ei tosias-, sa et voi luottaa siihen, etta oikeesti se on hoidettu. Ni sit sun pitaa

hakee eri kautta niita tuloksia.” Julkinen tilaaja

» Vasta rikostuomiot muodostavat poissulkuperusteita, mutta “Lainvoimasen tuomion
saamisessa kestaa ikuisuus.

» Ulossulkuperusteeksi aiempi tuottajan luottamuksen rikkominen tai epaeettinen toiminta?
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Saantelyn hengen vastaista tyovoiman kayttoa

"Hankintalaki se, mika kans haastaa, et meillahan ei oikeen oo mitaan
mahollisuutta siihen tyosuhteen muotoon liittyen asettaa oikeen mitaan
vaatimuksia, ellei sita nyt sitte jotenkin todella selkeesti saada kytkettya siihe
hankinnan kohteeseen ja sita kautta ollaan sitte ongelmissa, jos siihen puututaa.
[...] Ja tan kanssa ollaan nyt paljon me organisaationa kipuiltu, kun taa
kevytyrittajyys on tullu nyt yha enenevissa maarin naille palvelualoille, ehka
jopa sellasille aloille, missa niita nyt ei tyypillisesti oo aiemmin siihen tormatty."

Hankinta- ja tilaajavastuulain termisto nojaa tyosuhteisen tyon teettamiseen.
Lakien ilmaukset kuitenkin implisiittisia: esim. viitataan tes:n noudattamiseen.
Eksplisiittisesti muuna kuin palkkatyona teettamista ei kielleta.
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Viimeistaan alihankkijat teettavat tyota (yksin)yrittajilla

"Sama on alihankintaa, [...] et ihan ne kriittisimmat tehtavat voidaan edellyttas, et ne tuottaa taa
paaasiallinen sopimuskumppani, mutta alihankinta on periaatteessa hankintalain ja
oikeuskaytannon nakokulmasta aina pakko mahollistaa. "

Laeissa ei poikkeusta alihankkijoiden kohdalla tyosuhteisen tyovoiman kayton suhteen.

"Talla hetkella kiinteistopalvelualalla ei oo tydehtosopimusmaarayksia esimerkiks hankinta-asioihin
tai mahollisiin just alihankintaketjutuksiin tai niitten valvomiseen. Esimerkiks liiton tyontekijalla olis
oikeus tyopaikalla vieraillessaan nahda se alihankintaketju ja kuka siella on se vastaava ja
vastuullinen ja mitenka se ketju ja porras muodostuu. [...] Rakennuspuolella on." Tyontekijaliiton
edustaja

Tarvittaisiinko rakennusalaan verrattavaa saantelya tuottajan velvollisuudesta tuntea
tilaussopimuksilla tyossa olevan koko alihankintaketjun toimijat ja varmistaa, etta
tyontekijat ovat tarvittavien vakuutusten kattamia (vrt. Tilaajavastuulaki 2 §, 5 a §)?
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Kevytyrittajan riitautettava oma
asemansa?

 "Palveluntuottajan toimesta katsottu, etta he [kevytyrittajat] ei ole
tyontekijoita. [...] Ku me ei voida tahan puuttua, vaan [...] nimenomaa
tyontekijoitten lahtee siita haastaa [...] etta se kevytyrittaja riitauttais sen
asian ja veis sen eteenpai ja kertos, et ei han ole oikeesti kevytyrittaja, han
on tosiasiallisest tyosuhteessa tahan tyonantaajan. [...] Pitas lahtee sielta
sitte tyontekijapinnasta, etta siihen saatas se tuomio, jollon sitte tosiaan
olkeus ilmottaa, etta kylla vaan, etta kyse on siita, etta heidan pitas olla
tyosuhteessa, eika heita voida kayttaa tammosena kevytyrittajina.”
Julkinen tilaaja

- Liittojen kanneoikeus?
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”Yt:t” tyovoiman kayton muotona

 "Alalla on opittu yt-neuvottelulogiikka tai mekaniikka, etta kun

nayttaa ettei kohde jatku niin tulee yt:t. Sita on opittu
kayttamaan valineena tyovoiman tasaamiseen.” Siivouksen

I&hiesihenkild / luottamushenkild

« "TyOosuhteet eivat ole maaraaikaisia, asiakassopimukset ovat
maaraaikaisia. Jos asiakas sanoo sopimuksen irti, meilla
aloitetaan muutosneuvottelut ja voidaan irtisanoa kohteessa
tyoskenteleva tyontekija.” Siivouksen lahiesihenkilo /
luottamushenkilo

* Yt:t ovat toki laillisia, mutta .. ?



r TUNI Luottamuksellinen - Confidential (3Y)
'D Tampereen yliopisto

Tyosuhteiden muoto & hintakilpailu

"Hankintalakiha velvottaa meita myos tarkastamaa liian alhasta hintaa [...]
mut esimerkiks tassa oli nyt se ongelma, etta kun kaikki muutki kaytti
kevytyrittajyytta, nii se ei mitenkaan erottunu sielta, se oli ihan,
tavallaan markkinahinnalla tuottavat sita palvelua, nii meil ei 0o sit oikeen
sita kautta siihen keinoo myoskaan puuttua, et se ei... sita ei voida katsoa
liian alhaseksi hinnaksi.” Julkinen tilaaja

Kilpaillulle alalle muodostuu uusi kestamaton minimi"markkinahinta“,
jossa “alin” hinta ei enaa voi olla poissulkuperuste.

Vrt. hallitusohjelman hankintalakireformin perusteluina "toimivat
markkinat” — kestamaton hintakilpailu > tyontekijoiden ansiokehitys?
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Hintakilpailu pakottaa alentamaan palvelutyon
hintaa

«"Kun se tarjouspyyntd on niin fakta, etta jos se asia ei
siita Ioydy tai se on kaksi euroa Kkalliimpi kuin toinen, niin
siina el ole mitaan kiertamista. Etta se on niin lukkoon
lyoty." Yksityisen tuottajayrityksen johtaja

* Hinta- ja laatujouston salliminen kohtuullisissa rajoissa?
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Sektorierot

«"[T-palvelui[ssa] kilpaillaan tyévoimasta, [...] on tydvoimapulaa.
...] Ollakseen kilpailukykyisia, heidan taytyy olla [..] moderneja
suhteessa tyontekijdihin ja tammaosiin tydelaman joustoihin ja
etuihin, mita silla alalla on. [..] tavallaan sis&anleivottuna [...]
tyontekijalahtoisyys." Julkinen tilaaja

*Vs. Siivous: "Niin se tal alal on ollu aina, et taa on ollu niin
jotenki aliarvostettuu. [...] On ollu tosi paljo muissa yrityksissa,
tyontekijoita on kaytetty hyvaks, palkat on siel minimitasolla,
koulutusta ei oo vaadittu, nii taa ala on jotenki jaany
semmoseen kuoppaan.” Ldhiesihenkild

* Tyoehtojen kehitys tyovoimapulan varassa?
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... Vai maahanmuuttajatyovoiman varassa®?

 "Kaksilla tyosopimuksilla pelaaminen”:

 tyonantaja esittaa Migrille tyosopimuksen, jossa tyoluvan edellyttamat tunnit
> tyolupa myonnetaan
> tyontekijan tyosopimuksessa voi olla jotain muuta

> tyontekija voi tyoskennella vain tietylla toimialalla (saatavuusharkinta)

* > tyontekijan taytettava tulorajat.

« Aiempi tutkimus (Heuni) ja tama hanke osoittaa tarvetta tyolupaa
Suomesta hakevien perustavanlaatuiselle tiedottamiselle
1) tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista,
2) toimialaa edustavista liitoista ja paikallisista luottamushenkiloista.
* Velvoite tyonantajille, Migrille, tyosuojelulle vai kenelle?
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Niklas Bruun (2025) Promoting collective bargaining in public procurement: social
clauses and the way forward. Brussels: ETUL.

5.1 Need for clarification

There 1s a need for clanfications and changes to Directive 2014/24/EU regarding

the promotion of collective bargaining and the use of labour clauses in public
contracts. The background behind this demand cannot be disputed. Too often,

public contracts are awarded only on the basis of the lowest price. Too often,

operators that apply a collective agreement are disadvantaged. Too often,
companies that do not respect workers and trade union rights, including the right

to organise and to collective bargainming, are still awarded public contracts. Too

often, contracting authorities do not include 1n the public procurement process
criteria or conditions related to respect for the right to collective bargaining. Too

often, progressive contracting authorities that would hke to promote collective
bargaining through public procurement face legal uncertainty and refrain from
taking any risks.

12.11.2025 | 17
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ILO:n yleissopimus 94 — Labour Clauses
(Public Contracts) Convention, 1949 (No. 94)

* Suomi ratifioinut 1951 « "Central government level"

- Taattava tyontekijalle toimialalla > Valtion tilaajana tekemat
vahvistettu palkka, tydajat sopimukset vahentyneet (Bruun

ja muut tyoehdot 2025, 14)
oTES:n 2. The competent authority shall
ovélimiesmenettelyn determine the extent to which and
okansallisten lakien ja asetusten the manner in which the
perusteella (artikla 2). Convention shall be applied to
- Jos em. saantelya ei ole, contracts awarded by authorities
taattava lahinta toimialaa other than central authorities.

vastaavat ehdot. (Article 1, 2.)


https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239

r TUNI Luottamuksellinen - Confidential (3Y)
'D Tampereen yliopisto

Bruun (2025): 23-24

* "The fundamental ILO conventions should always be respected in the
context of public procurement [...] it could be made clear that it is
mandatory to include respect of the right to collective bargaining and of the
right to organise:

oln the contract notice

oand as obligatory performance conditions", incl. "explicit requirements regarding equality or
equal pay."

- Julkishankintoihin mukaan tyoehtolausekkeita “social clauses”?
- Jos maassal/alalla ei ole kollektiivista sopimusta, hankinnassa voi tehda selvaksi,
etta jarjestaytyneet yritykset eivat ole kilpailutuksissa heikommassa asemassa.

- Tai yksinkertaisemmin: "It should be sufficient for exclusion if an employer or an
employer association does not bargain in good faith but refuses to take part in

constructive social dialogue" (Bruun 2025, 17).
oVahimmaispalkkadirektiivi vahvistaa tarvetta saada tuettua jarjestaytymista.
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Koonti nykyisen saantelyn ongelmista

* Lailliset keinot tukea pienten ja keskisuurten yritysten osallistumista?
« Lailliset keinot tukea reiluja tydehtoja tarjoavien yritysten osallistumista?

» Miten estaa ei-toivotut toimijat? Poissulkeminen edellyttaa tuomioita.

« Liian alhainen markkinahinta:
« Pitaisiko tilaajalla olla tarjouskilpailun voittajan valinnassa harkintavaltaa ilman tarkkoja eurorajoja?
« Miten parantaa tyoehtoja kestamattoman "minimimarkkinahinnan" aloilla? Nyt tingitaan tyotunneista
 Jatkuvat yt:t
« Tilaajavastuulaki mainitsee eksplisiittisesti eri tyovoiman kayttomuodoista vain vuokratyon.
Tyota teetetaan kuitenkin:
* yleisesti erilaisilla palkkatyosuhteilla (osa-aika, maaraaika, nollatunti, runkosopimus, vuokra)
* itsensa t¥§lli$téjien tyona — mika selvég,ti_n’ykyisen saantelyn vastaista. Tulisiko eksplisiittisesti kieltaa
tyon teettaminen muuna kuin palkkatyona”
« Tilaajavastuulaki saantelee erikseen vain rakennusalaa. Tulisiko laajentaa kaikille aloille?

» Laatustandardien maarittely tilaajien puolelta:
» Social clauses — Bruun 2025
» Tyontekijoiden koulutusvelvollisuus?
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Pohjoismaissa tyopolitilkan pitkaaikaisena tavoitteena
ollut korkea tyon laatu? Julkishankinnoilla ei tahdata
korkeaan tyon laatuun

- Suomalaisen tyoelaman laatua kehitetty ohjelmallisesti vuosikymmenten ajan — hallitusohjelmat,
parhaillaankin kaynnissa TY0O2030.

o Tyon arjen laatua ei voi priorisoida hankinnoissa. Seurauksena tyon laadun ohjaamisen "eroosio" ja

hankinnan kohteena olevan tyontekijan altistuminen jalleen tydomarkkinoiden riskeille uudella tavalla.
 Tyon laadun high road -strategia (Carrée ym. 2012) on myos kilpailu- ja
tuottavuusstrategia — mutta ei tyovoimaintensiivisessa palvelutyossa?

» Ulkomaisen, haavoittuvan tyovoiman osuus palvelutyossa kasvaa
 Vaarinkaytokset, niiden ehkaisy vaikeaa (HEUNI 2024).

 Palvelujen ostaja ei voi ulkoistaa tyonantajavastuuta; vaadittava samoja
menettelyja ja yhteiskuntavastuuta joita vaatii itseltaan tyonantajana (PAM
2012).
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Yleissitovien tyoehtosopimusten oloissa

(Bruun 2025, 16) *Yleissitova tes ei esta tilanteita,

-verrattain hyvat joissa "tuottaja tai alihankkija
edellytykset tydehtojen ovat velvollisia noudattamaan
noudattamiselle tes:a, mutta eivat tee nain”
julkishankinnoissa  Tarvitaan

e SuOomessa muista maista ososiaalisia lausekkeita
poikkeava "riski" siita, etta =Use of ID cards, documentation of

. : ) subcontractors, commitments to set

tyonantajat p_yrkls_lvat up compliance with social partners
sopimaan paikallisella and labour inspectorates, prohibition
tasolla muun kuin of payments in cash

luottamushenkilon kanssa opakollisia poissulkuperusteita.
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Keskustelua

« Julkishankintojen volyymi 50 mrd euroa vuodessa pelkastaan Suomessa; osana tata palvelutyo
(muut hankinnan tyypit: tavarahankinnat, urakat).

» Julkisten toimintojen hankkiminen markkinoilta markkinoiden edistamista, tavoitteena vahentaa
julkisia menoja ja alentaa verotusta (Béland & Mandelkern, 2024).

. anqg’_ulkisen tehtava tuottaa markkinoita yrityksille - vai turvata kansalaisia markkinoiden
riskeilta etuuksin ja palveluin (Busemeyer & Thelen, 2020)7?

» Lakiin perustuvat palvelut muodostavat "houkuttelevan 4a vakaan investointiympariston” voittoa
tavoitteleville isoille yrityksille (Svallfors & Tyllstrom, 2019).

« Hankkiminen vaativaa asiantuntijatyota — kohteena usein matalapalkkainen palvelutyo
* Ongelmana monopolisoituminen, vrt. Ruotsin koulutusbisnes (Svallfors & Tyllstrom, 2019).

* Yritystoimijoiden strateginen lobbaus:
* “julkinen palvelutuotanto tehotonta”

« omien laatukriteeristojen “institutionalisointi”, mika edistaa yritysten itsensa
parjaamista palveluhankinnoissa (Svallfors & Tyllstrom, 2019).

» Vahitellen muodostuu "polkuriippuvuuksia”, kun tuottajayritysten valta "institutionalisoituu”:
regulointimahdollisuudet heikkenevat ﬁBusemeyer & Thelen, 2020), julkinen, asiakkaiden ja
tyontekijoiden mielipide muuttuu (Svallfors & Tyllstrom, 2019) ja paluu julkiseen omaan
tuotantoon voi olla vaikeaa.
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Keskustelua

Valtion tukema markkinoistuminen yhdessa tavoitteelliseen
yrkimykseen pienentaa tyovoimakustannuksia kytkeytyvat
|s_aan_jcK\_(aa_n sosiaaliturvan tarpeeseen tyossakaynnin aikana,
tyossakayvien koyhyyden kasvuun seka tata myota syventavat
tyomarkkinoiden eriarvoisuutta ja vastakkainasettelua
(O’'Connor 2017, ks. Beland & Mandelkern 2024).

Samaan aikaan valtiot kiristavat tyottoman tyonhakijan
velvollisuuksia. Samat laadultaan heikkenevasta palvelutyosta
karsivat tyontekijat ovat m%/os Kiristyvan aktivoinnin kohteina.
Nain hyvinvointivaltiot ovat alkaneet paradoksaalisesti tuottaa
duunareilleen uutta luokkakuria. (Umney et al., 2018.)

Asenteet hankintojen sosiaalisia nakokohtia ja lausekkeita
kohtaan muutoksessa - "in support of common societal goals”

(Barnard 2017) — tilanne nykysaantelyn varassa kuitenkin
kestamaton.
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Sosiaalisten nakokohtien huomioiminen julkishankinnoissa -

Tyontekijoiden osallistaminen

Tyon kilpailuttaminen ja ulkoistaminen voi vaikuttaa heikentavasti
kokemukseen tyon arvostamisesta (Eskelinen ym. 2019, 75) seka
vahvistaa pelkoa tyoehtojen heikkenemisesta (Niemela & Kalliola
2008, 244). Tyon laadun nakokulmasta on tarkeaa, etta tyontekijalla
on osallistumismahdollisuus tyonsa suunnitteluun ja organisointiin,
myO0s organisaatiotasolla.

Tyontekijoiden lakisaateinen hallintoedustus yrityksissa “romahtaa”,
kun jokin palvelu siirretaan julkiselta taholta yksityisen tuottamaksi.
Nain tyontekijat eivét pdase pienisséa palveluntuottajaorganisaatioissa
vaikuttamaan oman tyonséa tekemisen ehtoihin samalla tavalla kuin
palvelun tilaajan palveluksessa ollessaan. (Lafuente 2025.)

Hankkeessa havaitsimme, etta tuottajaorganisaatioiden
tyontekijoiden osallistamista tarjousprosesseihin hyddynnettiin
niukasti. Tarjousvaiheessa tyon mitoitukseen ja sen suorittamiseen
vaadittavan ajan ja resurssin arvioimiseen osallistuivat
asiantuntijastatuksella ja pééllikkbasemassa olevat henkilot, mutta
eivat kaytannon tyon tekijat. Nain esimerkiksi tyon mitoituksessa ei
huomioitu tyota kaytannossa tekevien asiantuntijuutta ja ymmarrysta
tyon suorittamiseen liittyvista kaytannon seikoista (tyohdn kéytettédvén
ajan méadrittely, kohteen erityispiirteet tai haasteet).

Kehittamisehdotus

Palvelun tuottajaorganisaation
henkiloston osallistaminen
kilpailutusprosessiin ja
sopimustenaikaiseen tilaajan ja tuottajan
yhteistyohon aina, kun hankinnan
kohteena on palvelutyo.

Ehdotamme hankinnoissa sosiaalisia
nakobkohtia edistavéaksi kaytanndksi sita, etta
tuottajayritykset ilmoittaisivat tilaajalle
henkiléstba edustavan yhdyshenkilon. Téama
yhdyshenkilo olisi mukana kaikissa
sopimusvaiheissa tarjouksesta seurantaan ja
myo0s tilaajan tavoitettavissa organisaation
muiden edustajien ohella. Yhdyshenkilo voisi
olla tuottajaorganisaation tyontekijoiden
keskuudestaan valitsema henkilO, joka voi
olla samalla myds luottamushenkilé tai
mahdollisesti tyosuojeluvaltuutettu.
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Asenteet hankintojen sosiaalisia lausekkeita kohtaan muutoksessa
- "in support of common societal goals™ (Barnard 2017)

* Brittilainen paikallisviranomainen alkoi edellyttaa kaikilta tuottajilta:
o UK:n "living wage" maksamista, ml. alle 25-v.

oRiittavan henkilostomaaran turvaamista, henkiloston identiteetin saattamista tilaajan tietoon,
henkiloston koulutusvelvollisuutta (osuus, tydnantajakoulutus)

o Etta nollatuntisopimuksia ei kayteta

o Etta tyolainsaadantoa noudatetaan seka tuottajan etta alihankkijan sopimuksissa mita tulee
palkallisen lomaan ja tyoturvallisuuteen.

o Etta tuottajalla ei ole verorikkomuksia tai sosiaaliturvamaksujen laiminlyonteja

o Etta yli 50-vuotiaista ja etnisiin vahemmistoihin kuuluvien korkeammasta osuudesta saa
lisapisteita; uusista rekryista vah. 10 % yli 50-vuotiaita

oLisapisteita myos tuottajille, jotka tunnistavat ammattiliitot (mika tukee tyontekijoiden terveytta ja
turvallisuutta)

o Etta missaan tuotteissa, joita tuottaja ostaa, ei ole kaytetty lapsityovoimaa.

« Suurin osa sopimuksen "kannustimia”, osa suoraan lainsaadantoon kytkeytyvia,
osa lain minimin ylittavia (esim. UK Living wage), osa 'lisa'edellytyksia.
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Liitot ja julkishankinnat (Barnard 2017)

- Valmisteluvaihe:

oMarkkinavuoropuhelu on liitoille mahdollisuus tarkistaa, miten "social value" muotoillaan
hankintailmoituksessa.

- Technical Specification Stage:

o Tyoehtosopimustason tarkentaminen siita, mita tarkoitus tuottaa, "characteristics of a works,
service or supple' & minimum specifications, esim. tyoturvallisuuteen, vahemmistoryhmien

rekrytointiin liittyen

- Valintavaihe:

o Sosiaalisten nakokohtien tayttamisen arviointi, tydolojen kohdalla esim. tuottajan henkiloston
koulutus, haavoittuvien tyomarkkinaryhmien inkluusio, ulossulkuperusteiden arviointi

- Tuotantovaihe:

o Sosiaalisten nakokohtien tayttamisen arviointi: tyontekijoiden koulutus, terveys ja turvallisuus,
iInkluusio, alihankittujen palveluiden valvonta: alihankkijan edustajien yhteystiedot tyoehto-

osapuolille
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Mittarit
Kehittamisehdotus: Euroopan elin- ja tydolojen
» Miten ankkuroida luottamus ja kumppanuus kehittdmissaatio Eurofoundin moniulotteisen tyon
konkreettisiin kaytantoihin, ja miten mitata laadun (job quality) mittariston hyotykayttd
kaytantojen toteutumista (tyon laadun julkishankinnoissa tuottajan henkildstokyselyihin
nakokulmasta)? perustuvissa mittauksissa.

Kriteeripankin tyohyvinvointi-kriteerin
(Vastuullisuustavoite: Tydllistaminen,
ihmisoikeudet ja oikeudenmukaiset tyoolot)
kiinnittaminen tyon laatu -mittareihin. Aikaa
myoten standardoitu mittaamisen tapa tuottaisi
 Mittarit voivat olla tuottajien omia. Ei standardia. toimialoittaisia vertailuarvoja, joihin tuottajien olisi
Luotetaanko naihin liikaakin? hyva yltaa.
Tuottajat voisivat sitoutua henkiloston tyon laadun
mittaamiseen seurantamittauksin
palvelusopimusten aikana. Henkilostokyselyjen
 Palkkiot ja sanktiot kumppanuusmallin edistajina? tulosten arviointi osana sopimusseurantaa
yhteistyOssa tilaajan kanssa.

* Kriteereja ja hyvia kaytantoja koskevia
suosituksia on, haastatteluissa miellettiin etta
tilaa mielekkaiden mittareiden tarkasteluun esim.
kerran vuodessa olisi

* Tavoitteena oltava realistinen resursointi
mittaamiseen ja seurantaan

 Ammatillinen taydennyskoulutusvaatimus
sopii julkishankintojen kriteeriksi



https://kriteeripankki.fi/tuotekategoriat?sustainability=%5B%22Ty%C3%B6llist%C3%A4minen%22%2C%22Ihmisoikeudet+ja+oikeudenmukaiset+ty%C3%B6olot%22%5D
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https://kriteeripankki.fi/tuotekategoriat?sustainability=%5B%22Ty%C3%B6llist%C3%A4minen%22%2C%22Ihmisoikeudet+ja+oikeudenmukaiset+ty%C3%B6olot%22%5D
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