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Hanke: Kilpailutetut palvelut ja tyon laatu, 20242026

» Tutkimme teknisten, hallinnollisten ja  Tutkimuksen toteuttaa Tampereen yliopiston
k!lnte_lstonhuoltopal_ve_lwde__n hankinta-/ Tydelaman tutkimuskeskus (WRC).
kilpailutusprosesseja ja tyon laatua L _
tilaajien, tuottajien ja henkildston * Hanke on Tyosuojelurahaston rahoittama.

nakokulmista.

 Aineistona 36 johtajan, asiantuntijan ja
tyontekijan haastattelut tilaaja- ja
tuottajaorganisaatioista seka

tyontekijaliitoista. Lisaksi Tilastokeskuksen T .o : ] h
tydolotutkimus seka Tilastokeskuksen yosuojeluranhasto
yritys- ja tyontekijarekisterit. Arbetarskyddsfonden

e Tutkimuksella tuotetaan uutta tietoa
palveluhankinnoista henkiloston tyon
laadun kannalta.

' | The Finnish Work Environment Fund
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Kilpailutetut palvelut ja tyon laatu -tutkimushankkeen julkaisuseminaari
12.6.2026 klo 9.30-11.30 Nokia Arena Tampere, Paidia & Yle Areena

 Ostettua ja myytyéa t)éc'jté — mitéa tarkoittaa tyontekijoiden tydn laadun kannalta? Hanketutkijat,
Tyoelaman tutkimuskeskus (WRC), Tampereen yliopisto

 Siivoustoimialan arkea paédkaupunkiseudulla, Kai Fagerlund, toimitusjohtaja, Moneks-Siivous

» Tybnteon ehdot ja olot Kilpaillulla taloushallintoalalla, Minea Pyykonen, palvelusektorin ja julkisen
sektorin johtaja, Ammattilitto PRO

 Julkisen hankintayksikbn nakékulma, Anniina Tirronen, hankintajohtaja, Pirkanmaan
hyvinvointialue

» Milléd ehdoin tydtéa voi tilata? Kommentti hankinta- ja tybehtos&éntelyn asettamista oikeudellisista
reunaehdoista, Niklas Bruun, emeritus professori, Helsingin yliopisto

» Tybeléaman tulee olla turvallista, terveellista ja reilua” — tyésuojeluviranomaisen ndkbkulma, Paivi
Laakso, paallikko, Lupa- ja valvontavirasto

. Palnel(eli;) Miten saattaa saantely ja hankintakaytannot tyontekijoiden tyooloja kehittaviksi ja
reiluiksi

* limoittaudu tapahtumaan taalta « = Kilpailutetut palvelut ja tyon laatu -tutkimushankkeen
loppuseminaari 12.6.2026 — Tayta lomake.
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Tyon laadun ulottuvuudet

Terveys ja tu r@

Tyon ja muun elaman tasapaino
(tyoajan pituus, aikataulutus,
intensiteetti)

Tyon sisainen laatu: taidot,
autonomia ja sosiaalinen tuki

Tyosuhteen vakaus ja
kehitysmahdollisuudet

Palkan oilkeudenmukaisuus

Job Quality Index (JQI), ks. Mufioz de Bustillo et al. (2022); Eurofoundin soveltava seitsenosainen mittaristo
ks. European Working Conditions Survey 2024: Overview report | Eurofound, s. 49-51



https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-overview-report
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-overview-report

CD Tampereen yliopisto
Tyotehtavat osin tai kokonaan
kilpailuttamisen kohteena n.
14 prosentilla palkansaajista
v. 2023, Tilastokeskuksen
tyoolotutkimuksessa

* 14 prosenttia vastaa n. 320 000-
350 000 suomalaispalkansaajaa

» Julkishankintojen volyymi 50 mrd
euroa vuodessa pelkastaan
Suomessa; osana tata palvelutyo
(muut hankinnan tyypit:
tavarahankinnat, urakat).
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"Omat tyotehtavat sdanndllisesti kilpailuttamisen kohteena”
(kylla/ei) sen mukaan, kohdistuuko tyéhon irtisanomisen,
lomautuksen tai tyottomyyden uhka, sosioekonomisen
aseman ja sukupuolen mukaan (%), vuodet 2018 ja 2023
yhteensa, tyoolotutkimus
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Julkisten hankintojen saantely

« Kansainvalinen saantely: ILO:n yleissopimus (ks. Bruun 2025), EU:n
hankintadirektiivi

* Suomi: Hankintalaki, Tilaajavastuulaki

* Suosituksia ja muotoiluja sosiaalisten nakokohtien huomioinnista: EU,
Hankinta-Suomi, Kriteeripankki

* Tyoehtojen saantely: tyoehtosopimukset ja tyolainsaadanto, erit.
tyosuojelulainsaadanto.
» Hankinnat edellyttavat vaativaa asiantuntemusta, hiljaista tietoa ja
tasapainottelua “kahden lainsaadannon”, kilpailuoikeudellisen ja tyosuojelullisen
valillla.

» Osa tilaaja-asiantuntijoista vain oletti, etta tuottajat noudattavat
tyoehtosopimuksia ja tyosuojelulakeja.
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ILO:n yleissopimus 94 — Labour Clauses
(Public Contracts) Convention, 1949 (No. 94)

e« Suomi ratifioinut 1951

 Taattava tyontekijalle toimialalla vahvistettu palkka, tyoajat
ja muut tyoehdot

oTES:n
okansallisten lakien ja asetusten perusteella (artikla 2).

» Jos em. saantelya ei ole, taattava lahinta toimialaa vastaavat
ehdot.

 Kuitenkin rajaus valtion hankintoihin.



https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312239
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Public procurement -tutkimusta tyontekijoiden
nakokulmasta kansainvalisesti, niukasti kotimaista

« Hankkiminen vaativaa asiantuntijatyota — kohteena usein matalapalkkainen palvelutyo ja
pelissa koko tyontekijoiden (tyd)elama (ks. Eskelinen et al. 2019)

» Lakiin perustuvat palvelut muodostavat "houkuttelevan ja vakaan investointiympariston”
voittoa tavoitteleville toimijoille (Svallfors & Tyllstrom, 2019).

* Yritystoimijoiden strateginen lobbaus “julkinen palvelutuotanto tehotonta” (Svallfors & Tyllstrom,
2019).

« Vahitellen muodostuu "polkuriippuvuuksia”, kun tuottajayritysten valta "institutionalisoituu®,
julkisen vallan regulointimahdollisuudet tuotantoon heikkenevat (Busemeyer & Thelen,
2020), julkinen, asiakkaiden ja tyontekijoiden mielipide muuttuu (Svallfors & Tyllstrom, 2019)
ja paluu julkiseen omaan tuotantoon voi olla vaikeaa.

« Onko julkisen palvelun tehtava tuottaa markkinoita yrityksille — vai turvata kansalaisia
markkinoiden riskeilta (Busemeyer & Thelen, 2020)?

» Julkisen sektorin tyoehtosopimukset ovat palvelualoilla usein parempia kuin yksityisten
alojen, ja tyoolot parempia. Toisin sanoen tyon teettaminen suoraan julkisen sektorin tyona

tulee aina olla myos "paletissa”.
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Ei riittavia poissulkuperusteita

* "Kerran julkiset hankinnat paas Aku Ankkaan, [...] et Karhukopla voitti =
tarhouskllpall_un. Hankintalain naa avoimuuden ja tasapuolisen syrjimattoman
kohtelun periaatteet on sellaset, etta kuka tahansa voi 4attaa_ tarjouksen. Ja se on
vayla paasta, tulla sellasia toimijoita markkinoille, jotka ei ehka yksityisessa
markkinassa jopa paasis niin helposti.” Julkinen tilaaja

* "Just yhessa rakennuskisassa [...] epailytti hirveesti, pyyettiin avaamaan kamera, ni
se oli semmonen koppi, missa savu leijaa ja semmonen harvahammasukko veti
kessua ja vierella oli semmonen ukko, joka oli tatuoitu joka suuntaan asti [t] Ni siin
oli sit aa, okeli, etta nyt ollaan ihan jannassa maailmassa. [...] Ja sit sun pitas luottaa

apereihin. Tai sit niilta kysytaan ESPD-lomakkeessa, et oletko terroristi. Ja sitte
erroristi tietenki vastaa, etta olen [naurahtaa). Et se juridiikka tavallaan, yritetty

hoitaa asioita, mut niii ei tosias-, sa et voi luottaa siihen, etta oikeesti se on
hoidettu.” Julkinen tilaaja

 Vasta rikostuomiot muodostavat poissulkuperusteita, mutta
“Lainvoimasen tuomion saamisessa kestaa ikuisuus.”

* Ongelma: koetuksella on viime kadessa tyontekijan
tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu.
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Saantelyn hengen vastaista tyovoiman kayttoa

"Hankintalaki se, mika kans haastaa, et meillahan ei oikeen oo mitaan
mahollisuutta siihen tyosuhteen muotoon liittyen asettaa oikeen mitaan
vaatimuksia, ellei sita nyt sitte jotenkin todella selkeesti saada kytkettya siihe
hankinnan kohteeseen ja sita kautta ollaan sitte ongelmissa, jos siihen puututaa.
[...] Ja tan kanssa ollaan nyt paljon me organisaationa kipuiltu, kun taa
kevytyrittajyys on tullu nyt yha enenevissa maarin naille palvelualoille, ehka
jopa sellasille aloille, missa niita nyt ei tyypillisesti oo aiemmin siihen tormatty.”

Alan yleissitova tes ei esta tilanteita, joissa "tuottaja tai alihankkija ovat velvollisia
noudattamaan tes:a, mutta eivat tee nain” (Bruun 2025, 16).
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Viimeistaan alihankkijat teettavat tyota muuna kuin
palkkatyosuhteisena tyona

"Sama on alihankintaa, [...] et ihan ne kriittisimmat tehtavat voidaan edellyttaa, et
ne tuottaa taa paaasiallinen sopimuskumppani, mutta alihankinta on

periaatteessa hankintalain ja oikeuskaytannon nakokulmasta aina pakko
mabhollistaa. “ Tilaaja-asiantuntija

Kuitenkin: “Alihankinnat siivousalalla ovat suora vayla tyoperaiseen

hyvaksikayttoon” ja mahdollistavat talle kukkivan maaperan”. Johtaja,
siivouspalveluyritys
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Kevytyrittajan riitautettava oma
asemansa?

 "Palveluntuottajan toimesta katsottu, etta he [kevytyrittajat] ei ole
tyontekijoita. [...] Ku me ei voida tahan puuttua, vaan [...] nimenomaa
tyontekijoitten lahtee siita haastaa [...] etta se kevytyrittaja riitauttais sen
asian ja veis sen eteenpai ja kertos, et ei han ole oikeesti kevytyrittaja, han
on tosiasiallisest tyosuhteessa tahan tyonantaajan. [...] Pitas lahtee sielta
sitte tyontekijapinnasta, etta siihen saatas se tuomio, jollon sitte tosiaan
oikeus ilmottaa, etta kylla vaan, etta kyse on siita, etta heidan pitas olla
tyosuhteessa, eika heita voida kayttaa tammosena kevytyrittajina.”
Julkinen tilaaja

e Liittojen kanneoikeus puuttuu, Heuni
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”Yt:t” tyovoiman kayton muotona

 "Alalla on opittu yt-neuvottelulogiikka tai mekaniikka, etta kun

nayttaa ettei kohde jatku niin tulee yt:t. Sita on opittu
kayttamaan valineena tyovoiman tasaamiseen.” Siivouksen

I&hiesihenkild / luottamushenkild

« "TyOosuhteet eivat ole maaraaikaisia, asiakassopimukset ovat
maaraaikaisia. Jos asiakas sanoo sopimuksen irti, meilla
aloitetaan muutosneuvottelut ja voidaan irtisanoa kohteessa
tyoskenteleva tyontekija.” Siivouksen lahiesihenkilo /
luottamushenkilo

* Yt:t ovat toki laillisia, mutta .. ?
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Sektorierot voivat olla suuria

«"[T-palvelui[ssa] kilpaillaan tyévoimasta, [...] on
tyévoimapulaa. [..] Ollakseen kilpailukykyisia, heidan taytyy
olla [...] moderneja suhteessa tyontekijoihin ja tammaosiin
tydelaman joustoihin ja etuihin, mita silla alalla on. [...]

tavallaan sisaanleivottuna [..] tyéntekijalahtaisyys."
Julkinen tilaaja

*\/s. Siivous: "Niin se tal alal on ollu aina, et taa on ollu niin
jotenki aliarvostettuu. [..] On ollu tosi paljo muissa
yrityksissa, tyontekijéita on kaytetty hyvaks, palkat on siel
minimitasolla, koulutusta ei oo vaadittu, nii tda ala on
jotenki jdaany semmoseen kuoppaan.” Lahiesihenkilé
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Maahanmuuttajatyovoima

 "Kaksilla tyosopimuksilla pelaaminen”:

 tyonantaja esittaa Migrille tyosopimuksen, jossa tyoluvan edellyttamat tunnit
> tyolupa myonnetaan
> tyontekijan tyosopimuksessa voi olla jotain muuta

> tyontekija voi tyoskennella vain tietylla toimialalla (saatavuusharkinta)

* > tyontekijan taytettava tulorajat.

« Aiempi tutkimus (Heuni) ja tama hanke osoittaa tarvetta tyolupaa
Suomesta hakevien perustavanlaatuiselle tiedottamiselle
1) tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista,
2) toimialaa edustavista liitoista ja paikallisista luottamushenkiloista.
« Velvoite tyonantajille, Migrille, tyosuojelulle?

- Tilaajat voisivat jatkossa edellyttaa tuottajilta tyontekijayhdyshenkilon nimeamista ja
keskustella tyovoiman kaytosta yrityksessa. Tulisiko tyosopimukset pyytaa nakyville?
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Tyovoiman kayttomuotojen levahtamisesta seuraa
kokonaisten toimialojen liian alhainen tyon hinta

"Hankintalakiha velvottaa meita myos tarkastamaa liian alhasta hintaa [...]
mut esimerkiks tassa oli nyt se ongelma, etta kun kaikki muutki kaytti
kevytyrittajyytta, nii se ei mitenkaan erottunu sielta, se oli ihan,
tavallaan markkinahinnalla tuottavat sita palvelua, nii meil ei 0o sit oikeen
sita kautta siihen keinoo myoskaan puuttua, et se ei... sita ei voida katsoa
liian alhaseksi hinnaksi.” Julkinen tilaaja

Kilpaillulle alalle muodostuu uusi kestamaton minimi*markkinahinta®“,
jossa “alin” hinta ei enaa muodosta poissulkuperustetta.

Vrt. hallitusohjelman hankintalakireformin perusteluina "toimivat
markkinat” — kestamaton hintakilpailu > tyontekijoiden ansiokehitys?
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Saantely ei riittavaa, talla hetkella tilaaja-
asiantuntijuus erittain tarkeaa

* Tyosuojeluviranomainen valvoo vain tyosuhteista tyota.

* Suomessa ei voi saada "tyonantajanatoimimiskieltoa”,
ks. Tyosuojeluviranomaisen webinaari Riistotydo Suomessa —
muuttuuko mikaan? 17.3.2026



https://www.youtube.com/watch?v=mIehhxTE7-s
https://www.youtube.com/watch?v=mIehhxTE7-s
https://www.youtube.com/watch?v=mIehhxTE7-s
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Hankintalain muutosehdotus: 98 §
muotoilu sovellettavaksi kaikkeen
hankintojen alaiseen tyohon

Hankintalaki 98 §

Valtion keskushallintoviranomaisen ja tarjouskilpailun voittaneen
tarjoajan valiseen hankintasopimukseen on otettava ehto, jonka
mukaan Suomessa toteutettavassa hankintasopimukseen
sisaltyvassa tyossa on noudatettava vahintaan niita
tyosuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tyoehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava
samanlaatuisessa tyossa.
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Tyonantajien ja tyontekijoiden jarjestaytymisen
merkitys korostuu, kun paikallinen sopiminen
mahdollisesti lisaantyy

 Paikallista sopimista on vahintaan kahta laatua:
« Jarjestaytyneita:
« Jarjestaytyneissa yrityksissa sovellettavia alan yleissitovan tes:n mukaisia paikallisia sopimuksia
* Yrityskohtaisia tyoehtosopimuksia, joissa on mukana tyonantajaliitto ja tyontekijaliitto.

« Jarjestaytymattomia: alan yleissitovan tes:n mukaisia paikallisia sopimuksia voivat
jatkossa soveltaa my0s tyopaikat, joiden tyonantaja ei ole jarjestaytynyt tyonantajaliittoon.

* Riski, etta eneneva osa tarjouksia jattavista tuottajista ei ole jarjestaytyneita
ja siten tyonantajaliittojen asiantuntijatuen piirissa.

* Riski, etta tuottajat kieltaytyvat neuvotteluista liittojen kanssa tai haluavat
estaa tyontekijoita kuulumasta tyontekijaliittoihin (Bruun 2025, 17).
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’Social & labour clauses” eli tyoehtolausekkeiden
merkitys hankintailmoituksissa korostuu

* "The fundamental ILO conventions should always be respected in the context of public
procurement [...] it could be made clear that it is mandatory to include respect of the right to
collective bargaining and of the right to organise:

o In the contract notice
o and as obligatory performance conditions", incl. "explicit requirements regarding equality or equal
pay.” (Bruun 2025, 23-24).

- Hankinnoissa ei voi edellyttaa, etta tuottaja on jarjestaytynyt tyonantajaliittoon, mutta voi edellyttaa, etta
noudatetaan ehtoja, jotka alan yleissitovan tyoehtosopimuksen mukaisia

- Mikali tuottaja noudattaa parempaa tyoehtosopimusta tai on sitoutunut esimerkiksi siivousalan
Joutsenmerkin ehtoihin, tama kannattaisi huomioida laatupisteissa

- Jos maassalalalla ei ole kollektiivista sopimusta, hankinnassa tulisi varmistaa, etta jarjestaytyneet
yritykset eivat ole kilpailutuksissa heikommassa asemassa (=tyovoiman kaytto maksaa enemman).

- Tyovoiman kayttoehdot tarkeita yritysten tasapuolisten ja reilujen kilpailuedellytysten kannalta.
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Alihankintaketjujen rajoittaminen?

*“Yllapitosiivouksessa ei pitaisi olla mitaan pakkoja Igé}l_t_té__'a'
alihankintaa. Jos palvelu tuotettaisiin omalla henkilostolla,
tama ennaltaehkaisisi tyon alihinnoittelua.” Johtaja,
siivouspalveluyritys

*"Talla hetkella kiinteistopalvelualalla ei ole S
tyoehtosopimusmaarayksia esimerkiks hankinta-asioihin tai
mahollisiin just alihankintaketjutuksiin tai niitten valvomiseen.
Esimerkiks liiton tyontekijalla olis oikeus tyopaikalla
vieraillessaan nahda se alihankintaketju ja kuka siella on se
vastaava ja vastuullinen ja mitenka se ketju ja porras

muodostuu. [...] Rakennuspuolella on." Tybntekijaliiton
edustaja
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Tilaajavastuulain muutostarpeet

Tilaajalla on tilaajavastuulain 5 § mukainen selvitysvelvollisuus
vuokratyonteklgmden a alihankintasopimusten kaytosta ja naita
fuottavien yritysten kuulumisesta ennakkoperinta-, tyonantaja- ja
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin seka tyohon sovellettavasta
tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista, tyontekijoiden
elakevakuuttamisesta ja tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Rakennusalaa koskevaa tarkentavaa saantelya tuottajan velvollisuudesta
tuntea tilaussopimuksilla tyossa olevan koko allhanklntaketgun _t0|mru[at ja
varmistaa, etta tyontekijat ovat tarvittavien vakuutusten kattamia (vrt.
Tilaajavastuulaki 2 §, 5a §)

» tulisi laajentaa koskemaan kaikkia aloja.

» Tulisi laajentaa tyosuhteisen tyovoiman kayttomuotojen maarittelya:
vuokratyon ohella kaytetaan osa-/maaraaika-/nollatuntisopimus-
/runkosopimus-/itsensatyollistajatyovoimaa
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Tyoperaisen hyvaksikayton riskien hallinta

* Hankinta-Suomi on julkaissut vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet —
tulisiko soveltaa aina, kun hankitaan tyota?

 Kriteeripankki, ks. Alihankinnan ketjutuksen rajoittaminen ja sen
apinakyvyyden lisaaminen tyoperaisen hyvaksikayton riskien
nillitsemiseksi | KriteeripankKi

* Report Series Ne 98a: Tyoperainen hyvaksikaytto ja julkiset
nankinnat. Opas riskien huomioimiseen Suomessa | Heuni

* Valvontamalli tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisemiseksi -opas
Heuni



https://vm.fi/documents/10623/102149009/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf/62f18bf0-3bad-8941-f515-d3491df40558/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf?t=1639573503096
https://vm.fi/documents/10623/102149009/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf/62f18bf0-3bad-8941-f515-d3491df40558/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf?t=1639573503096
https://kriteeripankki.fi/c/603
https://kriteeripankki.fi/c/603
https://kriteeripankki.fi/c/603
https://heuni.fi/-/hankinta-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/hankinta-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/hankinta-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/hankinta-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/hankinta-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/hankinta-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/valvontamalli-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/valvontamalli-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/valvontamalli-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/valvontamalli-opas#585d07bb
https://heuni.fi/-/valvontamalli-opas#585d07bb
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Sosiaalisten nakokohtien
kehittaminen: Tyontekijoiden

tyon laadun seuranta ja Kehittamisehdotus: Euroopan elin- ja
ngg e m . . tyoolojen kehittamissaatio Eurofoundin
kehittamiseen sitoutuminen moniulotteisen tydn laadun (job quality)

mittariston hyodyntaminen julkishankinnoissa,
« Tuottajilta voi edellyttaa sitoutumista saannolliseen | sdanndlliset tuottajan henkilostokyselyt ja
henkiloston tyohyvinvoinnin mittaamiseen niiden seuranta.

 Tuottajat voisivat sitoutua henkiloston tyon laadun
mittaamiseen seurantamittauksin palvelusopimusten
alkana. Henkilostokyselyjen tulosten arviointi osana
sopimusseurantaa yhteistyossa tilaajan kanssa.

Kriteeripankkiin tyohyvinvointikriteeri kaikille
aloille (Vastuullisuustavoite: Tyollistaminen,
ihmisoikeudet ja oikeudenmukaiset tyoolot).

» Tarkeaa, koska varsinkin isot monialayritykset
pyrkivat omien laatukriteeristojensa kayttoon
hankinnoissa, mika muodostaa niille itselleen
Kilpailuedun (Svallfors & Tyllstrom, 2019).
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Sosiaalisten nakokohtien
kehittaminen: Henkiloston
koulutus laatukriteerina

"Millainen koulutussuunnitelma henkilostolle
on? Milla tavalla heidan _ _
ammatillista osaamista systemaattisesti
kehitetaan? [...] suuret sote-alan toimijat voi
sanoa, etta ei me tarjota muille kuin sote-
ammattihenkiloille taydennyskoulutusta. [...]
puhutaan oikeastaan tyon kannalta =
valttamattomista ja lakisaateisista asioista,
joiden pitaisi toteutua.” Ammattiliiton
sopimusasiantuntija

Hankintalain 59 § ("Tekninen suorituskyky ja
ammatillinen patevyys”) mukaan

 "[h]ankintayksikkO voi pyytaa ehdokasta ja tarjoajaa
osoittamaan teknisen suorituskykynsa ja ammatillisen

patevyytensa [...]” erilaisin asiakirjoin

Hankintalain 86 § mukaan

« ”[h]ankintayksikko voi asettaa vaatimuksia, joilla
varmistetaan, etta endokkailla ja tarjoajilla on
tarvittavat henkilosto- ja tekniset voimavarat ja
kokemusta hankintasopimuksen toteuttamiseksi
hankintayksikon edellyttamalla tasolla”.
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"Bait and switch” -ongelma:

Kilpailutusasiakirjoihin nimetaan koulutettu henkilosto,
joka kuitenkin vaihdetaan

osaamistasoltaan heikompiin tyontekijoihin, kun
sopimusta aletaan

toteuttaa. Bait and switch on Maailmanpankin (2019,
3) mukaan yksi kilpailutukseen liittyvan petoksen ja
korruption tunnusmerkeista. Valvonnassa tulee

siksi huolehtia,

etta palvelua todella toteuttaa henkilosto, jolla

on sopimuksessa luvattu osaamis- ja koulutustaso.

Kehittamisehdotus: Hankintailmoituksissa ja
palvelusopimuksissa henkiloston koulutustasoa
ja koulutussuunnitelmaa koskevat

kriteerit riittavalle maaralle tyontekijoita
palvelusopimuksen toteuttamisen turvaamiseksi.
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Sosiaalisten nakokohtien

kehittaminen: Kehittimisehdotus: Tuottajayritykset
Tyontekijayhdyshenkilon iimoittaisivat tilaajalle henkildstéa
nimeaminen edustavan yhdyshenkilon. Tama yhdyshenkilo olisi

mukana kaikissa sopimusvaiheissa
. o markkinavuoropuhelusta tarjoukseen, sopimuksen
Tyontekijayhdyshenkilon tekemiseen ja valvontaan. Yhdyshenkilon tulisi olla

nimeaminen tuottajan puolelta tilaajan tavoitettavissa.
voisi edistaa tyoehtojen ja
tyosuqelusaadosten luottamushenkilo tai mahdollisesti

no _Udaj(_tamls_ta’ ,tyonte_kUOIden tyosuojeluvaltuutettu. Luottamusvaltuutetut eivat
jarjestaytymisoikeuksien ole tydehtosopimusinstituution “suojaamia”.
kKunnioittamista ja helpottaa
sopimusten valvontaa.

Yhdyshenkilon tulisi olla ensisijaisesti
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Koonti nykyisen saantelyn ongelmista

* Tarvitaan eri tasojen keinoja tukea reiluja tyoehtoja tarjoavien
yritysten osallistumista

* Miten estaa ei-toivotut toimijat? Poissulkeminen edellyttaa tuomioita.

e Lilan alhainen markkinahinta riskitoimialoilla, mutta ongelmallisia
toimipaikkoja voi olla kaikilla alolilla.

* Tilaajavastuulaki mainitsee eksplisiittisesti eri tyovoiman
kayttomuodoista vain vuokratyon. Tyota teetetaan kuitenkin:

* yleisesti erilaisilla palkkatyosuhteilla (osa-aika, maaraaika, nollatunti,
runkosopimus, vuokra)

* itsensa tyollistajien tyona — jopa kevytyrittajilla.

* Tilaajavastuulaki saantelee erikseen vain rakennusalaa. Tulisiko
laajentaa kaikille aloille?

 Tyoehtojen maarittely tilaajien puolelta erittain tarkeaa, ks. Social
clauses tai varmistaa tyoehtosopimusehtojen kaytto (vrt. Bruun 2025)
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Pohjoismaissa tyopolitilkan pitkaaikaisena tavoitteena
ollut korkea tyon laatu? Julkishankinnoilla ei tahdata
korkeaan tyon laatuun vaan edistetaan kilpailullisia
nakokohtia

- Suomalaisen tyoelaman laatua kehitetty ohjelmallisesti vuosikymmenten ajan — hallitusohjelmat,
parhaillaankin kaynnissa TYO2030.

o TyOn arjen laatua ei voi priorisoida hankinnoissa. Seurauksena tyon laadun ohjaamisen "eroosio" ja
hankinnan kohteena olevan tyontekijan altistuminen jalleen tyomarkkinoiden riskeille uudella tavalla.
» Ulkomaisen, haavoittuvan tyovoiman osuus palvelutyossa kasvaa
 Vaarinkaytokset, niiden ehkaisy vaikeaa (HEUNI 2024).

 Palvelujen ostaja ei voi ulkoistaa tyonantajavastuuta; vaadittava samoja
menettelyja ja yhteiskuntavastuuta joita vaatii itseltaan tyonantajana (PAM
2012).
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Yleissitovien tyoehtosopimusten oloissa
(Bruun 2025, 16)

e Tarvitaan

ososlaalisia lausekkeita

=Use of ID cards, documentation of subcontractors, commitments to set up
compliance with social partners and labour inspectorates, prohibition of
payments in cash

opakollisia poissulkuperusteita.
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Asenteet hankintojen sosiaalisia lausekkeita kohtaan muutoksessa
- "in support of common societal goals™ (Barnard 2017)

* Brittilainen paikallisviranomainen alkoi edellyttaa kaikilta tuottajilta:
o UK:n "living wage" maksamista, ml. alle 25-v.

oRiittavan henkilostomaaran turvaamista, henkiloston identiteetin saattamista tilaajan tietoon,
henkiloston koulutusvelvollisuutta (osuus, tydnantajakoulutus)

o Etta nollatuntisopimuksia ei kayteta

o Etta tyolainsaadantoa noudatetaan seka tuottajan etta alihankkijan sopimuksissa mita tulee
palkallisen lomaan ja tyoturvallisuuteen.

o Etta tuottajalla ei ole verorikkomuksia tai sosiaaliturvamaksujen laiminlyonteja

o Etta yli 50-vuotiaista ja etnisiin vahemmistoihin kuuluvien korkeammasta osuudesta saa
lisapisteita; uusista rekryista vah. 10 % yli 50-vuotiaita

oLisapisteita myos tuottajille, jotka tunnistavat ammattiliitot (mika tukee tyontekijoiden terveytta ja
turvallisuutta)

o Etta missaan tuotteissa, joita tuottaja ostaa, ei ole kaytetty lapsityovoimaa.

« Suurin osa sopimuksen "kannustimia”, osa suoraan lainsaadantoon kytkeytyvia,
osa lain minimin ylittavia (esim. UK Living wage), osa 'lisa'edellytyksia.
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Liitot ja julkishankinnat (Barnard 2017)

- Valmisteluvaihe:

oMarkkinavuoropuhelu on liitoille mahdollisuus tarkistaa, miten "social value" muotoillaan
hankintailmoituksessa.

- Technical Specification Stage:

o Tyoehtosopimustason tarkentaminen siita, mita tarkoitus tuottaa, "characteristics of a works,
service or supple' & minimum specifications, esim. tyoturvallisuuteen, vahemmistoryhmien

rekrytointiin liittyen

- Valintavaihe:

o Sosiaalisten nakokohtien tayttamisen arviointi, tydolojen kohdalla esim. tuottajan henkiloston
koulutus, haavoittuvien tyomarkkinaryhmien inkluusio, ulossulkuperusteiden arviointi

- Tuotantovaihe:

o Sosiaalisten nakokohtien tayttamisen arviointi: tyontekijoiden koulutus, terveys ja turvallisuus,
iInkluusio, alihankittujen palveluiden valvonta: alihankkijan edustajien yhteystiedot tyoehto-

osapuolille
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Keskustelua

Valtion tukema markkinoistuminen yhdessa
tavoitteelliseen pyrkimykseen pienentaa
tyovoimakustannuksia kytkeytyvat lisaantyvaan
sosiaaliturvan tarpeeseen tyossakaynnin aikana,
tyossakayvien koyhyyden kasvuun seka tata
myota syventavat tyomarkkinoiden eriarvoisuutta
ja vastakkainasettelua (O’'Connor 2017; sit.
Béland & Mandelkern 2024).
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Tyén laatu ”Good jobs” — Korkea tyon laatu
"1 huomioitu |77 Aidot, varmistetut [~ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
aidosti | Markkina. | referenssit Sopimuksen tulkinta: luottamus ja kumppanuus
| -
vuoropuhelu Sopimuksen valvonta, valvontavastuusta sopiminen
Pitka sopimuskausi |

Tyosopimuksellinen tyo

Vakiintuneet tyosuhteet

Soplmusta gdeltavat Palvelusopimuksen muodostaminen TyoOn laatu
toimenpiteet

Prekaarit tydosuhteet

Epatyypillinen tyo, mikroyrittajyys

Lyhyt sopimuskausi

Kasvoton
tarjous- Valvonnan puute

Ty§n Iaatu. Kilpailu Epaaidot Sopimuksen tulkinta: "luetaan kuin piru raamattua”
vain paperilia referenssit

"Bad jobs” — Matala tyon laatu

[

: Sopimui®
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Niklas Bruun (2025) Promoting collective bargaining in public procurement: social
clauses and the way forward. Brussels: ETUL.

5.1 Need for clarification

There 1s a need for clanfications and changes to Directive 2014/24/EU regarding

the promotion of collective bargaining and the use of labour clauses in public
contracts. The background behind this demand cannot be disputed. Too often,

public contracts are awarded only on the basis of the lowest price. Too often,

operators that apply a collective agreement are disadvantaged. Too often,
companies that do not respect workers and trade union rights, including the right

to organise and to collective bargainming, are still awarded public contracts. Too

often, contracting authorities do not include 1n the public procurement process
criteria or conditions related to respect for the right to collective bargaining. Too

often, progressive contracting authorities that would hke to promote collective
bargaining through public procurement face legal uncertainty and refrain from
taking any risks.

25.5.2026 | 34
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