
SMARTS - poikkileikkauskysely

Kokemuksia etä- ja hybridityön toimintatavoista Suomessa 
keväällä 2026

6.5.2026 |  1



SMARTS-kysely

•Mitkä ovat parhaat käytännöt, työkalut ja työn muotoilun
keinot vuorovaikutuksen laadun ja työntekijöiden hyvinvoinnin
tukemiseksi hybridityössä? 

•Aineisto kerätty 16.2. – 29.3.2026

•Otos N = 2 850
• Julkinen sektori n = 2659

• Yksityinen sektori n = 171

• Järjestöt ja muut n = 20

Lisätietoja projektista: hankkeen sivuilta ja LinkedIn-sivuilta
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https://www.tuni.fi/fi/tutkimus/smarts-tutkimushanke-sustainable-motivation-and-remote-team-success
https://www.linkedin.com/showcase/smarts-sustainable-motivation-and-remote-team-success/
https://www.linkedin.com/showcase/smarts-sustainable-motivation-and-remote-team-success/
https://www.linkedin.com/showcase/smarts-sustainable-motivation-and-remote-team-success/


Taustatiedot

6.5.2026 |  3

75%

22%

4%

57%

42%

2%

Nainen Mies Muu / en halua sanoa

Sukupuoli

Julkinen Yksityinen

0%

15%

25%

28%
29%

2%
1%

20% 20%

35%

24%

1%

18 - 24 vuotta 25 - 34 vuotta 35 - 44 vuotta 45 - 54 vuotta 55 - 64 vuotta 65 vuotta tai
enemmän

Ikä

Julkinen sektori Yksityinen sektori

88%

72%

9%

12%

4%

16%

Julkinen sektori

Yksityinen sektori

Asema

Työntekijä Lähiesihenkilö Johto



Etätyötä tehtiin n. 4 pvä/viikko
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Vuorovaikutuksen haasteita koettiin vain vähän
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Etätapaamisissa on vaikeampaa keskustella vaikeista tai sensitiivisistä asioista
kuin lähitapaamisissa.

Ilmeitä ja kehonkieltä on vaikeampi havaita etätapaamisissa kuin
lähitapaamisissa.

Etätöissä on lähitöitä hankalampaa ylläpitää sosiaalisia suhteita työkavereihin.

Spontaani tiedon vaihtaminen töihin liittyvistä asioista jää vähemmälle etätyössä
kuin lähityössä.

Etätapaamisten aikana osallistujat tekevät samanaikaisesti muita asioita
enemmän kuin lähitapaamisissa.

Kynnys olla yhteydessä kollegoihin on korkeampi etätöissä kuin ollessamme
yhdessä työpaikalla.

On vaikeaa arvioida, milloin muut henkilöt ovat tavoitettavissa, jos he ovat
etätöissä.

Hybriditapaamisissa (osa osallistuu etänä, osa paikan päällä) etänä osallistuvat
jäävät huomiotta, tai heidän on vaikea osallistua keskusteluun.

Etä- ja hybriditapaamisissa ihmiset puhuvat herkästi toistensa päälle.

En koe lainkaan haasteeksi Koen pieneksi haasteeksi Koen kohtalaiseksi haasteeksi Koen melko suureksi haasteeksi Koen hyvin suureksi haasteeksi



Organisaation käytännöt: etävuorovaikutuksen laatu
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1. Etätapaamisissa kamerat ovat pääsääntöisesti päällä

2.Järjestämme säännöllisesti mahdollisuuksia vaihtaa kuulumisia
etänäkin (esim. kahvitauot etänä).

3.Organisaatiossamme/tiimissämme ollaan etänäkin matalalla
kynnyksellä yhteydessä toisiin (esim. spontaanit etätapaamiset tai

puhelut).

8.Etätapaamisten aikatauluissa on väljyyttä vaihtaa kuulumisia ja
keskustella vapaamuotoisesti.

9.Tiimejä tai työyhteisöä kannustetaan keskustelemaan säännöllisesti
yhteisistä etä- ja hybridityön pelisäännöistä (esim. yhteydenpitotavat,

kokouskäytännöt, tavoitettavuus).

Ei lainkaan käytössä Jossain määrin käytössä Melko suuressa määrin käytössä Täysin käytössä En osaa sanoa onko käytössä



Organisaation käytännöt: linjausten laatiminen
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4.Etä- ja hybridityön linjauksista on päätetty ylhäältä päin sanelemalla,
työntekijöitä kuulematta.

5.Etä- ja hybridityön linjaukset on tehty tarkoituksenmukaisella tavalla,
joka vastaa työtehtävieni vaatimuksia.

6.Etä- ja lähityötä koskevat linjaukset, rajoitukset ja niiden syyt on
viestitty selkeästi ja läpinäkyvästi.

7.Esihenkilöt ja johto ovat halukkaita keskustelemaan etä- ja lähityön
haasteista sekä löytämään niihin ratkaisuja yhdessä työntekijöiden

kanssa.

Ei lainkaan käytössä Jossain määrin käytössä Melko suuressa määrin käytössä Täysin käytössä En osaa sanoa onko käytössä



Käytäntöjen mieluisuus
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1. Etätapaamisissa kamerat ovat pääsääntöisesti päällä

2.Järjestämme säännöllisesti mahdollisuuksia vaihtaa kuulumisia etänäkin (esim.
kahvitauot etänä).

3.Organisaatiossamme/tiimissämme ollaan etänäkin matalalla kynnyksellä yhteydessä
toisiin (esim. spontaanit etätapaamiset tai puhelut).

4.Etä- ja hybridityön linjauksista on päätetty ylhäältä päin sanelemalla, työntekijöitä
kuulematta.

5.Etä- ja hybridityön linjaukset on tehty tarkoituksenmukaisella tavalla, joka vastaa
työtehtävieni vaatimuksia.

6.Etä- ja lähityötä koskevat linjaukset, rajoitukset ja niiden syyt on viestitty selkeästi ja
läpinäkyvästi.

7.Esihenkilöt ja johto ovat halukkaita keskustelemaan etä- ja lähityön haasteista sekä
löytämään niihin ratkaisuja yhdessä työntekijöiden kanssa.

8.Etätapaamisten aikatauluissa on väljyyttä vaihtaa kuulumisia ja keskustella
vapaamuotoisesti.

9.Tiimejä tai työyhteisöä kannustetaan keskustelemaan säännöllisesti yhteisistä etä- ja
hybridityön pelisäännöistä (esim. yhteydenpitotavat, kokouskäytännöt,…

Epämieluisa Mieluisa
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Etätyön 

määrä
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Autonomia .03 --

2. Kykenevyys .12
***

.34
***

--

3. Yhteenkuuluvuus .04
*

.42
***

.31
***

--

4. Tarpeita tukeva 

vuorovaikutus
.08

***
.41

***
.23

***
.58

***
--

5. Tarpeita turhauttava 

vuorovaikutus
-.09

***
-.34

***
-.24

***
-.49

***
-.71

***
--

6. Autonominen motivaatio -.07
***

.62
***

.22
***

.37
***

.40
***

-.31
***

--

7. Kontrolloitu motivaatio -.05
*

.04
*

-.09
***

.01 .01 .15
***

.26
***

--

8. Psykologinen turvallisuus .11
***

.42
***

.27
***

.49
***

.66
***

-.65
***

.37
***

-.06
**

--

9. Organisaatiositoutuminen -.01 .47
***

.12
***

.32
***

.38
***

-.28
***

.58
***

.14
***

.40
***

--

10. Käytänteet: 

vuorovaikutuksen laatu
.11

***
.25

***
.02 .14

***
.25

***
-.24

***
.23

***
.04 .29

***
.29

***
--

11. Käytänteet: linjausten 

laatiminen
.26

***
.22

***
.20

***
.32

***
.40

***
-.33

***
.20

***
.02 .41

***
.21

***
.29

***
--

Mittareiden väliset yhteydet (korrelaatiot)
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1

Kamerat

2

Etätapaamiset

3

Matala kynnys

4

Sanelu ylhäältä

5

Tarkoituksen-

mukaisuus

6

Läpinäkyvyys

7

Dialogi

8

Kokousten 

väljyys

9

Pelisäännöt

Autonomia .10
***

.12
***

.17
***

-.20
***

.20
***

.18
***

.25
***

.15
***

.21
***

Kykenevyys .05
**

.11
***

.20
***

.01 .01 .03 .04 .14
***

.14
***

Yhteenkuuluvuus .11
***

.19
***

.31
***

-.06
**

.11
***

.12
***

.19
***

.20
***

.26
***

Tarpeita tukeva vuorovaikutus .17
***

.23
***

.35
***

-.17
***

.15
***

.18
***

.30
***

.27
***

.33
***

Tarpeita turhauttava 

vuorovaikutus
-.10

***
-.19

***
-.31

***
.18

***
-.17

***
-.18

***
-.26

***
-.23

***
-.24

***

Autonominen motivaatio .15
***

.08
***

.14
***

-.18
***

.19
***

.18
***

.24
***

.14
***

.18
***

Kontrolloitu motivaatio .07
***

-.16 -.01 .01 .06
**

.03 .04
*

.00 .04
*

Psykologinen turvallisuus .16
***

.23
***

.33
***

-.19
***

.20
***

.22
***

.36
***

.30
***

.32
***

Organisaatiositoutuminen .12
***

.12
***

.13
***

-.22
***

.22
***

.22
***

.30
***

.15
***

.23
***

Käytäntöjen yhteydet mittareihin (korrelaatiot)



Tutkimuksen rajoitteet

•Poikkileikkausasetelmassa ei ole tutkittu syy-
seuraussuhteita. 

•Otoksen valikoituneisuus: tietyt tehtävät sopivat 
paremmin lähi- tai etämoodissa tehtäväksi, joten 
tuloksia ei voi suoraan yleistää koskemaan kaikkia 
tehtäviä ja toimialoja.

•Otantamenetelmän (mukavuusotos) takia otoksen 
edustavuudesta ei ole tietoa.
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