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JOHDANTO

Kun palvelutystd hankitaan markkinoilta, on tarkedd huolehtia, etté palveluita tuotettaessa noudatetaan
tyoehtosopimuksia ja tyslainsaadantsa sekd edistetddn reiluja tysnantajakdyténtsja. Tama opas on
syntynyt Kilpailutetut palvelut ja tyén laatu -hankkeessa havainnosta, jonka mukaan hinnalla kilpaileminen
korostuu erilaisissa hankinnoissa liiaksi. Silloin, kun kyse on palvelutysta sisdltavista hankinnoista,
hintakilpailu kéyddadn liian usein tyontekijoiden keskeisten tysehtojen kuten palkkojen ja tyssuhteiden

laadun kustannuksella.

Oppaan tarkoitus on koota ja ehdottaa keinoja ja kéyténtsjd, joilla edistetécn reiluja
tyonantajakdytantsja noudattavien tuottajien parjaamistd palveluhankinnoissa, kestévien tysehtojen
Oppaan fUOH'GiG: tarjoamista tydntekijsille seké harmaan talouden torjuntaa. Esitéimme, ettd palvelutystda hankittaessa
on vélttématonta varmistaa systemaattisesti, ettd tyén tuottajat noudattavat tyéehtosopimuksia ja
K||p0||Uferf pG|V€|U1' ja tyon laatu -tutkimushanke 2024-2026 tydsuojelulainséédantsa. Néaiden seikkojen on myés tultava kirjatuiksi hankintailmoituksiin ja -sopimuksiin,
ja niiden toteutuminen varmistetuksi sopimuksen toteuttamisen aikaisessa seurannassa ja valvonnassa.
Tiia Kekola, Niklas Makinen, Satu Pyéria, Pasi Pyorig, Ville-Aleksi Valli Pelkén hintakilpailun sijaan hankinnoissa on hyvé varmistua tydsopimusehtojen ja tyésuojelundkokohtien
toteutumisesta palvelutyéssa ("from buying cheap to buying decent work”)".
Taitto: Tuomas Vélimaa

Opas on kaksiosainen. Ensimmdisen osan tavoite on tuottaa tietoa hankkeen kysymyksenasetteluista ja

Tampere: Tyéeldmdn tutkimuskeskus ja Tampereen yliopisto tutkimushavainnoista. Oppaan toinen osa erittelee toimenpiteitd, joilla on mahdollista edistaa hankitun

palvelutyén tyéntekijoiden tysehtojen ja tyésuojelun toteutumista. Toimenpideosassa erittelemme:

e Askelmerkit laadultaan kestévien tyon ehtojen tilaamiseen palvelutyén tilagijille

Tutkimuksen rahoittaja: Tydsuojelurahasto

o Askelmerkit laadultaan kestévén tydn tuottamiseen palvelutydn tarjodiille.

Opas on tarkoitettu kéytéannonlaheiseksi tyskaluksi erilaisiin palvelutyén hankintoihin ja tyon
kilpailuttamis- ja sopimusaikaisiin vaiheisiin. Hankinnoissa on monia “askeleita’, joissa sopimusosapuolten
tulisi onnistua - myés harha-askeleita saatetaan ottaa. Koska hankintavolyymit ovat isot - pelkéstacn
julkishankinnoissa 50 miljardia euroa vuodessa - ja pelimerkkeing on satojen tuhansien suomalaisten
tyo, on koko suomalaisen tydeldman kehittamisen kannalta valttamatontd, etta hankintojen valityksella
teetettdvdn tysn ehtoja kehitetddn systemaattisesti ja aiempaa tavoitteellisemmin. Tutkimushanketta ja

siten oppaan tuottamista on rahoittanut Tyésuojelurahasto.

1 ks. https://www.hankinnat fi/
Jaehrling, K. (2025) Experimentation in ‘buying decent work": transforming public procurement policies and practices. Special Issue,
Editorial. Transfer 31(2).
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Kilpailutetut palvelut ja tyén laatu
-tutkimushankkeen tutkimusasetelma
ja tutkimustulokset

Kilpailutetut palvelut ja tyén laatu -hankkeessa (2024-2026) tutkittiin taloushallinto- ja
kiinteistonhuoltopalveluiden hankintaprosesseja seké ndilla aloilla tysskentelevéin henkiléstén tyoén
laatua ja palveluhankintojen ja liiketoiminnan uudelleenjarjestelyiden yleisyytta laadullisin ja maarallisin

tutkimusmenetelmin.

Hankkeen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa palveluhankinnoista henkilsston tysn laadun nakskulmasta
huomioiden niin erilaiset tilaaja- ja tuottajaorganisaatiot kuin nditd edustavien liittojenkin nakskohdat.
Haastattelimme tilaajajohtajia ja -asiantuntijoita, ammattiliittojen asiantuntijoita sekd tuottajayritysten

johtoa ja henkilostoa (N=36) sekd hysdynsimme Tilastokeskuksen eri aineistoja.

Tyon laatu ei viittaa téssa oppaassa tyén jalkeen, vaan tysntekijsiden tyén arjen laatuun. Tyén laadulla

tarkoitamme:
- tyésuhteen laatua: tyésuhteen/-sopimuksen vakautta, urandkymié ja kehittymismahdollisuuksia tyssséa
- tydn ja muun elédmdn tasapainoa tydajan keston, aikataulujen ja intensiteetin suhteen
- tyon terveellisyyttd ja tysturvallisuutta: tyésuojelua, tyon fyysista ja henkista turvallisuutta ja riskeja
- tyon sisallsllisia tekijoita: taitojen hysdyntamista tydssd, tydautonomiaaq, sosiaalinen tukea, seka

- reilua palkkausta ja kokemusta ansioiden oikeudenmukaisuudesta.

Tutkimustulokset

Tilastokeskuksen palkansaajia edustavien tydolotutkimusten mukaan joka kymmenennen toimihenkilsn ja
joka viidennen tyontekijdasemassa olevan tyéntekijén tystehtavét ovat osin tai kokonaan kilpailuttamisen
kohteena. Tyéntekijéasemassa olevista miehistd osuus oli 22 prosenttia ja -naisista 17 prosenttia. (Kuvio
1.) On todenndkoistd, ettd eri sektoreiden arvoketjuissa kilpailutetuissa ympdristsissa tyoskentelee viela

suurempi osa tyontekijoistd Suomessa.

Kilpailutuksen kohteena olevien palkansaajien ansiot jaivéat muita palkansaajia heikommiksi sekda
tyoolokyselyssd etta rekisteriseurannassa, ja tysttomyysjaksot yleistyivat. Kilpailutetussa tyéssa

koettiin tyypillisemmin irtisanomisen, lomautuksen ja tyéttémyyden uhkia. Vastausten perusteella myos
tapaturmavaara on kilpailutetussa tydssa selvésti kohonnut: joka neljas miestyéntekija ja lghes joka viides
kilpailutuksen kohteena oleva naistyséntekijé raportoi tapaturmavaarasta, kun osuudet muilla tysntekijsilla
olivat huomattavasti pienemmaét (kuvio 2). Myés tyon kuormitus korostui. Tyon sisallsllisia tekijoita koskevat

vastaukset erosivat vahiten eri palkansaajaryhmien valilla.
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Kuvio 1. "Omat tystehtdvét ovat saénnéllisesti kilpailuttamisen kohteena"” sosioekonomisen aseman ja sukupuolen mukaan (%),
vuosien 2018 (painotettu N=4089) ja 2023 (N=5736) yhdistetty aineisto. Tilastokeskuksen suomalaispalkansaajia edustavat

tysolotutkimukset.
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Kuvio 2. "Pitdd tapaturmaa selvénd vaarana” tystehtévien kilpailuttamisen (kyllé/ei), sosioekonomisen aseman ja sukupuolen mukaan

(%), Tysolotutkimukset 2018 ja 2023, yhdistetty aineisto.



Hankkeessa tehtyjen tutkimushaastattelujen (N=36) analyysin perusteella kilpailuttaminen on lisénnyt
tyén tehostamista erityisesti siivoustoimialalla. Tysta tehdadn entista tiukemmilla resursseilla ja
nopeammassa tahdissa, mika lisada tyon kuormittavuutta ja epdvarmuutta. Tyontekijat kokevat huolta
tyésuhteiden jatkuvuudesta ja tyéehtojen heikkenemisestd, sillé palvelusopimusten uusiminen perustuu
ensisijaisesti hintaan. Myés esihenkilsiden mahdollisuudet tukea tysntekijsitc heikkenevat kiireessd ja

paineessa.

Taloushallintoalalla kilpailuttaminen puolestaan nékyy tyén arjessa lisééntyneend kiireend, kasvavina
asiakasmdadring ja tyon digitalisoimisena. Digitalisaatiolla pyritécn tehostamaan tystd, mutta samalla
tyén seuranta, osaamisvaatimukset ja henkinen kuormitus kasvavat. Tyontekijsiltd odotetaan joustavuutta,
jatkuvaa tavoitettavuutta ja lisékouluttautumista tyypillisesti omalla ajalla. Tysn asiakaskohtainen

vaativuustaso kasvaa, miké ei kuitenkaan néy palkkauksessa.

Alasta riippumatta tysntekijsiden vaikutusmahdollisuudet kilpailutusprosesseihin osoittautuivat véhaisiksi.
Kilpailutusprosesseihin osallistuvat johto ja muut asiantuntijat, ja tyén tekijdiden kéytédnnon tuntemus
tyostadn on usein yrityksissa kayttamatta jadva resurssi. Eri toimialojen valilla naytti olevan eroja siing,
kuinka vakaaksi tyé koetaan: asiantuntijatyd ndyttdytyi turvallisempana kuin matalammin arvostetut

tukipalvelutyst siité huolimatta, ettd kumpikin tys on kilpailutuksen kohteena.

Hankkeessa havaittiin, ettd tyontekijoiden tyon ehtoja ja laatua ei huomioida riittéavésti hankinnoissa.
Etenkin julkishankintoja koskeva kilpailuoikeudellinen hankintasadntely, palveluntuottajayritysten
tyontekijoiden tydehtojen muodostuminen ja tyésuojelunakskohdat ovat térméyskurssilla toisiinsa néhden.
Tyon tilaajista osa oletti, ettd tuottajat noudattavat palvelutyén tuottamisessa tyéehtosopimuksia ja
tyslainsaadantsd, vaikka ndin ei aina ole. Tuottajat saattavat kdyttad heikkoja tydsopimustyyppeija tai
kiertdd tyonantajavelvoitteita kayttamalla yrittajamdista tydvoimaa, kuten kevytyrittdjia. Tallsin toimialalle
vakiintuu liian alhainen markkinahinta, ja reiluin ehdoin tysta teettdvien tuottajien on vaikea parjata

kilpailutuksissa.

Hankinta- ja tilagjavastuusadntely eivét riitéd varmistamaan, etté hankintojen vdalitykselld kéytettdisiin
tyésuhteista tyévoimaa reiluin tydehdoin. Etenkin alihankinnat kytkeytyvat heikkojen tysehtojen kayttéon
ja jopa tyoperdisen hyvaksikayton riskiin. Kun tystehtavat ovat osin tai kokonaan kilpailutuksen kohteena
véhintddn noin 300 000 suomalaispalkansaajalla (perustuen kuvioon 1), on kilpailutetun tyén laatuun

kiinnitettava erityisté huomiota.




Hankintoja koskeva séécintely ja ohjaus tiiviisti Mita ovat hankintojen sosiaaliset nakékohdat?
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Julkisia hankintoja sddtelee ensisijaisesti hankintalaki, jonka tavoitteena on ennen kaikkea turvata Palveluja ostettaessa sosiaalisilla ndkskohdilla tarkoitetaan, etté ostossa huomioidaan hinnan liséiksi
yritysten tasapuoliset mahdollisuudet osallistua kilpailutuksiin. Hankintoja sadtelee liscksi tilaajavastuulaki, tyontekijdiden hyvinvointi, tyéolosuhteet ja muut hankintojen yhteiskunnalliset vaikutukset. Euroopan
joka koskee erityisesti yritysten ja organisaatioiden vdlisici palveluostoja silloin, kun tys toteutetaan unionin ohjeistuksissa korostetaan, ettd hankinnoilla voidaan edistéd sosiaalisia nékskohtia. Myés
ulkopuolisella tyévoimalla alihankintana tai vuokratysné. Laki velvoittaa tilaajaa selvittémédn Suomen hankintalainsédddénts mahdollistaa sosiaalisten ndkskulmien huomioimisen tarjousvertailuissa ja
palveluntuottajien ja alihankkijoiden taustoja sekd varmistamaan, ettd tyévoiman kaytts tapahtuu sopimusehdoissa.

asianmukaisesti ja lainmukaisesti.

Sosiaalisten ehtojen kéaytté hankinnoissa ei ole yksinkertaista, mutta sitékin térkeédmpéad. Pelkks

Hankintoja ohjaavat edelléd mainittujen lisciksi kansainvéliset ja kansalliset suositukset? ja niiden erilaiset hintakilpailu heikentdd tyontekijdiden yhdenvertaisuutta suomalaisessa tyseléméssa. Myés reiluja
vastuullisuutta korostavat kdyténnst. Euroopan unionin suosituksissa painotetaan sosiaalisesti vastuullisia tyoehtoja kayttavien tuottajien asema heikkenee. Lainsdddants velvoittaa huomioimaan sosiaalisia
hankintoja?, joissa nojataan léhtskohtaisesti tyon teettémiseen kestdvin ehdoin ("decent work”). Lisdksi tekijoita lahinna vakavissa rikkomustapauksissa, joten niiden laajempi huomioiminen j&é usein
ammattiliitot* ovat laatineet omia ohjeistuksiaan hankintojen vastuullisuuden tukemiseksi omilla hankintayksikén oman harkinnan varaan.

toimialoillaan.

Sosiaalisten periaatteiden painottaminen edellyttad, ettd hankinnan ehdot madritellaan riittévan tarkasti.

Keskeinen ongelma hankinnoissa on, ettdé palvelutuotannossa hintakilpailu korostuu tyontekijoiden Ehtojen toteutuminen vaatii valvontaa, joka puolestaan edellyttda resursseja. Kahden eri toimijan
tyéehtojen kustannuksella. Vaikka kansainvdliset ja kotimaiset sopimukset ja sadntely velvoittavat vélinen sopimus palveluiden tuottamisesta on kuitenkin lghtskohtaisesti aina kumppanuutta. Kestavaa
siihen, ettd tysehtojen, palkkauksen ja tysolojen tulee vastata véhintadn alan véahimmadaistasoa, tamé ei kumppanuutta tukee varmuus siitd, ettd palvelut tuotetaan tydehtosopimuksia, tydsuojelulainsaadantsd ja
palvelutuotannossa toteudu. Koska lainsdddénts ei yksin riité turvaamaan ndgiden toteutumista, korostuu hankintasopimusta noudattaen.

tilaajien vastuu sosiaalisten ndkskohtien huomioimisessa.

v =

2 ks. https://www.hankinnat.fi/

Kuntaliitto 2022. Hankintojen jakaminen osiin: Jakamisen keinot ja hyvia kéytdantsja. Helsinki: Suomen Kuntaliitto / Julkisten
hankintojen neuvontayksikks.

Valtiovarainministerié 2023. Julkisten hankintojen kasikirja 2023. Helsinki: valtiovarainministerién julkaisuja 2023:60.

3 https://commission.europa.eu/funding-tenders/tools-public-buyers/social-procurement _fi

4 Karhumaa, K. 2023. In house -yhtist julkisten palveluiden tuottajana. Katsaus oikeudelliseen asemaan. Positio. Helsinki: Ammattili

JHL:n yhteiskunnallinen julkaisusarja.

Jakosuo, K. & Kakko, L. toim. 2021. Osta oikein ja jarkevasti: Opas ammattisiivouspalveluita hankkiville yksityisille ja julkisille
organisaatioille. Helsinki: Palvelualojen ammattiliitto PAM Ry, Julkaisuja 1/2021.

PAM 2012. Osta palvelusi reilusti. PAMfletti kilpailuttamisesta. Helsinki: Palvelualojen ammattiliitto PAM ry, Julkaisuja 4/2012.
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Mita tyon laatu tarkoittaa tyéntekijén néakskulmasta?

Palvelutysta hankittaessa madaritelldan usein tyon jaljen laatua, mutta harvemmin tyontekijéiden tysn
arjen laatua. Kasitteellisesti tyon laatu jakautuu useampaan osa-alueeseen. Hysdynndmme Euroopan
elin- ja tysolojen kehittamissaation kehittamada viitekehysta. Tiivistelmé tyon laadun osa-alueista on koottu

kuvioon 3.

O 06

Fyysinen Tyéajan laatu Tulevaisuuden Tulot Tyén intensiteetti Taidot ja harkintavalta Sosiaalinen
tydympaéristd nakymat tyoympdéristd
e tyon fyysiset riskit e tydajan kesto + tydsuhdetyyppi e ansaittu raha o madralliset vaatimukset e kognitiivinen ulottuvuus ja e epdsuotuisa sosiaalinen
e tyon fyysiset o ei-tyypilliset tydajat ¢  uranakymat * tulojen ennustettavuus * riippuvuus muista kehittymismahdollisuudet kéyttaytyminen
vaatimukset e joustavuus e tyon jatkuvuus » ponnistelu-palkkio-suhde * tunnekuormitus * padtoksenteon *  syrjintd
« tyojarjestelyiden + tydolosuhteiden seleisllemet: *  sosiaalinen tuki
mahdollisuudet nakymat +  osallistumismahdollisuudet e johtamisen laatu
* ennustettavuus *  koulutusmahdollisuudet

Kuvio 3. Eurofoundin tyén laatu -mittarit henkiléston nakskulmasta®

5 Mukaillen: Eurofound 2025. European Working Conditions Survey 2024: First findings. Euroopan unionin julkaisutoimisto,

Luxemburg. - _“ i
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OSA Il

Jo olemassa olevia ja kilpailutusasiakirjoissa sekéd tarjousvaiheessa hysdynnettéavia kriteerejc on

koottu Kriteeripankkiin, joita eri toimijat voivat vapaasti hysdyntdd. Suosittelemme myos tutustumaan

valtiovarainministerion Hankinta-Suomi-sivustoon, jonka tarjoamia tietoja ja tyskaluja niin julkiset kuin

yksityisetkin organisaatiot voivat palveluita ostaessaan hysdyntada.

Kdymme seuraavaksi lapi hankkeen aikana muotoiltuja, palvelutyon kilpailuttamiseen liittyvia tyon laadun
kehittamisehdotuksia niin palvelun tilaajan kuin tuottajankin nakskulmasta. Seuraavin askelmerkein
tyontekijoiden tyon laatu - tyén ehdot ja tysolot - on mahdollista huomioida aiempaa paremmin

erilaisissa hankintaprosesseissa.

Askelmerkit palvelun tilaajalle

Alle on koostettu askelmerkit, joilla palvelun tilaaja voi edistdd tyon laatua osana hankintaprosesseja.

Askelmerkit on tiivistetty myés Tilaajan huoneentauluksi (liite 1).

1. Ennen palvelun kilpailuttamista
I. Hankintaosaaminen: Varmista organisaatiosi riittévé hankintaosaaminen.

e Palveluhankintojen tekeminen monimutkaistuu jatkuvasti, ja hankintaosaamiseen ja
hankintailmoituksiin liittyvié puutteita on sopimuskauden aikana vaikeaa korjata.
Hankintaosaaminen myés eriytyy: suurissa organisaatioissa ja kunnissa hankintoihin on kiinnitetty
omat asiantuntijansa, kun pienemmissd organisaatioissa hankintoja tehd&én muun tyén ohellas.
Korkean tyén laadun takaavien, laki- ja tyéehtosopimustasoisen minimitason tayttévien ja
ylittdvien sopimusvaatimusten luominen on kuitenkin téarkedad. Hankinnoissa on kiinnitettava

nykyistd systemaattisemmin huomiota tilattavan tysn tysntekijsiden tysehtoihin ja -oloihin.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Varmista riittéivé hankintaosaaminen tydsuojelullisissa ja tydehtosopimuksiin liittyvissa
kysymyksissd. Hankinnoissa tulee oppia pois pelkdsta hintakilpailusta ja varmistua
tyésopimusehtojen ja tyésuojelundkskohtien toteutumisesta palvelutyéssa (“from
buying cheap to buying decent work”)”. Perehdy riskeihin, joita tyévoiman kéyttéon

palveluhankinnoissa liittyy®.

¢ Saastamoinen A. & Sahamies, L. & Jadaskeldinen, J. & Vanonen, A. 2025. Julkisten hankintojen jarjestéminen kunnissa. Katsauksia
1/2025. Helsinki: Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

7 Jaehrling, K. (2025) Experimentation in ‘buying decent work”: transforming public procurement policies and practices. Special Issue,
Editorial. Transfer 31(2).

® Jokinen, A. & Ollus, N. 2024. Tuulikaapissa on tulijoita: Tydperdinen ihmiskauppa ja ulkomaalaisten tyéntekijsiden hyvaksikaytts
ravintola- ja siivouspalvelualoilla. Helsinki: HEUNI.
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Il. Markkinavuoropuhelun kéytto: Kartoita tyon laatua ja sen toteutumista 2. Hankintailmoitus, -sopimus ja seuranta sopimuskauden aikana
ostamasi palvelun toimialalla ja paikallisilla palvelumarkkinoilla.

. Tydehtojen madrittely: Mddrittele ostamasi tyén minimityéehdot

*  Markkinavuoropuhelu on vapaaehtoinen hankinnan valmistelun vaihe, jossa hankintayksikks

antaa tietoa toimittajille ja neuvottelee tulevaa hankintaa koskevista suunnitelmistaan ¢ Hankintailmoitus on tehtévé, kun tilaaja avaa tarjouskilpailua hankinnassa, jossa ylittyvat
ja vaatimuksistaan. Kyseessé on suositus, mutta vuoden 2026 hankintalain uudistuksessa hankintalaissa saadetyt kansalliset kynnysarvot tavaroille ja palveluille’. Hankintasopimus
tédméan myss markkinakartoitukseksi kutsutun kéyténnsn hysdyntémisté on tarkoitus lisaté. on kirjallinen sopimus, jossa yksi tai useampi yritys tai hankintayksikks ja yksi tai useampi
Markkinavuoropuhelussa kuullaan vastavuoroisesti tuottajayrityksid, ja muodostetaan késitys palveluntuottaja sopivat palvelun suorittamisesta taloudellista vastiketta vastaan.

markkinoiden hintatasosta ja hinnan muodostumisesta.

+  Tysehdot tuottajayritysten teettémadille tyslle madrittelee tyypillisesti yleissitova tysehtosopimus,

*  Markkinavuoropuhelu on yleisesti suositeltu keino sen kartoittamiseen, miten toimialalla jos alalla on sellainen. Erityisesti julkishankinnoissa on ollut epéaselvéad, millaisin lausein
tunnistetaan alalle tyypilliset vaarinkéytskset ja miten niité voidaan ehkéisté®. Samoin tyéehtojen sadllisyydesté voidaan varmistua hankintailmoituksissa ja -sopimuksissa. Hankintalain
markkinavuoropuhelua on mahdollista kayttad esimerkiksi sen selvittémiseen, miten alalla nykytulkinnan mukaan on mahdollista edellyttéd véhintéén alalla olevan yleissitovan
kaytetadn tyévoimaa: kaytetddnks koko- vai osa-aikaisia tyésuhteita madraaikaisia tyssuhteita, tydehtosopimuksen mukaisten minimiehtojen noudattamista.

vuokratyévoimaa, marginaalisia tyésuhdetyyppejd, kuten nollatuntisopimuksia, runko- tai

puitesopimuksia, sekd muuta kuin tydésuhteista tyévoimaa, kuten kevytyrittajyytta. On myos + Tilaajaorganisaatioiden kannattaa edellyttda myss vastuullisuuden véhimmaisvelvoitteiden (Code

mahdollista selvittad, tarjotaanko tyontekijsille riittavéasti tydaikaa tyskohteissa. Samalla of conduct) tayttamista osana palveluntuottajaorganisaatioiden sopimusehtoja aina, kun kyseessa

vuoropuhelussa voidaan selvittad tapoja, joilla kilpailutusehdot ja lopulta palvelusopimus on tysta siséltéavé hankinta™

voitaisiin muodostaa edellé mainittuja ongelmia minimoiden, mutta kuitenkin niin, etté

kilpailijoilla on resurssit vastata kilpailutusehtoihin. Nakemyksid ja jo kéytsssa olevia keinoja voi

kysyé toimijoilta rohkeasti. KEHITTAMISEHDOTUKSET:

. i. Madarittele, ettd teetettdvéssa tydssa noudatetaan kaikkea alaa koskevaa
KEHITTAMISEHDOTUS: T T T . . : P
lainséadantsd, ja vahintadn alan yleissitovan tysehtosopimuksen minimiehtoja.

Mikéli alalla ei ole voimassa olevaaq, yleissitovaa tyéehtosopimusta, on noudatettava

Markkinavuoropuhelun kéyttsé aina, kun tilattava tys sisaltaa henkiléstotyovoiman kayttoa. lshimmén samanlaatuisen tyén ehtoja

Tuottajaorganisaatioiden tyontekijoiden edustus markkinavuoropuhelussa on suositeltavaa.
II -1_ 1‘1‘“ h I(a d II 1_ 1_.. . ku 1_ 1_1_.. . 1_ . h1_ . 1_ i‘ . . . 1_1_.. .. .
mottd, elia hankinnassa edeflyretadn kdyteiidvan Tyosuhteista fyovoimad Ja et siina on ii. Tilagjoehdoissa voi tasmallisesti edellyttad, ettd tarjouksen tekijayritys sitoutuu
d 1_ 1.1. 1. . hi‘ . 1_ . 1‘ . . I I . . ..d.. 1‘.. ..'
e kayttamadn tyésuhteista tydvoimaa tyéehtosopimusten ja tyésopimuslain turvaamin

ehdoin.

- iii. Hankinnan kriteerit kannattaa muodostaa myés huomioiden, ettd reiluja tyéehtoja

.\/\/ todennetusti (esim. Reilu kauppa, Joutsenmerkki) tarjoavat tuottajat pérjadvat

tarjouskilpailussa mahdollisista korkeammista tyévoiman kayttékustannuksista

" huolimatta.
i1l R
LA R

—

| N
19 Kansallinen hankinta: https://www.hankinnat.fi/muut-hankinnat/kansallinen-hankinta/ilmoittaminen
1 Refslund, B, Jaehrling, K., Johnson, M., Koukiadaki, A, Pernille Larsen, T, & Stiehm, C. 2020. Moving In and Out of the Shadow of
European Case Law: the Dynamics of Public Procurement in the Post-Post-Riiffert Era. Journal of Common Market Studies
Wiley Blackwell 58(5), 1165-1181.

® Lietonen, A. & Ollus, N. 2021. Tyéperdinen hyvéksikaytts ja julkiset hankinnat. Opas riskien huomioimiseen Suomessa. N2 98a. 2 Vastuullisuuden véhimmaisvelvoitteet -liite (Code of Conduct) ja sen kéyttéminen julkisissa hankinnoissa.
HEUNI Report Series. Helsinki: HEUNI. https://heuni.fi/-/hankinta-opas. Vastuullisuuden+véhimmaéisvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf

1 12


https://www.hankinnat.fi/muut-hankinnat/kansallinen-hankinta/ilmoittaminen
https://ideas.repec.org/a/bla/jcmkts/v58y2020i5p1165-1181.html
https://ideas.repec.org/a/bla/jcmkts/v58y2020i5p1165-1181.html
https://ideas.repec.org/s/bla/jcmkts.html
https://vm.fi/documents/10623/102149009/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf/62f18bf0-3bad-8941-f515-d3491df40558/Vastuullisuuden+v%C3%A4himm%C3%A4isvelvoitteet+-+ohjeistus+word.pdf?t=1639573503096
https://heuni.fi/-/hankinta-opas
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Il. Tydsuhteisen tydvoiman kéytto: Edellytd, etté palveluntuottajat kéyttavét
tyésuhteista tyévoimaa.

« Uudet ja jo vanhastaan palvelualalla tutut epétyypilliset tyésuhdemuodot kuten vuokratys,
puite- ja runkotyésopimukset ja kevytyrittdjyys ovat tulleet osaksi kilpailutettuja palveluita.
Ostaja, joka on luullut ostaneensa tyssuhteista tystd, on voinut yllattyd kevytyrittajatyévoiman
kaytostd ostamansa palvelun tuottamisessa. Kevytyrittdjyyttd on tavattu osana suuria, julkisen ja
yksityisen sektorin valisia palvelusopimuksia. Palvelualoilla myss ketjutetaan hankintoja, jolloin
eteenpdin myydystd tydstd jadva voitto pienenee jokaisella alihankintaketjun portaalla. Ketjutus
vaikuttaa vaistamatta tyontekijalle maksettavan korvauksen suuruuteen. Tilanne vaatii palvelun
ostajalta valveutuneisuutta. Tarvitaan keinoja varmistaa, etté hankittu tyé perustuu tyésuhteisiin

ja riittaviin tyotunteihin, jotka tarjoavat tysntekijsille riittévan elannon.

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

i. Aseta tyovoiman kaytélle alan yleissitovan tyéehtosopimuksen mukainen minimi (katso
kohta 2. Il). Vaadi ja arvioi tyon laadun nékskulmasta perusteluja, mikéali muunlaista

tyévoimaa kdytetddn.

ii. Mikali palvelutystéa teetetéicin alihankintana, edellytd, ettd tys teetetddn samoilla
tyéehdoilla kuin tyésuhteisen henkiléston tys. Pyyda perustelut alihankinnan kaytslle
ja sopimusten ketjutukselle. Esimerkiksi yllapitosiivouksessa ei tarvita alihankintoja
lainkaan. Léahtskohtana tulisi olla alihankinnan kéytts vain véliaikaisesti ja
poikkeustapauksissa, eikd tdllsinkadn tarvitse sallia esimerkiksi kevytyrittajcatyévoiman

kayttod.

ii. Tilaajaoehdoissa voidaan myos tasmallisesti edellyttad, ettd tarjouksen tekijayritys
kayttéa ainoastaan sellaisia alihankkijoita, jotka eivét kierrda tyénantajavastuuta
kayttamalla esimerkiksi kevytyrittajia tai “alustayrittdjia” tehtévissd, jossa ei ole kyse

aidoista itsendgisistd ammatinharjoittajista.

lll. Tyén mitoituksen ja sen valvonnan madrittely: Yarmista, etté ostamasi tys
teetetddén véihimmadéistydaikaa ja -hintaa noudattaen.

«  Tydn mitoitukseen liittyy palveluhankinnoissa ongelmia. Vaikka mitoituksessa kéytetédn sinéinsa
tarkkoja digitaalisia mitoitusohjelmia, ostajalle annetussa tarjouksessa tyé saatetaan mitoittaa
ajankéyton tai hinnan suhteen liian alas. Hintakilpailu on kovaa, miké kannustaa hintojen
polkemiseen tydaikaa véhentamalla. On myés ilmennyt, ettd palvelu voidaan tuottaa antamalla
tyontekijalle vahemmdén tysaikaa kuin mita ostajalle on sopimuksessa myyty. Tyskohteisiin
tarvitaankin arvio siitd, mikda on véhimmadaistysaika, joka kohteella tarvitaan tyén suorittamiseksi
inhimillisessé ajassa. Samalla voidaan asettaa kohteelle véhimmaishinta, jota tarjoajat eivét voi

alittaa.

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

Maadrita hankintailmoituksen kohteena olevalle tysalueelle inhimillinen

vihimmaistyéaika ja vahimmadishinta, jotka alittava tarjous on erikseen perusteltava.

Varmista, ettd palvelusopimukseen kirjattu hinta mahdollistaa tyén teettéimisen

tyéehtosopimuksen mukaisesti.

Tarjoajia on mahdollista pyytéd tysaluesuunnitteluvertailuun, jossa eri toimijat

perustelevat toimintansa kdytdnteitd palvelun tilaajalle.

Mitoituspalvelua on mahdollista ostaa ulkopuoliselta ja riippumattomalta taholta, niin

sanotulta kolmannelta asiantuntijaosapuolelta.

Valvo, ettd tyontekijat saavat palvelusopimusta vastaavat tystunnit. N&in myés

varmistut, etté saat mistd maksat.




IV. Tyon korkea laatu: Edellytd tyén laadulta véhimmadisehtoja enemmén.
Varmista henkiléston riittévé koulutus ja osaaminen seké niiden kehittéminen.

Hankintailmoitukseen ja -sopimukseen voidaan muotoilla ehtoja palvelun tuottamiselle siten,
ettd palvelut pitavat ylla ja edistévat korkeaa tyén laatua palvelusopimuksen toteuttamisessa.
Tyon laatu ei toteudu itsestddn, mutta tysntekijsiden tyshyvinvointia voi edellyttéd seurattavaksi
ja kehitettavaksi. Tyypilliset henkilostotyytyvéaisyyskyselyt ovat usein tyénantajakohtaisia,

eivat standardoituja eivatka siten vertailukelpoisia. Paras olisikin, ettd mittaristo olisi palvelun

tuottajille aina sama ja tilaajan asettama.

Tyon toteuttamiseen liittyvat henkiloston koulutusvaatimukset, taidot ja taitojen kehittdaminen
ovat osa korkeaa tysn laatua. Tilattua tystd ei aina toteuteta ilmoitetulla tai asianmukaisella

osaamisella, eikda henkilosts valttamatta saa tarvitsemaansa lisékoulutusta osana tystéadn.

Tyévoiman kayton vahimmadaisehdot ylittavien hankintaehtojen hyédyntéminen voi auttaa
karsimaan tarjouskilpailuista harmaan talouden toimijoita seké tasaamaan kilpailuehtoja

tuottajien valilla.

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

i. Maarita palvelusopimukseen, miten ja kuinka usein tyéntekijsiden tyon laatua mitataan
ja seurataan palvelusopimuskauden aikana. Varmista, ettd palvelun tuottaja sitoutuu

tyontekijoiden tyon laadun seurantaan ja tulosten raportointiin esimerkiksi vuosittain.

ii. Tyon laadun mittaamisessa voit hyédyntaa Eurofoundin tyén laadun kyselymittaristoa™.
Voit valita vahintédn yhden kyselymittarin kultakin tyén laadun osa-alueelta tyssuhteen
laatua, tyén ja muun elémén tasapainoa, tydn terveellisyyttd ja tysturvallisuutta,
tyon fyysistd ja henkista turvallisuutta ja riskeja, tyon sisallsllisia tekijoita seka reilua
palkkausta koskien. Varaa mahdollisuus avovastaukselle. Mikdli tilaaja ei tee kyselya
itse tuottajan henkilsstslle, vaan tuottaja tekee sen, varmista palveluntuottajan

tyontekijayhdyshenkilsltd, etta kyselyvastausten raportointi on asianmukaista.

iii. Edellyté palveluntuottajalta henkilsston riittavada koulutustasoa ja
koulutussuunnitelmaa sikdli, jos palvelusopimuksen toteuttaminen sita edellyttaa.
Kytke kilpailutusasiakirjoissa koulutussuunnitelma osaksi sopimuksen toteuttamista.
Kirjaa palvelusopimukseen koulutussuunnitelman toteutumisen seurannan kéyténnot.
Varmista, ettd tuottaja tosiasiallisesti kayttaa tyskohteella tarjouskilpailussa ja

hankintasopimuksessa ilmoittamaansa tyévoimaa.

3 https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey/ewcs-2024
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V. Kannustimet: Hyédynné palvelusopimuksessa tyén laatua edistévid ja
molempia osapuolia hyédyntévia kannustimia.

Kannustimet voivat toimia keinoina hankinnassa tysn laadun selkeyttémiseen ja niité koskevien
tavoitteiden saavuttamiseen. Kannustimet voivat olla bonuksia, sanktioita tai mo|empiq. Bonukset
kannustavat palvelun tuottajaa toimimaan sopimuksen mukaisesti tai jopa sovittua paremmin.
Ne voi kytked esimerkiksi henkiléston tyon laadun mittauksissa havaittujen kehityskohteiden

parantumiseen sopimuskaudenaikaisissa seurantamittauksissa.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Hysédynna tyon laatua edistévié myénteisia kannustimia osana palvelusopimusta.
Kannustimet tulee kirjata palvelusopimukseen. Myénteiset kannustimet edesauttavat
palvelun tuottajan sitoutumista tyontekijoiden tyén laadun edistamiseen ja palkitsevat
tavoitteisiin padsemisestd. Muotoiluissa on syytd huomioida kannustimien mitattavuus
ja seurattavuus sopimuskauden aikana. Keskustelkaa ja sopikaa molempia osapuolia
hysdyttavista kannustimista yhdessd. Kannustinsopimuksia solmittaessa tuottajan

henkilsston nakskulman huomiointia edistéd parhaiten tyontekijayhdyshenkilon mukanaolo.

VI. Tyéntekijéiden osallistaminen: Henkilstén osallistaminen
kilpailuttamisvaiheeseen ja sopimuskauden aikana tyén laadun arviointiin
aina kun kyseessé on palvelutyén hankinta.

Tyontekijoiden tyon arkea madrittelevéan palvelusopimuksen lopullista muodostamista edeltava
kilpailutus on prosessi, joissa tyéntekijdiden osallisuus on véhdistd tai jopa olematonta.
Tysntekijsiden osallistumismahdollisuudet tyén suunnitteluun ja organisointiin ovat kuitenkin
korkean tyén laadun olennaisia piirteitd. Henkiléston asemaa vahvistaisi tyontekijagedustajien
nimedminen ja osallistaminen hankintaprosesseihin aina markkinakartoituksesta sopimusten

muodostamiseen ja seurantaan saakka.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Edellyta, etta palveluntuottaja nimedad tyontekijayhdyshenkilén, joka voi osallistua
hankintavaiheen tarjousneuvotteluihin, sopimuksen muodostamiseen ja sopimuksen
toteuttamisen aikaiseen yhteistyohén ja seurantaan. Ndin varmistetaan, ettd
hankintaprosesseissa kuullaan tysntekijsitd ja huomioidaan henkilsstén asiantuntemus.
Samalla tilaajalla on sopimusten valvontaa koskevissa asioissa mahdollisuus ottaa yhteytta

tyontekijayhdyshenkilosn.

Tyontekijayhdyshenkils voi olla tuottajan luottamushenkils tai tyssuojeluvaltuutettu, tai

mikadli ngita tahoja ei valittu, henkiloston keskuudestaan valitsema edustaja.


https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey/ewcs-2024 

3. Haavoittuvassa asemassa olevien tyéntekijoiden aseman
vahvistaminen

oo oo

I. Ulkomaalaistaustaiset tyéntekijét: Tiedota ja varmistu sadllisistéa tysehdoista

«  Palveluhankintojen ikavimmat riskit liittyvat ulkomaalaistaustaisen tyévoiman kaltoinkohteluun.
Vastikddn maahan saapuneilla tysntekijsilla saattaa olla heikot tiedot omista oikeuksistaan
Suomen tydehtosopimusjdrjestelméssa ja tyslainsdaddénnsssa. Tystd saatetaan teettad
pahimmillaan tysperdgisen hyvaksikaytsn, kiskonnan tai jopa ihmiskaupan kaltaisissa

olosuhteissa™.

e Tyénantajat saattavat esittéié maahantuloviranomaisille eri tyésopimuksen kuin minké he tekevét
tyontekijalle (niin sanottu "kaksien tydsopimusten ongelma”). Mikali tyéntekija ei ansaitse tysstadn
riittavasti, hanellé voi olla vaikeuksia saavuttaa tuloraja, jota tysluvan voimassaolon jatkaminen
ja perheenyhdistéminen Suomessa edellyttéd. Tyontekijé on usein myés saatavuusharkinnan
kohteena, jolloin hénelld ei ole mahdollisuutta tysskennelléd muulla kuin sillé toimialalla, jolle

hanen tyslupansa on rajattu.

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

i.  Pyri varmistamaan - tarvittaessa yhteistyéssé maahanmuutto- ja
tyésuojeluviranomaisten, tyénantaja- ja ammattiliittojen paikallisten edustajien kanssa
seka tyontekijayhdyshenkiloa hysdyntamadalla - ettd maahanmuuttajataustainen
tyévoima tuottajayrityksissé tuntee suomalaisen tyéehtosopimusjdrjestelmdn ja

tyslainsaadannsén samoin kuin ammatillisen jérjestéytymisen perusperiaatteet.

ii. Ehkaise "kaksien tyésopimusten ongelmaa” varmistamalla yhteistysssa edella
mainittujen tahojen kanssa, ettd tyontekijoiden tyésopimukset vastaavat
maahanmuuttoviranomaisille esitettyja tyésopimuksia, ja ettdé he saavat riittavasti

palkkaa.

14 Jokinen, A. & Ollus, N. 2024. Tuulikaapissa on tulijoita: Tydperdinen ihmiskauppa ja ulkomaalaisten tysntekijsiden hyvaksikaytts

ravintola- ja siivouspalvelualoilla. Helsinki: HEUNI.

17

Il. Tysllisté hankinnoillal

* Laajempana yhteiskunnallisen osallisuuden kysymyksend voidaan pitdad niiden tysllistymistg,
joilla on vaikeuksia péadasta tysmarkkinoille. Jos tyénsaannin esteend on esimerkiksi vammaisuus,
alhainen koulutus- tai taitotaso, kokemuksen puute tai pitkdaikaistysttémyys taikka muut esteet,
tysllistymistd on mahdollista tukea palveluja ostettaessa’. Vaikka sosiaalisia nakskohtia on
hankinnoissa pitkédn suositeltu edistettévén, on niiden edistéiminen hankinnoissa silti kéytédnnosséa
vahaista. On tarked oivaltaa, ettd sosiaalisten nakskohtien edellyttaminen palveluhankinnoissa
voi osaltaan edistéd ei-toivottujen tarjoajien osallistumista tarjouskilpailuihin ja siten harmaan

talouden kitkentéé Suomen tyosmarkkinoilta.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Vaikeasti tysllistyvien tyontekijaryhmien tyéllistédmiseen voi velvoittaa palveluhankinnoissa.
Tutustu Euroopan Unionin ohjeeseen Buying Social'® seké Tys- ja elinkeinoministerion
materiaaleihin hankinnoilla tysllistamisesta!. Tutustu tasmatyskykyisyyden'® kasitteeseen

ja pohdi mahdollisuuksia edellyttéé hankinnoissa osa- tai tédsmatyskykyisten tysllistamista.

W

15 Kts. esim. https://www.tampere fi/tyo-ja-yrittaminen/rekrytointipalvelut-tyonantajille/hankinnoilla-tyollistaminen

16 Buying Social - A guide to taking account of social considerations in public procurement (2nd edition).

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45767

7 https://tem fi/hankinnoilla-tyollistaminen

8 https://tem fi/-/tyovoimaa-ja-osaajia-on-tyonantajista-osatyokykyisyys-on-yha-useammin-mahdollisuus



https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/rekrytointipalvelut-tyonantajille/hankinnoilla-tyollistaminen
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45767
https://tem.fi/hankinnoilla-tyollistaminen
https://tem.fi/-/tyovoimaa-ja-osaajia-on-tyonantajista-osatyokykyisyys-on-yha-useammin-mahdollisuus

Askelmerkit palvelun tuottajalle

Alle on koostettu askelmerkit, joilla palvelun tuottaja voi edistéd tyon laatua ja joita voi hysdyntdad osana

kilpailutusprosessia. Askelmerkit on kuvattu tiivistettynd huoneentauluun (liite 2).

1. Ennen kilpailuttamisprosessiin osallistumista

19 Heikkilg, ). & Jadskeldinen, A. & Karttunen, E. & Lintukangas, K. 2024. Julkisen hankinnan muutos: Hintakeskeisyydesta

yhteiskunnallisen arvon luontiin. Tampere: Tampereen yliopiston Johtamisen ja talouden tiedekunta, Tuotantotalous.
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Hankintaosaaminen: Edisté organisaatiosi mahdollisuuksia osallistua
hankintakilpailuihin.

Myés palveluntuottajayritysten hankintaosaamisen vahvistamiselle on tarvetta. Hankintoihin
osallistuminen edellyttdd resursseja seké hankinta-asiantuntemusta. Pienissd yrityksissé hankinta-
asiantuntemuksen puutteen on havaittu estévén osallistumista varsinkin julkisiin kilpailutuksiin,
miké tekee pienten yritysten asemasta epdedullisen suurempiin yrityksiin néhden. Suurin osa
suomalaisista yrityksistd on pienia ja keskisuuria, ja niillé on usein vaikeuksia vastata julkisiin

tarjouspyyntsihin ja niissa esitettyihin erityisiin vaatimuksiin.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Varmista organisaatiosi riittdva hankintaosaaminen. Suosittelemme tutustumaan
Hankinta-Suomi-ohjelmaan, joka tarjoaa laagjaa ja monipuolista koulutusta ja tietoa
hankintoihin liittyen. Tee yhteistyotd kansallisten ja paikallisten tyénantajajérjestsjen
kanssa. Kysy neuvoja ja pyydd jarjestamadn koulutustilaisuuksia hankintoihin

osallistumisesta.

2. Sopimuksen muodostaminen ja sen seuranta sopimuskauden aikana

Tyén mitoitus

Kilpailutetun tyon laatua heikentéd tyén alimitoitus. Kun tyé yritetédn teettédd mahdollisimman
pienessd ajassa, karsii tyon jalki. Kolhuilta eivat tallsin sadsty tyséntekijoiden tyon sisdinen
mielekkyys ja ammattiylpeys, jotka syntyvéat hyvin tehdysta tyostsa. Myés esihenkilsiden
mahdollisuudet tukea tyontekijsita heikkenevat kiireessd. Tyontekijoiden mahdollisuuksiksi

voi jaadd joko tyon jaljen paikkaaminen mitoitetun tysajan ulkopuolella, tyén tekeminen
epdinhimillisessd kiireessa tai heikomman tysn jaljen hyvéaksyminen, misté puolestaan voi seurata
kielteisté palautetta. Tutkimuksemme perusteella alimitoitus voi vaikuttaa kielteisesti kokonaisten
toimialojen houkuttelevuuteen tysmarkkinoilla. Eri toimialoilla olisikin téarkead, ettd tyon laatua

heikentéava alimitoituksen kierre saataisiin katkaistua.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Varmista, ettd palvelusopimukseen kirjattu hinta mahdollistaa tyén teettémisen
tyéehtosopimuksen mukaisesti, inhimillisen tydajan puitteissa (katso Askelmerkit palvelun
ostajalle, kohta 2. Ill). Selita realistisilla ja lapindkyvillé laskelmilla palvelun ostajalle,

millaisista tydvaiheista tyén hinta muodostuu. Laskelmissa tulee ottaa huomioon tysn

aloittamiseen kuluva aika, siirtymét ja muu palvelun tuottamiseen kuluva aika.
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https://vm.fi/hankinta-suomi

Il. Tyon laadun mittarit: Edisté tyopaikallasi hyvidg tyénantajakédyténtsjé ja osoita
ne tyon tilaajalle.

« Reilu tyénantaja sitoutuu toimintatapaan, jossa korkealaatuiset tyén ehdot ja tyontekijsiden
osaamisen kehittdminen ymmadrretadn yrityksen menestystekijoina. Hyvén tyon osatekijsité ovat
myds tyéntekijén dénen kuuluvuus ja osallisuus tyspaikalla?® ja palveluhankintaprosesseissa. Reilu
tyénantaja varmistaa osaltaan, etteivét palvelutyén ehdot jad jélkeen muista aloista tyseléimén

kehityksessa.

«  Tyodnantajien vdlisia tyévoiman kayttéehtoja tasaa Suomen tyéehtosopimusinstituutio, joka solmii
alakohtaiset tysehtosopimukset toimialoittain kollektiivisessa, vastavuoroisessa toiminnassa.
Tyéehtosopimukset vahvistetaan yleissitoviksi toimialoittain silloin, kun alan jarjestéytyneiden
tyénantajien palveluksessa on véhintédn puolet koko toimialan tyéntekijoista. Sekd tyontekijoiden
ettd tyénantajien jarjestdytymisaste laskee. Kuitenkin yritysten vélisten reilujen tyévoiman
kayttoehtojen muodostamisen perusldhtokohdat perustuvat Pohjoismaiseen tapaan Suomessa
juuri siihen, ettd tyonantajat jarjestaytyvat liittoihin ja ettd sopimuskattavuus pysyy riittévén

I(OFI(QCII’IG.

+  Vastuullisia tydsnantajakdyténtsja edistavat myos investoinnit henkiloston tyshyvinvointiin.
Henkiloston tyon laatua ja tyshyvinvointia voi mitata sédnnéllisesti ja kehittad yhteistyossa

tyontekijsiden kanssa.

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

i. Tyonantajajdrjestéon kuulumalla edistat alallasi neuvoteltavan tysehtosopimuksen
muodostamista ja kattavuutta ja tydehtojen yleissitovaa maaraytymista eri
tyonantajien vdlillé. Tyonantajaliitot ovat yritysten etuja valvovia ja tasapuolisia
kilpailuehtoja edistévia asiantuntijaorganisaaatioita, jotka myés tarjoavat asiantuntija-
apua paikallisissa tyéehtoja koskevissa neuvotteluissa, hankintaprosessissa ja
tyosopimuskysymyksissd. Jarjestéytyminen edistéd vastavuoroista neuvottelua
tyopaikkatason hyvista kéytannsistéd ja reiluista ja tasapuolisista tyéehdoista

paikallisesti seka kansallisesti.

ii. Hyodynna Eurofoundin kehittémad tyén laadun mittaristoa?! organisaatiosi
sadannollisissa henkilostomittauksissa (ks. myds témén oppaan kuvio 3). Tyon laadun
mittaristo mittaa monipuolisesti henkiléston tyon laadun osa-alueita. Toteuta
henkilsstslle vahintédan vuosittain tysntekijalahtsinen henkilsstotyytyvaisyyskysely.
Edista siihen vastaamista, kyselytulosten yhteista lapikayntia seké avointa raportointia
organisaatiossasi yhdessa henkiléston kanssa. N&in voit kirjata tyon laadun
saddnnéllisen seurannan kaytdnteet palvelun tilaajalle osaksi tarjousasiakirjoja. Ehdota
palveluntilaajalle palvelusopimukseen kannustimia, joilla tuottajaorganisaation

korkeasta tyon laadusta palkitaan sopimuskauden aikana.

20 Carré, F, Findlay, P, Tilly, C,, & Warhurst, C. 2012. Job quality: Scenarios, analysis and interventions. Teoksessa Chris Warhurst,
Francoise Carré, Patricia Findlay, & Chris Tilly (toim.) Are Bad Jobs Inevitable? Lontoo: Macmillan, 1-22.

21 https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey/ewcs-2024
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22 Sutela, H., Viinikka, ). & Parnanen, A. 2024. Tysolot murrosten keskellé - Tysolotutkimuksen tuloksia
1977-2023. Helsinki: Tilastokeskus
Lyly-Yrjandinen, Maija. 2023. Tyéolobarometri 2023. Helsinki: Tys- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:16

I1l. Tyén laadun mittarit: Yarmista henkiléston riittéva koulutus ja osaaminen ja
edistd henkilston taitoja koulutussuunnitelmalla.

Palvelusopimuksen toteuttamiseen liittyvét tydntekijén taidot ja niiden yllépito ja kehittéminen
ovat osa tydn laadun kokonaisuutta. Kilpailuympdristéssa on hyvé varmistua siitd, ettd
organisaatiosi kykenee tuottamaan laadukasta tyétd nyt ja jatkossa asianmukaisella
osaamispohijalla. Tyénantajan tarjoamaan koulutukseen osallistuminen on selvésti véhentynyt
Suomessa, samoin kuin itsendinen opiskelu ja opiskelu kokeneemman kollegan, mentorin

tai opettajan avustuksella? Tysnantajana voit erottua eduksesi tarjoamalla koulutusta
tyontekijoillesi, miké paitsi turvaa palvelun ostajan tarpeiden téyttémisen osaavalla henkilsstsllg,

myds viestii tyén laatuun panostamisesta.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Laadi henkiléston koulutussuunnitelma, jolla varmistetaan palvelusopimuksen
toteuttaminen osaavalla henkilskunnalla. Huomioi suunnitelmassa mahdollinen
tyontekijsiden vaihtuvuus. Kirjaa koulutussuunnitelma palvelun tilaajalle osaksi
tarjousasiakirjoja. Suunnitelmassa tulee kuvata tyéntekijdiden perehdytysprosessi,
tehtavakohtaiset osaamisvaatimukset, lisdkoulutus seké menettelytavat tiedon siirtamiseksi
tyontekijoiden vaihtuessa. On myés suositeltavaa luoda varahenkilsjarjestelma keskeisille

tehtaville siten, ettei palvelun toteutuminen ole yhden henkilén osaamisen varassa.
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IV. Tyéntekijoiden osallistaminen: Hyodynné henkil6stosi kédytédnnon
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asiantuntijuutta hankintaprosesseissa

Hankinnoissa yhtéadlta tyon suunnittelu ja tarjoaminen ja toisaalta tyén varsinainen toteutus

ovat tyypillisesti toisistaan eriytettyjé organisatorisia prosesseja. Tyontekijoiden tietémys

tyon erityispiirteistd ja suorittamisesta on kuitenkin organisaation hyédynnettdvissd olevaa

tietopddomaa. Sitd hysdyntamalla voi edistéd tyon toteutettavuutta sopimuskaudella ja sitouttaa

henkiléstoa.

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

Osallista henkiléstoa palvelutyon hankintavaiheessa ja pitkin sopimuskautta. Henkilosto

on oman tydnsé paras asiantuntija, jonka osaamista kannattaa hysdyntaa.

Nimea tyontekijayhdyshenkils, joka voi osallistua sopimuskauden aikaiseen
yhteistyohén tilaajaorganisaation kanssa seké palveluhankintaprosesseihin, kuten
tarjousneuvotteluihin. Tyontekijayhdyshenkilon tulisi olla luottamushenkils tai
tyésuojeluvaltuutettu, tai mikdli nditd ei organisaatiossasi ole nimetty, tyontekijoiden

keskuudestaan valitsema edustaja.

Tarvittaessa ehdota tyon tilaajalle, ettd tyontekijayhdyshenkilon nimedminen

huomioitaisiin hankintailmoituksessa. N&in edistettdisiin reilujen tyénantajakdytéantsjen

kehittamistad Suomessa ja huomioitaisiin henkiloston asiantuntemus.

3. Tyontekijoiden asema ja tyén laadun edistéminen sopimuskauden
aikana

. Maadhanmuuttajataustaisten tyéntekijéiden asema

«  Varsinkin suorittavassa palvelutyéssd tyoskentelee Suomessa usein maahanmuuttajataustaista
tyévoimaa, jonka voi olla vaikea ottaa selvéd ja saada tietoa tysehtosopimusjdrjestelmdastd,
tyslainsaadannsstd sekdé omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tyéntekijoing suomalaisissa
tyomarkkinoilla. Vasta maahan saapuneiden tysntekijdiden asema suomalaistyémarkkinoilla
voi olla heikko, koska he ovat vielé ulkomaalaiss@dntelyn ja mahdollisesti
saatavuusharkintatarkastelun kohteena, ja vasta opettelevat uuden maan kieltda. Uusia

tyontekijsitd on myos vaikea tavoittaa ja saada esimerkiksi ammattiliittojen neuvonnan piiriin.

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

i. Huomioi haavoittuvassa asemassa olevat tyéntekijéryhmat. Maahan tuleville
tyontekijsille tulee selvittaa tysehtojen madraytymisen perusteet sekd ammatillisen
jarjestaytymisen kdayténnot. Edista tyontekijén tietdmystdé suomalaisesta jérjestelmasta

ja avunsaantia pulmatilanteissa yhteistydssé paikallisen ammattiosaston kanssa.

ii. Kunnioita ja edistd tyontekijoiden jarjestéytymisoikeuksia ja vahvista tyépaikkatason
paikallista luottamus- ja tydsuojelutoimintaa ja eri tyontekijéryhmien aseman

huomiointia tyon arjessa ja myés palveluhankintasopimuksissa.
Il. Sosiaalinen tyéllistéminen
o Erityisesti julkisissa hankinnoissa voidaan edellyttaa vaikeasti tysllistettévien ryhmien

tyollistamistd osana palveluhankintaa. Sosiaalinen tyéllistéminen on osa laajempaa

yhteiskunnallisen osallisuuden tukemisen kokonaisuutta, johon voit tyénantajana ja palvelun

tuottajana osallistua ja ndin edistdd suomalaisen tyselémén vastuullisuutta. Sosiaalisia hankintoja

edistamalla ja tilaajia niihin kannustamalla edistat myés sitd, etta epdrehelliset ja liian heikoin

tyéehdoin palvelutystd teettavat kilpailijayritykset karsiutuvat palveluhankinnoista.

KEHITTAMISEHDOTUS:

Vaikeasti tysllistyvien tyontekijaryhmien, kuten pitkdaikaistyottomien ja osa- tai
tasmatyokykyisten tyollistémisesté on mahdollista sopia osana palvelutyén hankintoja.
Organisaatiosi kdytannot erityisen haavoittuvassa asemassa olevien tydntekijaryhmien
tyollistamisen ja tyon laadun edistémiseksi kannattaa dokumentoida ja kirjata osaksi

tarjousasiakirjoja.
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Ill. Tyésuhteisen tyévoiman kéytto
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Tyon korkeassa laadussa tyésuhteiden vakaus, ennustettavuus ja asianmukainen palkkaus ovat
merkittévia osatekijoitd. Julkishankinnoissa sinulta voidaan odottaa, etté tys teetetédn vahintadn

alan yleissitovan tyéehtosopimuksen mukaisilla ehdoilla.

Palveluhankinnoissa reiluja tyonantajakéytéantsja heikentévat heikkoehtoisten tyssopimustyyppien
kuten runko- tai puitesopimusten kaytto sekda pyrkimykset kiertdd tyonantajavastuuta kayttamalla

“itsensd tyollistavada” kevyt- tai alustayrittgjatydvoimaa.

KEHITTAMISEHDOTUS:

IV. Alihankinnat

KEHITTAMISEHDOTUS:

Dokumentoi kéyttémadési tyésopimusmuodot ja esité dokumentaatio tilaajalle. Osoita
tilaajalle, etté palvelu tuotetaan vastuullisesti omalla, koulutetulla ja osaavalla
henkilsstollg, ja ettd henkilosts saa tydstadn riittévan elannon. Valta runkosopimusten ja

puitesopimusten kayttéd tydsuhteita solmiessasi.

Palvelutuotannossa ei tule lghtokohtaisesti kdyttéd muuta kuin tyésuhteista tydvoimaa.
Nd&enndgisyrittdjien kuten kevyt- tai alustayrittgjien kéytté on mahdollista tulkita

tyonantajavelvoitteiden kiertamiseksi.

Tausta: Palvelutuotannon ketjuttaminen on yleista.
Alihankintoihin kuuluu palvelutuotannossa lukuisia
dokumentoituja ongelmia, jotka ulottuvat aina
tyoperdiseen hyvaksikdyttoon ja ihmiskauppaan
saakka. Tysta alihankittaessa ei saisi ulkoistaa
tyénantajavastuuta tysn asiallisen laadun

toteutumisesta hankintaketjun seuraavalle portaalle.

Mikéli palvelutystéd teetetccn alihankintana,
pyri varmistumaan, ettd tuottajan kayttamat
tyéehdot ovat samat kuin ne olisivat omalla
henkilsstsllasi. Edellyta alihankkijalta

lapindkyvyyttda tyévoiman kaytosta.




Laadukkaan tyén hankinnan huoneentaulu tilagjille
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Varmista organisaatiosi riittévé Hysdynné& markkinavuoropuhelua Maaérittele hankintailmoituksessa ja Voit edellyttad, ettd Edellyta palveluntuottajalta
hankintaosaaminen tysehto- ja ennen kilpailuttamista sen palvelusopimuksessa, etta palveluntuottaja kayttaa tyon henkilsston riittavaa koulutustasoa
tysésuojelulainsadadéantskysymyksissa. selvittéimisessd, kayttavatks tarjottavassa tydssd tulee teettéimisessd tydsuhteista ja koulutussuunnitelmaaq, jotta
tarjoajat tyésuhteista ja koulutettua noudattaa véhintéén alan tyévoimaa ja lapingkyvia palvelusopimus voidaan toteuttaa
tyévoimaa asiallisin tyéehdoin. tyéehtosopimusta, tysjarjestelyja seka sellaisia laadukkaasti.
tyoésuojelulainsaadantsa ja kaikkea tyésuhteisia tydsopimustyyppejd,
alaa koskevaa lainsaddéntsd. jotka tarjoavat riittévén elannon
tyontekijoille.
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Sisdllyté sopimuksiin tyén korkeaa Edellyta palvelun tuottajalta Seuraa, ettd tuottajan tysntekijat Maaérittele tilattavalle tyslle
laatua tukevia ja edistavia sitoutumista saannoslliseen saavat hankintasopimuksen mukaiset realistinen ja inhimillinen
r kannustimia. henkilsston tyon laadun seurantaan, tydtunnit. véhimmaistydaika ja -hinta, jonka
raportointiin ja kehittdmiseen. alittaminen on erikseen perusteltava.

Sovi tuottajayritysten kanssa tyéntekijsiden osallistamisesta ja
heidén asiantuntemuksensa hysdyntéamisesta kilpailutus- ja
sopimusprosesseissa. Edellytd, ettd tuottaja nimedd
hankintaprosesseissa hyodynnettavan tyéntekijayhdyshenkilon.
Yhdyshenkilé on ensisijaisesti luottamushenkils tai
tyosuojeluvaltuutettu, tai toissijaisesti henkiloston keskuudestaan
nimedmda edustaja.
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Varmista, ettdé haavoittuvassa Edista sosiaalisia ja vastuullisia Edellytd, etta tuottaja teettdd tyon Valvo tyéehtojen ja tydn laadun
asemassa olevat tyontekijat hankintoja esimerkiksi hankinnoilla lahtokohtaisesti omalla tyssuhteisella toteutumista ja edistamistda
saavat tietoa suomalaisesta tysllistamisen keinoin. henkilsstsllaén ja pyydéa perustelut sopimuskauden aikana.
tyoehtosopimusjdrjestelmasta alihankinnan kaytslle. Edellytd, etta

ja oikeuksistaan tysntekijoing. tuottaja vastaa siitd, ettd

alihankinnoissa noudatetaan samoja
tyéehtoja, joilla palveluntuottajan
oma henkil&sts tysskentelisi. Ala salli
alihankintojen ketjuttamista kuin
poikkeustapauksissa.
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Laadukkaan tyén tuottajan huoneentaulu
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Varmista organisaatiosi riittévé Huolehdi, etta palvelun hinnoittelu Kuvaa tilaajalle avoimesti, Kayta henkiléston hyvinvointia
hankinta- ja kilpailuosaaminen ja mahdollistaa tyén tekemisen millaisista tyévaiheista tyén hinta ja tyon laatua mittaavia
edista siten mahdollisuuksia realistisesti ja tyoehtojen mukaisesti. muodostuu. mittareita henkilostokyselyssa ja
osallistua tarjouskilpailuihin. sitoudu raportoimaan niisté

i palvelun ostajalle.
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Kunnioita ja edista tyontekijoiden Osallistu paikallisen ja halutessasi Osallista tyontekijsita kilpailutus- ja Laadi henkilsstslle
jarjestaytymistd ja tyopaikkatason myos kansallisen tyénantajajarjeston sopimusprosesseihin. Hyédynna koulutussuunnitelma, jolla
luottamushenkils- ja toimintaan ja edisté néin henkilsston kayténnon varmistetaan palvelusopimuksen
tyésuojelutoimintaa. Pida ylla tyéehtosopimusten kattavuutta ja asiantuntemusta tarjouksen toteuttaminen laadukkaasti ja
mydnteistd neuvotteluyhteytta. yleissitovuutta; samalla edistét suunnittelussa ja pitkin palvelusopimuksen mukaisesti.

tasapuolisten tyévoiman sopimuskautta. Nimed henkiléston ja

kayttoehtojen muodostamista tilaajan vaélilla toimiva

Suomessa. tyontekijayhdyshenkils. ‘
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Huomioi haavoittuvassa Edista vaikeasti tysllistyvien ryhmien Noudata palvelusopimuksen Teetd tys lahtskohtaisesti omalla
asemassa olevien tysllistymismahdollisuuksia ja toteuttamisessa véhintéén alan tyévoimalla ja tyésuhteisena tyona
tyontekijoiden oikeudet ja suhtaudu hankinnoilla tysllistédmiseen tydehtosopimuksen mukaisia tysehtoja  ehdoin, jotka mahdollistavat tyslla
tiedonsaanti. mahdollisuutena edistéd reiluja ja kaikkea alaa koskevaa itsensd elattamisen.

tyonantajakdytdntsija. lainsaadantsd.
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