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Firm-grounding tarkoittaa, etta tekoaly ei vastaa vain yleisen malliosaamisen varassa, vaan kayttaa yrityksen omaa
tietoa ja pysyvaa yrityskontekstia kulloisenkin kysymyksen tulkinnassa. AI-BASS-hankkeen kokemusten perusteella
juuri tama yrityskohtainen konteksti teki tekoalysta yrityksille hyddyllisemman keskustelu- ja paatéksenteon
tukivalineen.

AI-BASSin avoin ldahdekoodi ja tekninen dokumentaatio: github.com/GPT-Laboratory/Al-BASS

1. Mita firm-grounding tarkoittaa?

Tassa ohjeessa firm-grounding on Al-BASS-hankkeessa kaytetty kaytannon termi toimintatavalle, jossa
generatiivisen tekoalyn vastaukset sidotaan yrityksen omaan tietoon ja yrityksen toimintakontekstiin. Se
ei tarkoita, etta tekoaly "tietaisi yrityksen" kokonaisuudessaan. Se tuntee vain sen tiedon, joka sille on
annettu tai johon silla on kayttdoikeus.

Perusidea voidaan kuvata kahdella kerroksella:

1.1 Firm knowledge: yrityksen oma tieto

Avustajalle annetaan paasy valittuun, yrityksen kannalta merkitykselliseen tietoon. Tyypillisia lahteita
ovat:

+ strategiat ja liiketoimintasuunnitelmat

+ tuotteiden ja palveluiden kuvaukset

+ asiakas- ja markkinatieto

+ projekti- ja tarjousdokumentit

+ kokousmuistiot ja paatodshistoria

+ talousraportit ja keskeiset mittarit

* prosessi- ja tydohjeet

+ sahkopostit tai muu sisainen viestinta silloin, kun niiden kayttd on perusteltua ja sallittua

1.2 Firm context: pysyva yrityskonteksti

Pelkka dokumenttien lisdaminen ei vield tee avustajasta hyvaa yrityskohtaista tydkalua. Avustajalle on
my0Os maariteltava pysyvat ohjeet siitd, miten tietoa tulkitaan ja millaisessa roolissa se toimii:

+ yrityksen liiketoiminta, tuotteet ja asiakkaat
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markkina ja toimintaymparisto

strategiset tavoitteet ja keskeiset rajoitteet
paatdksentekoperiaatteet ja riskinsietokyky
kayttajan rooli ja vastuut

avustajan rooli, toimintatapa ja rajat

1.3 Esimerkki pysyvasta ohjeesta

Toimit yrityksen johdon tekoalyavustajana.

Kayta yrityksen omia lahteita ensisijaisena tietona yritysta koskevissa kysymyksissa. Erota yrityksen lahteisiin
perustuvat havainnot yleisesta tiedosta. Jos yrityksen oma tieto ei riita johtopaatokseen, sano se selvasti. Ala keksi
yrityskohtaisia faktoja.

Kun tuet paatéksentekoa, nosta esiin relevantti yritystieto, vaihtoehdot, oletukset, riskit ja epavarmuudet. Tuo
tarvittaessa esiin ristiriidat strategian, tavoitteiden ja kaytannon toiminnan valilla. Lopullinen harkinta ja paatdsvastuu
sailyvat kayttajalla.

Firm-grounding ei ole vain tekninen RAG-ratkaisu. Se voidaan toteuttaa myds kaupallisella tekoalypalvelulla, jos
palveluun voidaan yhdistaa yrityksen tietolahteita ja maaritella pysyva yrityskonteksti.

2. Mita Al-BASS-hankkeessa opittiin?

AI-BASSissa rakennettiin oma yrityskohtaista tietoa hytdyntava keskusteleva tekodlyavustaja ja
pilotoitiin sitd kahdeksassa eri toimialojen yrityksessa. Jarjestelma kaytti yritysten dokumentteja ja muita
tietolahteita keskustelujen kontekstina. Hankkeen aikana kehitettiin mytés Google Drive-, OneDrive-,
Gmail-, Outlook- ja IMAP-integraatioita, koska yritykset korostivat ajantasaisen tiedon merkitysta.

Pilotin aikana kaupalliset tekoalypalvelut kehittyivat nopeasti. Useat yritykset alkoivat hyddyntda samaa
perusajatusta ChatGPT:n, Microsoft Copilotin tai Geminin kaltaisissa palveluissa. Tama osaitti, etta Al-

BASSin yleisesti hyddynnettava tulos ei ole vain yksi ohjelmisto, vaan toimintamalli, jolla yrityksen oma
tieto tuodaan tekoalyn kayttddn hallitusti.

Yrityskohtainen konteksti paransi vastausten relevanssia verrattuna taysin geneeriseen tekoalyn
kayttéon.

Strategia, aikaisemmat paatokset ja muu organisaation historia auttoivat sailyttamaan jatkuvuutta
keskusteluissa.

Ajantasainen tieto on kriittistd. Vanhentunut tai puutteellinen aineisto voi johtaa harhaan yhta
lailla kuin mallin oma virhe.

Kaikki olennainen tieto ei ole dokumentoituna. Hiljainen tieto, henkilésuhteet ja tilannekohtainen
ymmarrys jaavat inmisille.

Tekoaly voi tukea valmistelua ja vaihtoehtojen tarkastelua, mutta harkinta ja paatésvastuu
pysyvat ihmisella.

3. Kolme kaytannon toteutustasoa

Taso Toteutus Sopii Huomio
1 | Valitut tiedostot + pysyvat ohjeet  Nopea kokeilu, pieni Helppo aloittaa, mutta aineisto
tietomaara vanhenee helposti ja paivitys on
kasityota.
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2 | Project/agent/Gem + Pk-yrityksen jatkuva kayttd  Yrityskohtainen tydétila, yhteiset ohjeet
keskitetty tietopohja ja hallittu dokumenttikokoelma.

3 | Yhdistetyt tietolahteet ja Laajempi ja ajantasainen Tietoa haetaan tarpeen mukaan
jarjestelmat kayttd Drive-, SharePoint-, sdhkdposti-,

CRM- tai muista lahteista. Vaatii
kayttdoikeuksien ja hallinnan
suunnittelua.

AI-BASSin kokemusten perusteella useimmille pk-yrityksille taso 2 on jarkeva lahtdkohta. Taso 3 tulee
ajankohtaiseksi, kun tiedon ajantasaisuus, maara tai jarjestelmien valiset yhteydet alkavat rajoittaa
kasin yllapidettavaa ratkaisua.

4. Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 -ymparistdssa luonteva toteutus on yrityskohtainen agentti, jos yrityksen tieto sijaitsee jo
SharePointissa, OneDrivessa, Teamsissa tai Outlookissa. Agent Builderin kaytettavissa olevat
tietolahteet riippuvat lisenssista ja organisaation yllapitoasetuksista.

Kevyt toteutus

1. Avaa Microsoft 365 Copilot ja luo uusi agentti.
Méaarittele agentin Instructions-kohdassa yrityksen rooli, tavoitteet ja avustajan toimintaperiaatteet.

3. Lisaa Knowledge-kohdassa tarkoituksenmukaiset lahteet. Naita voivat olla esimerkiksi SharePoint-
ja OneDrive-sisallot, Teams-keskustelut ja -kokoukset, Outlook-sahkdposti, OneNote-sivut ja
Copilot Connectorien kautta tuotava ulkoinen tieto.

4. Rajaa lahteet mieluummin kayttétapauksen mukaan kuin liittamalla kaikki mahdollinen tieto
kerralla.

5. Testaa kysymyksilla, joiden oikea vastaus edellyttda useamman yrityslahteen yhdistamista.

Yritystason tietorakenne

Yrityksen kannattaa muodostaa selked, hallittu tietopohja esimerkiksi SharePointiin:

Management Knowledge/

Strategy/
Products/
Customers/
Projects/
Financial/
Market/

Meetings/
Processes/

Tietolahteiden kayttdoikeudet on pidettdva samoina kuin alkuperaisissa jarjestelmissa. Ulkoisista
jarjestelmista tuotava tieto voidaan kytked mukaan esimerkiksi Copilot Connectorien avulla silloin, kun
organisaation yllapito ja kayttdoikeusmalli sen mahdollistavat.

5. ChatGPT

ChatGPT:ssa kaytanndllisia toteutustapoja ovat yrityskohtainen Project seka hallituissa tyétiloissa
Company Knowledge -toiminnallisuus. Valinta riippuu siita, kaytetdanké rajattua tiedostokokonaisuutta
vai halutaanko hakea tietoa jatkuvasti useista yritysjarjestelmista.
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Vaihtoehto A: Project

1. Luo yritykselle oma Project, esimerkiksi Company X Management Assistant.

2. Lisaa projektiin yrityksen keskeiset tiedostot.

3. Kirjoita Project instructions -ohjeisiin yrityksen perustiedot, tavoitteet, paatdksentekoperiaatteet ja
avustajan rooli.

4. Kay yritysta koskevat keskustelut tassa projektissa, jotta tiedostot, ohjeet ja keskustelukonteksti
pysyvat yhdessa.

5. Pida projektin aineisto hallittuna ja paivita tai poista vanhentuneet dokumentit sdanndllisesti.

Project sopii erityisesti pienelle yritykselle tai rajattuun kayttétapaukseen, jossa keskeinen tietopohja
voidaan yllapitda kohtuullisena dokumenttikokonaisuutena.

Vaihtoehto B: Company Knowledge

Hallituissa ChatGPT-tyétiloissa Company Knowledge voi hakea organisaatiokohtaista tietoa kayttdon
otetuista lahteista ja palauttaa vastauksiin Iahdeviitteitd. Kaytettavissa olevat lahteet riippuvat tyétilan
yllapitajan sallimista appeista ja yhteyksista. Mukana voi olla esimerkiksi SharePoint-, Google Drive-,
Teams-, GitHub-, sahkdposti- tai muita yritysjarjestelmia sekd MCP-pohjaisia omia sovelluksia.

Kaytannon ero Projectiin: Project on hyva rajattu yrityskohtainen tyétila. Company Knowledge on hyodyllisempi,
kun tietoa pitda hakea useista jatkuvasti paivittyvista yritysjarjestelmista ilman, etta aineisto kopioidaan kasin yhteen
projektiin.

6. Google Gemini

Google Workspace -ymparistdssa vastaava toimintamalli voidaan toteuttaa Gemilla ja Google Drive -
aineistolla. Gemille maaritellaan pysyvat ohjeet ja Knowledge-aineisto.

Avaa Gemini ja luo uusi Gem.

Anna Gemille yrityskohtainen nimi ja kirjoita selkeat Instructions-ohjeet.

Lisdad Knowledge-kohdassa yrityksen dokumentteja laitteelta tai Google Drivesta.

Rakenna Driveen hallittu Company Knowledge -kokonaisuus, esimerkiksi Strategy-, Products-,
Customers-, Financial-, Projects- ja Meetings-kansiot.

5. Testaa, ettd Gem kayttaa odotettuja lahteita ja ettd vastaukset pysyvat yrityksen todellisessa
kontekstissa.

HPODN -~

Driveen lisattyjen tiedostojen etuna on, etta Gem kayttaa tiedoston uusinta versiota ja Drive-tiedostoon
tehdyt muutokset voivat paivittyd Gemin kaytettavissa olevaan aineistoon. Kaytettavissa olevat
ominaisuudet riippuvat Google Workspace- tai Google Al -tilauksesta ja organisaation asetuksista.

7. Claude

Claudessa luonteva tapa on yrityskohtainen Project. Projektiin voidaan maaritellda omat ohjeet ja Project
Knowledge -aineisto, jota Claude kayttaa projektin keskusteluissa.

1. Luo uusi Project ja nimea se yrityksen tai kayttétapauksen mukaan.
Maarittele Set project instructions -kohdassa yrityksen konteksti ja avustajan toimintaperiaatteet.
3. Lisaa Project Knowledge -aineistoon yrityksen keskeiset dokumentit tai muu yrityskohtainen
sisalto.
4. Kayta yritysta koskevissa keskusteluissa samaa projektia.
Jos yritys kayttda Google Drivea, private projectiin voidaan liittaa tuettuja Google Drive -
dokumentteja kayttdoikeuksien puitteissa.

< srabeommann 0 Seindjoki innokaupungit

o



Al-BASS | Firm-grounding kaytanndssa

Kun Project Knowledge kasvaa lahelle konteksti-ikkunan rajoja, Claude voi siirtyad automaattisesti RAG-
pohjaiseen hakuun. Google Drive -integraation kautta lisatyt tuetut Google Docs -dokumentit pysyvat
synkronoituna alkuperaiseen Drive-versioon.

8. Suositeltu kayttoonottojarjestys pk-yritykselle

Alustasta riippumatta kayttéonotto kannattaa tehda pienesti ja paatdksentekotilanteista lahtien.
Tavoitteena ei ole kytkea kaikkea yrityksen tietoa tekoalyyn, vaan rakentaa hyddyllinen ja hallittu

tietopohja.
Vaihe Toimenpide Mité kadytannossé tehdaéan
1 | Valitse 2—3 todellista Esimerkiksi strategian seuranta, tarjousvalmistelu,
kayttotapausta johtoryhmakeskustelut tai projektien tilannekuva.
2 | Maarittele kayttajat ja Kuka kayttda avustajaa ja mita tietoa kukin saa nahda?
kayttdoikeudet
3 | Luo yksi yrityskohtainen Pida kayttdtapaus ja yrityskonteksti yhdessa paikassa.

10

11

12

workspace, agentti, Project tai
Gem

Kirjoita pysyva yrityskonteksti

Luo keskitetty Company
Knowledge -tietopohja
Lisda keskeiset lahteet

Yhdista paivittyvat lahteet
tarvittaessa

Méaarittele yrityksen omat lahteet
ensisijaisiksi

Testaa aikaisemmilla
paatostilanteilla

Tarkista lahteet ja ristiriidat

Taydenna puuttuva
organisaatiotieto

Nimea omistaja ja yllapitorytmi

Liiketoiminta, tavoitteet, rajoitteet, paatdksentekoperiaatteet ja
avustajan rooli.

Aloita pienestd mutta laadukkaasta dokumenttijoukosta.

Strategia, tuotteet, asiakkaat, projektit, talous, kokoukset ja
prosessit kayttétarpeen mukaan.

Drive, SharePoint, sdhkdposti, CRM tai muut jarjestelmat, jos
palvelu ja kayttéoikeudet sen sallivat.

Pyyda erottamaan I8hteisiin perustuva tieto yleisesta
malliosaamisesta.

Kysy asioita, joihin oikea vastaus tunnetaan ja joiden pitaisi
edellyttaa yritystietoa.

Varmista, mihin vastaus perustui ja havaitse vanhentunut tai
ristiriitainen tieto.

Jos avustaja ei pysty vastaamaan, selvitd onko tieto olemassa mutta
puuttuu tietopohjasta vai onko se hiljaista tietoa.

Sovi, kuka paivittaa tietopohjaa, poistaa vanhentunutta tietoa ja
tarkistaa kayttdoikeudet.

9. Tiedon laatu, tietosuoja ja kayttooikeudet

Firm-grounded Al on yhta luotettava kuin sille annettu yritystieto ja sen hallintamalli. Yrityksen ei pida
kytkea kaikkea aineistoa palveluun vain siksi, ettd se on teknisesti mahdollista.

Maarittele Iahteille omistajat ja pida strategiset seka operatiiviset dokumentit ajan tasalla.

Poista tai merkitse vanhentunut tieto. Ristiriitaiset dokumentit heikentavéat vastausten laatua.
Noudata alkuperaisten jarjestelmien kayttdoikeuksia ja vahimman oikeuden periaatetta.

Tarkista ennen henkilGtietojen, asiakastietojen, sopimusten tai muun luottamuksellisen aineiston
kayttda organisaation tietosuoja- ja tietoturvakaytannot seka valitun palvelun ehdot ja
yllapitoasetukset.
Kayta yrityskayttdoon tarkoitettua, organisaation hyvaksymaa palvelua. Kuluttajatili ei ole
automaattisesti oikea paikka yrityksen luottamukselliselle aineistolle.

Al luota siihen, etté kayttdoikeusmalli on oikein vain siksi, etté tekninen yhteys toimii. Testaa
myds, etteivat kayttajat saa tietoa lahteista, joihin heilld ei pitisi olla paasya.

Euroopan unionin
osarahoittama

ETELA-POHJANMAAN
Regiensl Canncll af Swath Grirobothnis

Seinajoki innokaupungit



AI-BASS | Firm-grounding kaytannossa

AI-BASSin kdaytannon havainto: Yritykset korostivat tiedon ajantasaisuutta. Siksi AI-BASSissa siirryttiin pelkista
ladatuista dokumenteista kohti integraatioita, jotka tuovat paivittyvaa tietoa yrityksen kaytossa olevista palveluista.

10. Miten toteutus testataan?

Hyva testi ei kysy vain, osaako tekodaly vastata. Testin pitaa selvittaa, kayttdako se oikeaa yritystietoa
oikealla tavalla.

Lahdetesti: kysy asia, joka I0ytyy vain yhdesta tunnetusta yritysdokumentista.

Yhdistelytesti: kysy asia, johon vastaaminen edellyttda kahden tai useamman lahteen
yhdistamista.

Ajantasaisuustesti: muuta lahdedokumenttia ja varmista, milloin muutos nakyy vastauksissa.
Puuttuvan tiedon testi: kysy asia, jota yrityslahteissa ei ole. Hyvan avustajan pitaisi tunnistaa
puute eika keksia yrityskohtaista faktaa.

Ristiriitatesti: anna kaksi eri-ikaista tai keskenaan ristiriitaista Iahdetta ja tarkista, nostaako
avustaja ristiriidan esiin.

Kayttooikeustesti: varmista eri kayttdjilla, etta Iahteiden nakyvyys vastaa organisaation oikeuksia.
Paatostesti: kayta vanhaa todellista paatostilannetta ja arvioi, nostaako avustaja esiin relevantit
faktat, vaihtoehdot, riskit ja oletukset.
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11. Mita firm-grounding ei ratkaise?

+ Tekoaly ei tunne yrityksen hiljaista tietoa, ellei sitd ole dokumentoitu tai muuten saatettu sen

kayttoon.

» Yrityslahteeseen perustuva vastaus voi silti olla virheellinen tulkinta. Lahdeviite ei itsessdan takaa

oikeaa johtopaatdosta.
+ Vanhentunut tieto voi tuottaa vakuuttavan mutta vaaraan tilanteeseen perustuvan vastauksen.
» Liian suuri tai huonosti rajattu tietopohja voi heikentaa relevanssia ja vaikeuttaa oikean lahteen

[oytamista.

+ Tekoaly ei poista tarvetta johtamiselle, toimialatuntemukselle, kokemukselle tai paatésvastuulle.

AlI-BASSin loppuvaiheen keskeinen johtopaitds voidaan tiivistaa nain: tekoaly ei tunne koko
yritysta. Se voi kuitenkin tuntea enemman yrityksesta, jos sille annetaan hallittu paasy
relevanttiin tietoon. Parempi yrityskonteksti tekee tekodlystad hyédyllisemman
keskustelukumppanin, mutta harkinta ja vastuu sailyvat ihmisella.

12. Alustojen kaytannon vertailu

Alusta

Luonteva lahtékohta

Vahvuus firm-groundingissa

Huomio

Microsoft 365
Copilot

ChatGPT

Google Gemini

Claude

Agent +

SharePoint/OneDrive

Project tai Company

Knowledge

Gem + Google Drive

Project + Project

Knowledge

Sopii erityisesti Microsoft 365 -tiedon
ja kayttooikeuksien yhteyteen

Helppo rajattu workspace tai useiden
yhdistettyjen lahteiden haku

Luonteva Google Workspace -
ymparistdssa; Drive-tiedostot voivat
pysya ajan tasalla

Selked projektikohtainen tietopohja;
RAG skaalautuu suurempaan
aineistoon

Lahteet ja ominaisuudet
riippuvat lisenssista ja
yllapitoasetuksista.

Company Knowledge
edellyttaa tyotilassa
kayttdonotettuja
appeja/pluginia ja
sallittuja lahteita.
Ominaisuudet ja
saatavuus riippuvat
Workspace/Google Al -
tilauksesta.

Google Drive -
integraation tuetut
tiedostotyypit ja
saatavuus kannattaa
tarkistaa.

Alustan valintaa tarkedmpaa on se, etta yrityksen tietopohja, kayttdoikeudet, pysyvat ohjeet, testaus ja
yllapito on toteutettu tarkoituksenmukaisesti.
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13. Geneerinen Al vs. firm-grounded Al

Geneerinen AI
Johtaja -> kysymys -> kielimalli -> vastaus
Firm-grounded AI

pysyva yrityskonteksti
Johtaja -> kysymys -> AI-avustaja + yritystiedon haku

|
B R e T T +

| | |
Strategia Projektit Asiakkaat
| | |
Talous Kokoukset Toiminta
I
\

yritykseen sidottu vastaus

v
johdon oma harkinta
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Firm-grounding muodostuu kolmesta asiasta: pysyvasta yrityskontekstista, yrityskohtaiseen

organisatoriseen tietoon kohdistuvasta hausta tai tietojen liittdmisesta seka
kulloisessakin paatostilanteessa.

14. AI-BASS referenssitoteutuksena

taman tiedon kayttamisesta

AI-BASS-hankkeessa toteutettu avoimen Iahdekoodin jarjestelma toimii esimerkkina siitd, miten
vastaava toimintamalli voidaan rakentaa itse. Ratkaisu yhdistda keskustelukayttoliittyman,
yrityskohtaisten dokumenttien haun, LightRAG-pohjaisen hakukerroksen, keskustelumuistit, lokituksen
ja useita ulkoisia tietolahteita. Jarjestelman lahdekoodi, jarjestelmakomponenttien kuvaus ja Docker

Compose -pohjaiset kayttdonotto-ohjeet on julkaistu MIT-lisenssilla.
AI-BASS GitHub: https://github.com/GPT-Laboratory/Al-BASS

Hankkeen verkkosivu: https://www.tuni.fi/fi/tutkimus/ai-based-support-startup-companies-ai-bass
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