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Case "Qy Rorkeakoulu Ab™ ja kiinteistopalvelut

 Aineistona eraan korkeakoulun talousjohdon, korkeakoululle kiinteistopalveluita tuottavan
yrityksen henkiloston ja kahden eri ammattiliittoa edustavan asiantuntijan haastattelut (n=10)

« Haastatteluissa keskityttiin korkeakoulun ja korkeakoululle kiinteistopalveluita tuottavan
yrityksen valisiin suhteisiin seka kiinteistopalveluyrityksen henkiloston tyon laatua koskeviin
Kysymyksiin

» Osa laajempaa 36 haastateltavan aineistokokonaisuutta: keratty vuodenvaihteessa 2024-2025
Tyosuojelurahaston rahoittamassa projektissa "Kilpailutetut palvelut ja tyon laatu”

* Analyysimenetelmana hyodynnettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia soveltaen tyon laadun
teoreettista viitekehysta (Munoz de Bustillo 2011; 2022):

- tyosuhteen laatu (tyosuhteen/sopimuksen vakaus, kehittymismahdollisuudet tyossa)
- tyon ja muun elaman tasapaino (tyoajan kesto, aikataulutus, intensiteetti)

- terveys ja turvallisuus (fyysiset riskit)

- tyon sisainen laatu (taidot, autonomia, sosiaalinen tuki)

- reilu palkkaus


https://www.tuni.fi/fi/tau/tutkimus/kilpailutetut-palvelut-ja-tyon-laatu
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Tutkimuksen motiivi

« Kansainvalisten tutkimusten mukaan kilpailuttaminen voi olla riski tyon laadulle, koska
Kilpailuttaminen voi:

- heikentaa tyontekijoiden palkkakehitysta

- lisata tyon intensiteettia

- suosia tyontekijoiden nakokulmasta epaedullisia joustavia tyovoiman kayton muotoja
(Greer ym. 2017; Grimshaw ym. 2018; Haatainen 2006).

« Taman tutkimuksen motiivina on perinteisen ei-akateemisen (palvelu)tyon kunnianpalautus
ja sen tosiasian tunnistaminen ja tunnustaminen, etta akateemista tyota on mahdotonta
tehda ilman usein nakymattomaksi ja kasvottomaksi jaavaa tukipalveluhenkilostoa.
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Kiinteistopalveluyrityksen lyhyt historia

» Kiinteistopalvelut kattaa kiinteiston teknisen yllapidon ja huollon lisaksi siivouksen, ulkoalueiden
kunnossapidon seka vartioinnin ja turvallisuuden — korkeakoululle kiinteistopalveluita tuottava
yritys tekee kaikkea tata.

» Esimerkiksi aulapalveluista vastaavien vahtimestareiden tyo on vaativaa "monipalvelua”
(Hirvonen & Mankki 2017).

« Kiinteistopalveluyrityksen tyontekijat olivat ennen yhtioittamista korkeakoulun omia tyontekijoita.
« Sitten korkeakoulun kiinteistopalvelut eriytettiin in-house-yhtioksi eli sidosyksikoksi.
 Lopulta sidosyksikko irrotettiin in-house-asemastaan kokonaan avoimille markkinoille.

* Milla seurauksella? Nyt firma joutuu kilpailemaan mm. isojen porssiyritysten kanssa kireilla
markkinoilla, kun se yrittaa saada muutakin asiakaskuntaa kuin korkeakoulun!
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Enta tyon arjen laatu?

* Kiinteistopalveluyrityksen toimitusjohtajan mukaan yritys on haastavassa markkinaraossa,
koska sen on vaikeaa kilpailla hinnalla isompia pelureita vastaan.

* |Isot (kansainvaliset) yritykset voivat tarjouskilpailussa alihinnoitella palvelunsa markkinoita
vallatakseen.

 Toimitusjohtajan sanoin yritys oli viimeisimmassa tarjouskilpailussa painanut kilpailutuksen
kohteena olleen palvelukokonaisuuden hinnan niin alas kuin mahdollista, ettei se menettaisi
elintarkeaa sopimustaan korkeakoulun kanssa:

“on pakko ollut tarjota kaytanndssa lahes tappiolla, jotta meidan ei tarvi
ainakaan harmitella sita, etta me menetettiin se [sopimus], koska se olisi
kuitenkin isompi riski koko yhtiblle” (Kiinteistopalveluyrityksen toimitusjohtaja)
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Epavarmuutta ja huolta tulevasta

» Vaikka monet korkeakoululla kiinteistopalveluista vastaavat ammattilaiset ovat saaneet
jatkaa tyotaan tutussa ymparistossa, tulevaisuus nahdaan epavarmempana kuin ennen.

« Uranakymat ja tyosuhteen jatkuvuus on tarkea tyon laadun piirre, jota epavarmuus ja huoli
tulevasta uhkaavat.

* Muutoksen pitkan kaaren nahnyt tyontekija kuvaili muutosta seuraavasti:

"Kyllahéan saa koko ajan ajatella, koska tyo loppuu. Silloin [ennen] se oli
varmaa, koska meita ei pystytty kilpailuttaa. [...] Ettei se oo enaa sita valtion
leip&a, mita se ennen oli.” (Kiinteistépalveluyrityksen laitoshuoltaja)
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Tyon jaljen laadun seurantaa

 Tukipalveluiden kilpailutus ja ostaminen edellyttavat tyon pilkkomista sopimuksiin kirjattaviksi
suoritteiksi esimerkiksi ajan, tehtavan tai lattiapinta-alan perusteella (Grimshaw ym., 2018).

» Onnistunut palveluhankinta edellyttaa, etta hankintasopimuksessa suorite on onnistuttu
maarittelemaan oikein ja tyontekijan kannalta kohtuullisella tavalla.

* Onnistuuko? Kaytannossa hinta ratkaisee kilpailutuksen lopputuloksen. Henkiloston tyon
laatu ei ole ratkaiseva kriteeri hankinnoissa. Palvelun tilaajan nakokulmasta se riittaa, etta
hankintalakia ei rikota. Henkildston tyon laadun sijaan seurataan tyon jaljen laatua:

"Meilla on [...] niita auditointeja, niita kierroksia vahan valia. Ja ne on jotenkin
sanalla sanoen mielivaltaisia [naurahtaa]. Vaik ois tasmalleen samassa
kunnossa rakennus, kun oli viime auditoinnissakin, niin se numero heittelee.
En oikein tiia, mihin se ees perustuu meilla.” (Kiinteistopalveluyrityksen
vastaava kiinteistonhoitaja)
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”Kuka halvimmalla jattaa tekematta”

» Tutkimusta varten haastatellut ay-toimitsijat kommentoivat kiinteistopalvelualaa yleisella
tasolla.

« Molemmat ay-jarjestojen sopimusalavastaavat totesivat, etta kilpailutuksissa raha ratkaisee.

« Kilpailutus heijastuu palvelun laatuun ja tukipalveluhenkiloston tyon laatuun, kun
tyovoimakustannuksissa saastetaan ja tyoehtoja pyritaan heikentamaan:

"Kylhan taa enemman on mennyt siihen suuntaan monessa paikassa, et
tehdaan niin paskaa ku voidaan ja katotaan, et missa vaiheessa tulee se
kKynnys, et joku siihen reagol”

"Alalla oli ainakin aikasemmin et kuka halvimmalla jattaa tekematta,
tammonen sanonta, en tieda, ehka se jollain tavalla vielakin pitaa paikkansa”
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Johtopaatokset

» Korkeakoulun nykyista eetosta kuvaavat yritysmaistyneet toimintatavat:
markkinamuotoisuus, managerialismi seka suoritus- ja tehokkuuskeskeisyys (Fornaciari &
Nikkola 2024).

« Korkeakoulun tekeman strategisen linjauksen mukaan merkittava osa tukipalveluista on
ulkoistettu ja kilpailutettu siina uskossa, etta tama tehostaisi korkeakoulun toimintaa ja
saastaisi rahaa.

 Tutkimusnaytto tukipalveluiden ulkoistamisen tehokkuushyodyista korkeakoulusektorilla on
kuitenkin niukkaa (Wekullo 2017).

» Korkeakouluyhteisdssa — myos tukipalveluissa tyoskentelevia — kalvaa tunne, etta tyota ei
aina ehdi tehda niin hyvin kuin pystyisi tai haluaisi.

» Seuraus on sama henkilostoryhmasta riippumatta: kun kiire ja huoli tulevasta heikentaa tyon
arjen laatua, unkaa myos tyon jaljen laatu karsia.
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